El trabajo, clave en
la construccién ciudadana

Arnulfo Arteaga Garcia*

There is probably no other idea in human history
which combines the aspirations of man’s need
for equality and man’s desire

Jfor liberty as does that of citizenship.!

Este articulo se ocupa de la construccidn social de la ciudadania en los
lugares de trabajo y su pertinencia para la comprensién del complejo
contexto en el que se desarrolla la sociedad mexicana. En la primera
parte se toma como referencia el concepto de ciudadania industrial y
se aborda con una perspectiva critica su capacidad de explicacién de
la condicién actual del trabajo, en particular por su precarizacién y
flexibilizacién asi como por el surgimiento de nuevas figuras sociales
en el mundo del trabajo. En la segunda parte, con base en datos esta-
disticos y estudios de caso, se presenta una visién sintética de la condi-
cién del trabajo en México. En la tercera y tltima parte se muestra un
conjunto de referentes globales y locales que pueden ser instrumen-
tos utiles para la recuperacién de la cohesién social desde el mundo
del trabajo (trabajo decente, Organizacién Internacional del Trabajo,
acuerdos marco internacionales, directrices sobre el comportamiento
de las multinacionales, Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémicos, responsabilidad social empresarial, 1so 26000 Rrs
y la reforma a la Ley Federal del Trabajo).

Palabras clave: trabajo, ciudadania, ciudadania industrial, precarie-
dad, flexibilidad, derechos, cohesién social, clases trabajadoras.

* Profesor-investigador del Departamento de Sociologfa de la Universidad Auténoma Metro-
politana, Unidad Iztapalapa. Correo electronico: <arnulfo.arteaga.garcia@gmail.com>. Este texto
contd con la colaboracién de Rigoberto Reyes Sdnchez, licenciado en Sociologia por la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa y maestro en Estudios Latinoamericanos por la
Universidad Nacional Auténoma de México, y de Luis Alberto Herndndez Acosta.

! Ralf Dahrendorf, “Citizen and beyond: the social dynamics of an idea’, citado por
Michael Harris (1996).

POLIS 2012, vol. 8, niim. 1, pp. 13-44



14

ARNULFO ARTEAGA GARCIA

La edicién conmemorativa del vigésimo aniversario de POLIS nos
convoc) a reflexionar acerca de un tema trascendental: México en
la encrucijada del siglo xx1. Si la encrucijada representa una situacién
dificil en que no se sabe qué camino seguir, sin duda evoca la condicién
actual de la sociedad mexicana. La incertidumbre provocada por no
saber “el camino a tomar” es reflejo de una situacién de crisis, de dife-
rentes Ordenes y niveles: econdmica, social y politica, con disimbolas
manifestaciones que se expresan de manera transversal por los efectos
asociados potenciados y magnificados por su estallamiento simultdneo,
sucesivo, escalonado y que exhiben de manera aguda la profundidad de
la debilidad institucional y de convivencia en el pais. El simple recuento
presenta un abigarrado panorama, muchos frentes, demasiadas asigna-
turas pendientes, muchos enconos, demasiada desconfianza.

En este contexto de profundo desconcierto surgen voces desde di-
versas perspectivas cuyo origen provienen de los tres niveles de gobier-
no, los partidos politicos, las organizaciones empresariales e, incluso,
de las iglesias, para dar un giro a la degradada condicién de la sociedad
mexicana. Blanden las siempre postergadas “reformas estructurales”,?
como si el orden de las cosas se decidiera desde las alturas de las trans-
formaciones juridicas como demiurgos de la realidad social, que per-
mitirdn encuadrar a los desviados servidores publicos y ciudadanos al
cauce de la legalidad, del buen comportamiento y “lo mds importante”,
de la competitividad. Otra vertiente de respuestas proviene de actores
sociales cuya adscripcién emerge de movimientos de la sociedad civil
clasistas e interclasistas, organizados y no organizados, cuya dindmi-
ca responde puntualmente a coyunturas generalmente marcadas por la
violencia proveniente del Estado o de la delincuencia organizada. Su
dindmica irrupcién en la vida social y politica, es sucedida a un desva-
necimiento que poca organizacién y mds memoria deja para la siguiente
oleada de ascenso de la movilizacién ciudadana. Pero también expresa la
capacidad de manifestacién y organizacién espontdnea de una sociedad
agraviada y desconfiada de las formas tradicionales de hacer la politica
como via para salir de la encrucijada. Preguntas que a pesar de ser tan
obvias como ;por dénde empezar y cémo hacerle? siguen siendo funda-

2 Una de estas se refiere en particular a la Ley Federal del Trabajo, cuyas propuestas, como
veremos mds adelante, tienden a formalizar lo que en los hechos ha venido operando a través de
las distintas formas de flexibilizacién y a precarizar ain mds el trabajo, a lo que se suma la falta
de interlocucién con los actores involucrados de manera directa.
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mentales para contribuir a una reflexién profunda y una accién de largo
alcance que contribuya a revertir el actual estado de cosas.

En lo que sigue, trato de poner de relieve el papel que tiene el trabajo
como factor de cohesidn social, sin dejar de reconocer su conflictividad
inherente, y su papel potencial en la construccién de ciudadania como
base para un nuevo tejido social en nuestro pais. No se puede negar que
la condicién del trabajo ha sido devastada en todo el 4mbito global desde
fines de los afios setenta (Edwards, 1998), a la par que se han desarrollado
iniciativas para revertir o reconducir los efectos mds nocivos de politicas
gubernamentales y empresariales. Aunque el saldo ha sido poco alentador
(Méda, D. 1998) por la incertidumbre y los efectos diferenciados que
tiene sobre las clases trabajadoras, en particular en su valoracién de la
democracia (Covarrubias, 2009). Admitiendo que el trabajo como fuente
de creacién de ciudadania no agota las maltiples fuentes y expresiones de
esta tltima, trato de recuperar su centralidad en la constitucién del sujeto
social y de la sociedad en su conjunto.

Autores como Claus Offe (1985) y Jeremy Rifkin (1996) preveian la
pérdida de la centralidad del trabajo en la constitucién de los individuos
y de la sociedad, debido al agotamiento de los mecanismos bajo los cua-
les la fuerza de trabajo fue gestionada, regulada, asi como el abandono
de las politicas econdmicas y sociales del Estado para fomentar su repro-
duccién, las cuales habian sido moldeadas desde la primera mitad del
siglo xx, hasta mediados de los anos setenta. Después, el trabajo se ha
caracterizado por su precarizacion, flexibilizacién y fragmentacién de
la fuerza laboral (Léyzaga de la Cueva, 2002; Dean y Bueno, 2011); la
desmaterializacién de la produccién derivada del cambio tecnolédgico,
asi como por cambios profundos en la cultura debido a su transforma-
cién (Sennett, 20006). El juicio de Viviane Forrester es poco optimista:

... disimulado bajo la forma perversa de “empleo”, el trabajo constituye el
cimiento de la civilizacién occidental, que reina en todo el planeta. Se con-
funde con ella hasta el punto de que, al mismo tiempo que se esftuma, nadie
pone oficialmente en tela de juicio su arraigo, su realidad ni menos atn su
necesidad. [...] Ahora bien, el trabajo, considerado nuestro motor natural,
la regla del juego de nuestro transito hacia esos lugares extranos adonde to-
dos iremos a parar, se ha vuelto hoy una entidad desprovista de contenido.
[...] Por cierto, asi perpetuamos lo que se ha convertido en un mito, el més
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venerable que se pueda imaginar: el mito del trabajo vinculado con los en-
granajes intimos o publicos de nuestras sociedades (Forrester, 1998: 9-10).

Mucha de la produccién académica y testimonial generada desde los
ochenta ha analizado y documentado en extenso este proceso; a la par
de esta tendencia, existen también evidencias de un proceso de recons-
titucién del trabajo a partir de una gama mds amplia de “viejas-nuevas”
figuras en el mundo laboral: a) los millones de migrantes de paises de-
pendientes hacia los centros hegeménicos del capitalismo mundial, que
no necesariamente prosperos: Estados Unidos y la Unién Europea. Es-
tos amplios contingentes, impulsados por su condicién de fuerza de
trabajo pugnan por su visibilizacién y el reconocimiento a su condicién
ciudadana; b) los millones de precarizados-informales que toman las
calles y el espacio ptblico como “lugares de trabajo”, dando asi cum-
plimiento a la exigibilidad del derecho al trabajo, construyen su propia
legalidad a la sombra de otra que les asfixia y les niega los elementales
derechos de inclusién y membresia en la sociedad, y c) los millones
de no asalariados que estdn fuera de la esfera del trabajo remunerado
formalmente y por tanto de la reproduccién del capital, pero que par-
ticipan en la reproduccién ampliada de la poblacién en sus diferentes
grupos etarios y etapas del ciclo de vida laboral y fuera de él.

Para fundamentar el papel del trabajo en la reconstitucién de la ciuda-
danfa como un espacio necesario para discutir sobre la condicién actual
de la sociedad mexicana, divido el articulo en tres partes. En la primera
parte reviso algunos autores representativos que seminalmente han hecho
énfasis en la relacién trabajo-ciudadania: Thomas Humphrey Marshall
(2005) y Harry W. Arthurs (1967). Se retoma un enfoque tedrico-meto-
doldgico (Arteaga Garcia, 2010b) que intenta escudrifar en los lugares
de trabajo, con base en una serie de descriptores, las fuentes que permiten
identificar las dimensiones a partir de las cuales se puede comprender la
construccién del ciudadano desde su actividad laboral (ser social). En la
segunda parte incorporo referentes empiricos de dos tipos: estadisticas
agregadas acerca de la desigualdad y participacion del salario en el ingreso
total comparadas entre paises y tres casos de trabajadores en diferentes
sectores representativos de la condicién laboral en México, a partir de
estudios previos (Reyes Sdnchez, 2008; Herndndez Acosta, 2008; Arteaga
Garcia, 2011a). Se destaca la perspectiva que asumen en su condicién de
trabajador-ciudadano (lo hacen pero no lo saben). Finalmente, incluyo
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un conjunto de instrumentos que tendencialmente permiten fortalecer la
ciudadania a partir del trabajo como una via para redefinir el tejido social
desde el espacio de la produccién.

Una relectura de los cldsicos de la ciudadania industrial®
0 qué tan cerca estamos del pasado para alcanzar el futuro

En este apartado abordo algunas de las reflexiones sustantivas de T.H.
Marshall (2005) y Arthurs (1967) respecto de su concepto de ciudadania,
con un doble objetivo: recuperar el énfasis de la ciudadania en la cons-
truccién de la igualdad y plantear la incorporacién de los lugares de tra-
bajo* como factor explicativo en el desarrollo de la ciudadania industrial.
Esta relacién la encuentro por vez primera en el ensayo 7he future of the
working classes, de 1873, cuyo autor, Alfred Marshall,’ es fuente de inspi-
racién de T.H. Marshall, aunque este tltimo no la desarrolla plenamente
en su obra clésica Ciudadania y clase social (1950). Si bien el abordaje que
hace A. Marshall es apenas una insinuacién, tiene una luminosa aproxi-
macién: “Estamos pensando en el efecto que produce su trabajo en ¢l [el
obrero de la naciente gran industria en Inglaterra] antes que el efecto que
él produce en su trabajo” (citado en Marshall, 1950: 18). Esta pista me
sirvié de guia en mis reflexiones acerca de la relevancia de los lugares de
trabajo como espacio de construccién del ciudadano trabajador (Arteaga
Garcia, 2005, 2010a; Arteaga Garcia y Micheli Thirién, 2006). Se trata
de abonar en el sentido de la construccién social de la ciudadania desde
un dmbito en que por su naturaleza cooperativa (mds alld del conflicto
laboral siempre latente y manifiesto), implica un punto privilegiado de

* Aunque no es idéntico el concepto de ciudadania industrial (industrial citizenship) construi-
do por estos autores, se comparte el papel que tiene la figura social del trabajador industrial como
resultado de su inclusién plena en el campo de los derechos y obligaciones en la sociedad capita-
lista. Si bien estos autores tomaron como referencia paises industriales avanzados, hay una relativa
similitud, aunque con diferencias de grado y alcance con los paises dependientes que transitaron
por procesos de industrializacidn desde la segunda posguerra. En ambos casos, el Estado asumié6
un papel relevante en la reproduccién de la fuerza de trabajo, como resultado de la aplicacién de
politicas de pleno empleo y de redistribucién del ingreso a partir del incremento sostenido de la
participacién del salario en el ingreso nacional.

4 Considero al lugar de trabajo como el espacio donde ocurre el proceso de socializacién
derivado de la condicién de la actividad productiva, ademds de la funcién objetiva del trabajo
mismo.

> La mayoria de las referencias de este autor las tomo de Opocher (2008).
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cohesién social en el sentido en que lo plantea Castel (1997) y de su po-
tencial y real relevancia como factor de fortalecimiento del tejido social a
lo largo de la historia del capitalismo, a pesar de su tendencia a la diferen-
ciacién social, acentuada desde el altimo tercio del siglo pasado.

No obstante este rasgo histérico del capitalismo, para T.H. Marshall
es fundamental destacar que corre paralelo al desarrollo de la ciudada-

nia, cuya aspiracién principal es el de la igualdad entre los miembros
de la sociedad:

El impacto de la ciudadania sobre tal sistema estaba destinado a ser suma-
mente perturbador e incluso destructivo. Los derechos de que estaba dotada
la condicién general de ciudadania fueron extraidos del sistema de condi-
ci6én jerdrquico de la clase social, despojiandola de su sustancia esencial. La
igualdad implicita en el concepto de ciudadania, aunque limitada en con-
tenido, socavaba la desigualdad del sistema de clases, que era en principio
una desigualdad total. [Y remarcaba]: Mi preocupacién principal es la ciu-
dadania y mi interés especial es su impacto sobre la desigualdad social...

(Marshall, 2005: 38).

No obstante, este proceso tuvo un largo camino por recorrer cuan-
do se debatia entre los derechos civiles —el contrato y la igualdad de los
ciudadanos frente a la ley— y los derechos sociales no claramente dife-

renciados de la beneficencia privada, particularmente por lo que fue la
Ley de Pobres:*

La Ley [...] trataba [sus] reclamos [...] no como una parte integrante de los
derechos del ciudadano sino como una alternativa a ellos [...] que sélo se
podian satisfacer si los peticionantes cesaban de ser ciudadanos en todo sen-
tido verdadero de la palabra. Porque lo pobres perdian en la practica el dere-
cho civil de la libertad personal con la internacién en el asilo y perdian por
ley todo derecho politico que pudieran poseer (Marshall, 2005: 32-33).

Se reconocia que los derechos civiles: “Le daban a cada hombre,
como parte de su condicién individual, el poder para participar como

¢ La referencia, aunque nos remite al siglo xvi (;tiempos idos?), no deja de ser reveladora
de una politica de caridad piiblica, confundida con politica social que no promueve ciudadanos,
18 sino peticionistas carentes de derechos.
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unidad independiente en la lucha econémica y hacfan posible negarle
proteccién social sobre la base de que estaba equipado con el medio
para protegerse a si mismo.” (Marshall, 2005: 41).

Pero en su sentido mds amplio y contradictorio, la beneficencia
eleva:

... el nivel del piso en el sétano del edificio social, y lo hacfa tal vez mds
higiénico de cuanto era antes, pero seguia siendo un sétano y los pisos su-
periores del edificio no se veian afectados. Y los beneficios que recibian los
desafortunados no derivaban de un enriquecimiento de la condicién de
ciudadania. Cuando eran dados oficialmente por el Estado, se lo hacia con
medidas que [...] ofrecian alternativas a los derechos de ciudadania y no
agregados a ellos. Pero la mayor parte de la tarea quedaba para la caridad
privada y era la visién general, aunque no universal, de los organismos ca-
ritativos que aquellos que recibian su ayuda no tenfan derechos personales
para reclamarla (Marshall, 2005: 41-42).

En este trayecto de la argumentacién de T.H. Marshall acerca del
peso de la ciudadania como un instrumento de igualacién social, con-
trario a la polarizacién de las clases en la sociedad capitalista, es de la
mayor importancia el énfasis que hace en el papel de los derechos civi-
les, en especial el derecho de asociacién en la creacién de los derechos
sociales. Al garantizar el derecho individual de asociacién (derecho ci-
vil) se facilité la construccién de organizaciones colectivas base para el
surgimiento del gremialismo:

El gremialismo cre6 una especie de ciudadania industrial secundaria [cursi-
vas mias] que naturalmente llegd a imbuirse del espiritu apropiado para una
institucién de ciudadania. Los derechos civiles colectivos podian usarse no
s6lo para negociar en el verdadero sentido de la palabra, sino también para
la afirmacién de los derechos basicos. La posicién era imposible y sélo podia
ser transicional. Los derechos no son una materia apropiada para negociar.
Tener que negociar por un salario de subsistencia’ en una sociedad que acep-
ta el salario de subsistencia como un derecho social es tan absurdo como

7 El concepto de subsistencia no estd asociado a la precariedad, sino al monto suficiente para
cubrir decorosamente las necesidades del trabajador, que podriamos vincular con el precepto
constitucional de salario minimo.
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tener que negociar por un voto en una sociedad que acepta el voto como un

derecho politico® (Marshall, 2005: 71-72).

Lo cierto es que también de manera contradictoria, la ciudadania
es la gran legitimadora de la desigualdad en las sociedades capitalistas
al establecer, independientemente de las diferencias de condicién, la
igualdad, en teorfa, de todos los ciudadanos frente a la ley. Aunque lo
mis relevante es lo que representa para cada sociedad en particular y en
los derechos de ciudadania en el 4mbito global. Se trata del zecho de la
condicién mds amplia de aspiracion de derechos ciudadanos, indepen-
dientemente de cada sociedad en particular:

La ciudadania es una condicién otorgada a aquellos que son miembros
plenos de una comunidad. Todos los que poseen la condicién son iguales
con respecto a los derechos y deberes de que estd dotada esa condicién. No
hay ningtn principio universal que determine cudles deben ser esos dere-
chos y deberes, pero las sociedades en que la ciudadania es una institucién
en desarrollo crean la imagen de una ciudadania ideal con la cual puede
medirse el logro y hacia la cual deben dirigirse las aspiraciones. El impulso
a avanzar por el camino asi trazado es un impulso hacia una medida mds
plena de igualdad, un enriquecimiento de la materia con la que estd hecha
la ciudadania y un incremento en el nimero de aquellos a los que se otorga

la condicién (Marshall, 2005: 37).

Por su parte. Arthurs (1967) reflexiona sobre la condicién de la clase
obrera en las sociedades mds avanzadas hacia finales de la década de los
anos sesenta del siglo pasado. Su definicidon de ciudadania industrial
incorpora una vision de derechos con un amplio sentido de inclusién
referida también a los mds vulnerables:

Una nueva definicidn [...] debe conferir el estatus de empleado o ciudada-
no industrial, o a cualquier persona que es obligada’ a vender sus servicios
en un mercado en el que es econémicamente dependiente de un compra-
dor individual. Bajo esa definicidn las ventajas de la ciudadania industrial

® Qué pensarfa T.H. Marshall acerca del lugar que ocupa hoy, en un pais como México, la
negociacidn de un salario minimo remunerador y la demanda de elecciones limpias.
? El sentido de obligada no se refiere a una coercién, sino impuesta por su condicién de
20 vendedor de su fuerza de trabajo.
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deben ser extendidas [...] a aquellos generalmente denominados como
“empleados” [y] también a todos aquellos que pertenecen a grupos econé-
micamente vulnerables —autoempleados, duefios de camiones, operadores
de taxis, pescadores y arrendatarios de estaciones de servicio [...]. Todos
estos grupos podrian ser incorporados en un nivel superior de negociacién
(a través de la accidn colectiva) y contra la inseguridad econémica (a través
de una legislacién social de bienestar disefiada para proteger “empleados”)

(Arthurs, 1967: 790).1°

Reconoce, ademds, que el concepto “...no procede de una defini-
cién articulada en la cual los derechos y obligaciones [...] hayan sido
deliberadamente agregados”. Por lo que se tiene que rescatar el cardcter
histérico de la ciudadania, y obviamente del concepto, como “... un
intento de racionalizar y de integrar los desarrollos individuales [de los
derechos] en una perspectiva histérica para ser vistos como los que han
generado la ‘ciudadania industrial”” (Arthurs, 1967: 790).

En este sentido es pertinente la critica que Michael Mann (1987)
hizo al enfoque anglocéntrico de T.H. Marshall sobre la evolucién de
la ciudadania a partir de una tipologia de regimenes, que plantea la
historicidad del concepto y su evolucién en funcién de las condiciones
particulares de paises o regiones.

Para los objetivos del presente articulo, remarcaré que en la perspec-
tiva de los autores referidos destaca el papel que tiene el desarrollo de la
ciudadania en la disminucién de las desigualdades entre los miembros de
las distintas clases sociales, en su condicién de sujetos de derechos ciuda-
danos. Ademads, retomo la condicién de techo al maximo desarrollo de la
ciudadania como aspiracién de cualquier sociedad, pero que no garantiza
por si mismo su aplicacién universal ni su irreversibilidad, ya que inde-
pendientemente de las titularidades y de su exigibilidad, se ha dado una
conculcacién sistemdtica y de largo plazo en el mundo del trabajo.

Por tanto, la pregunta que planteo es si la condicién de degradacién
de la ciudadania industrial es a su vez irreversible y si no es asi, donde
se pueden encontrar las claves para alcanzar dos objetivos centrales."
El primero es indagar con mayor acuciosidad acerca del efecto que pro-

' Traduccién libre del autor, asi como las siguientes referencias de Arthurs.
" Dado el alcance de esta colaboracion, no es el lugar apropiado para desarrollarlos, pero lo
dejo senalado para las investigaciones que tengo en curso.
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duce el trabajo —tanto de manera agregada como individualmente— en
quien lo realiza directamente, base de su constitucién como sujeto so-
cial para entender la forma en que tendencialmente incide en su ser
ciudadano. El segundo es ampliar el concepto de ciudadania industrial
para dar cuenta de la transformacién del mundo del trabajo y extender
el campo de los derechos laborales.

Una aproximacién del primero estd en Alfred Marshall. Este autor
consideraba, a decir de Arrigo Opocher, que “lo que estd pasando es
que las calificaciones se estdn expandiendo e incrementando y las clases
trabajadoras,'” en el sentido estricto de la palabra, tienden a desaparecer”
(Opocher, 2008: 19), debido principalmente a que “todo el trabajo serd
calificado” (Marshall, 1925, citado en Opocher, 2008: 19). Y mds ade-
lante decia: “El conocimiento es poder y el hombre deberd tener cono-
cimiento. Las invenciones lo incrementardn y ellos rdpidamente lo apli-
cardn. [...] No habri reconocimiento para los hombres que no tengan
calificacién” (Marshall, 1925, citado por Opocher, 2008: 19). El efecto a
nivel social es que habrd un marcado progreso moral: “Aun si tomamos a
los trabajadores mds ordinarios, nosotros encontraremos un conjunto de
factores en contra de sus hébitos por la bebida y sus vulgares pasatiempos
[...] porque habri en ellos la semilla de cosas mejores y cuando se abra
una nueva era, ampliardn y elevaran sus intereses, desechando sus viejos y
estrechos intereses” (Marshall, 1925, citado por Opocher, 2008: 19).

Haciendo a un lado la optimista prediccién de A. Marshall acerca
de la realidad laboral, lo que me interesa poner de relieve es la clara
conexién entre el efecto del contenido del trabajo sobre los trabajadores
y su repercusién en la condicién social de las clases trabajadoras. Esta
relacién estd ausente en T.H. Marshall y Arthurs, ya que ambos parten
de una condicién dada, ciudadania industrial, sin indagar el lugar de
trabajo como fuente de ella.

Por lo anterior, retomo a A. Marshall y Marx (1975) para comprender
la construccién social de la ciudadania desde los lugares de trabajo; lo
que planteo es deconstruir al sujeto de la produccién en tres dimensiones
(Arteaga Garcia, 2005, 2010a, 2011; Arteaga Garcia y Micheli Thirién,
2006): como actor social, como actor econémico y como actor politico,

'2 A. Marshall consideraba que las clases trabajadoras correspondian al concepto de mano de
obra general dedicada al trabajo manual descalificado, por lo que a partir de trabajos que reque-
rfan mds conocimientos y una mayor educacién permitirian esa transicion de la fuerza laboral.
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cada uno con sus maltiples determinaciones incorporadas como descrip-
tores. Se trata de releer el espacio del trabajo: el piso de la fibrica, el lugar
de atencién a los clientes, la calle, en sus mltiples significados, como
resultado del establecimiento de las relaciones sociales derivadas de las si-
tuaciones de trabajo que tienen como objeto central el acto de la produc-
cién (bienes, servicios, tangibles, intangibles), incorporando los aspectos
objetivos y subjetivos del proceso de produccién y sus diversos impactos
en el sujeto social: clases trabajadoras (Arteaga Garcfa, 2010a: 19-21). Es
la resignificacién de aspectos tales como: la jornada laboral, el salario y su
estructura, el lenguaje de la produccién, los atuendos, la forma de gestién
gerencial, la estructura jerdrquica de la organizacidn, la tecnologia de pro-
ceso y producto, la membresia a un sindicato y la condicién de acceso a
la seguridad social, entre otros aspectos, como fundamento para explicar
cémo se construye la ciudadania en el trabajo."

El segundo objetivo es la discusion alrededor del concepto de ciu-
dadanfa industrial,'* a partir de las evidencias del desplazamiento de la
clase obrera industrial como clase mayoritaria representante del trabajo
y, por tanto, la necesidad ampliar el concepto, incluyendo al conjunto
de las clases trabajadoras. Lo relevante es dar cuenta de la modificacién
de los procesos productivos, las formas de gestién de la produccién y su
influencia en la fuerza de trabajo para identificar su papel en las relacio-
nes industriales y por tanto en el acervo de derechos que dan sustento a
la ciudadania industrial."”

Para concluir este apartado destaco que en la tradicién socioldgi-
ca en México, en particular en la sociologia del trabajo, estos temas
han estado ausentes como parte de la comprensién y transformacién
de la realidad nacional. Datos y casos como los que se presentan en el
siguiente apartado pueden ser interpretados no solo como parte de la

3 Aun cuando existen los estudios sobre comportamiento ciudadano dentro de las organi-
zaciones (organizational citizenship behavior, ocB) en el campo de la psicologia, su interés se
centra en la explicacién de los comportamientos de los empleados que rebasan los estdndares
de desempefio establecidos por la norma, a partir de indicadores como: autonomia, identidad,
significancia, retroalimentacién, organizacién del trabajo, involucramiento en las decisiones.
Véase Smith, Organ y Near (1983).

14 En un sentido mds general, pero también partiendo de las nuevas condiciones del trabajo.
Véase Harris (1996).

'> Un ¢jemplo es la subcontratacion de la fuerza de trabajo en las propuestas de reforma de la

Ley Federal del Trabajo (Dean y Bueno, 2011; Bermudez Tapia y Herndndez Pérez, 2006)
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fatalidad de la globalizacién, sino como campos de intervencién desde
las ciencias sociales.

Dos indicadores generales y tres casos sobre la condicién
del trabajo en México

La incorporacién de México a la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (0cDE) en mayo de 1994, vino precedida de la
entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). Desde la perspectiva de los promotores, era el ingreso del pais a
las “ligas mayores” en la euforia de la modernizacién y la globalizacién.
En ese momento, la 0cDE' agrupaba a las 24 principales economias del
mundo, por lo que todo hacia pensar que México estaba en condiciones
de equipararse a las economias de los miembros de esa organizacién y a
las condiciones generales de vida de la poblacién de esas sociedades.

Los datos de la ocpE revelan las distancias con las sociedades mds
igualitarias. Incluyo en primer lugar, como el indicador mds general, la
distribucion del ingreso de los distintos estratos de la poblacién en el to-
tal nacional con base en el coeficiente de Gini."” Como se puede ver en
la gréfica 1, México con .48 es, Ginicamente después de Chile —.50—, el
pais miembro de esa organizacién con mayor desigualdad en el ingreso.
Si lo comparamos con sus socios comerciales del TLcan —Estados Uni-
dos, .38; Canadd, .32—, podemos constatar que la promesa de alcanzar
un desarrollo homogéneo basado en la prosperidad de la apertura co-
mercial sigue siendo una asignatura pendiente.

Otro indicador relevante para ponderar la condicién del trabajo de
manera agregada es el de la participacion del salario en el ingreso total de
la economia (ws: wage-share). Con base en la informacién proporcio-
nada por la Organizacién Internacional del Trabajo (ort, 2010: 30-40),
si bien existe una tendencia descendente de largo plazo entre los paises
miembros de la OcDE, podemos encontrar algunas diferencias notables

(orT, 2010: 24-25).

16 México ingresé a dicho organismo el 18 de mayo de 1994. Véase <http://www.oecd.org/pa

'7 Este coeficiente, donde el valor de 0 expresa la igualdad total y el valor de 1 la mdxima
desigualdad, se ha convertido en el instrumento mds socorrido en la economia para medir la
desigualdad de los ingresos. Véase <http://www.elblogsalmon.com/el-blog-salmon/conceptos-
de-economia>.
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Grifica 1. Desigualdad en el ingreso en los paises de la ocDE.
Coeficiente de Gini (fines de la primera década del siglo xx1)

Eslovenia [ 0.24
Noruega | 025
Dinamarca [ 0.25
Republica de Eslovaquia [ 0.25
Austria [ 026
Finlandia [ 0,26
Suecia [ o0.26
Reptiblica Checa [N 0.26
Luxemburgo |, 027
Hungria [, 027
Bélgica [N 027
Islandia [ 028
Suiza | o.28
Holanda [, 0.29
Francia [ 029
Irlanda [ 030
Alemania  [IE— .30
Polonia | o031
Estonia | o031
ocor: [N, 05!
Esparia " o.31
Grecia [I— 0.32
Canadi [— 0.32
Corea [N 032
Nueva Zelanda [ 0.33
Japon |—— 033
Reino Unido [, o.34
Tralia [ 034
Australia [E—— .34
Portugal [ 036
sracl [— 037
Estados Unidos [ 0.38
Turquia [— .41
Meéxico [ — .48
Chile [ 0,50

Fuente: Datos provisionales de la ocDE; base de datos de distribucién del ingreso y pobreza (<htep://www.
oecd.org/document/57/0,3746,es_36288966_36288553_49839033_1_1_1_1,00.html>.
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Cuadro 1. Participacién de los salarios en los paises de la oCDE para la economia real

Agrupacién de paises Pais Ultimo Participacién de los salarios Volatibilidad Porcentaje de
afo (ws —wage share) en el ingreso total del ws asalariados en el empleo
disponible | promedio | Promedio | Promedio | Coeficiente | total (promedio de afios
1980-1985 | 2004-2007 | 2008-2009 | de variacién? 2000)
Dinamarca 2009 69 69.4 74.7 2.8 93.9
Grecia' 2009 32.4 38.8 39.8 7.6 .
Unién Europoa
Irlanda’ 2009 59.4 45.9 48.5 10.5 82.4
Suecia 2009 75.8 69 68.7 4.2 94.5
Miembros Polonia’ 2008 . 43.6 45.8 5.8 73.1
recientes de la
Unig Eslovaquia 2009 .. 43.6 44 6.1 .
nién Europoa
Otros Europa Islandia 2008 59.8 77.2 70.4 10.5 84.5
Canadi 2006 62.2 59.7 3.4 91.6
América México! 2008 38.5 29.9 . 11 .
Estados Unidos 2007 65.8 63.7 ... 1.6 93.8
Asia y Oceania Repiblica de Corea 2008 44.8 55 55 8.2 63.2

! Abarca la economia total (incluidos los servicios financieros y comerciales).

2Desviacién estdndar de ws dividida por la media.

Fuente: Stan, base de datos de la ocDE.
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Al considerar el promedio del periodo 2004-2007, salvo contadas
excepciones (Grecia 39.8, Irlanda 48.5, Polonia 45.8, Eslovaquia 44 y
México 29.9), en el grueso de los paises el salario participa alrededor de
dos tercios o la mitad del ingreso nacional; México es el tinico donde
ni siquiera alcanza un tercio. Con relacién a sus socios comerciales del
TLCAN —Canadd, 59.7; Estados Unidos, 63.7—, en México el salario re-
presenta escasamente la mitad del ingreso nacional. Para identificar la
tendencia general del ws, en el cuadro 1 se incorpora el concepto de
volatilidad de la ws, a partir del coeficiente de variacién (ver la nota 2
del cuadro). Solo para tener un punto de referencia con relacién a los
paises que han tenido una evolucién positiva de la ws, Dinamarca tuvo
en el periodo 1980-1985 una participacién del 69 y pasa al 74.7 como
promedio entre 2008-2009, con una variacién de 2.8. Grecia, sacudida
hoy por una crisis que amenaza al resto de la Unién Europea, tuvo una
evolucién positiva. Para los mismos periodos pasé del 32.4 al 39.8, con
un coeficiente de variacién de 7.6, en tanto que Islandia transité del
59.8 al 77.2 y el dltimo indicador es de 10.5. En direccién contraria,
Irlanda pasé de 59.4 a 48.5 y una variacién de 10.5, en tanto que en
México se da una disminucién del 38.5, al 29.9 y una variacién de 11.

Un ultimo dato es el del porcentaje de asalariados en el empleo to-
tal, que oscila entre 94.5% en el caso de Suecia y 63.2% en el de Re-
publica de Corea que gruesamente podria inferirse como parte de la
economia formal, en tanto que para México ni siquiera existe el dato,
pero justamente el hecho de que se carezca de informacién resulta una
informacion reveladora.

Como vemos, la adhesién de México a organismos como la ocDE y el
TLCAN no ha significado una mejor distribucién de la riqueza ni mejora
salarial, y por el contrario, se ha experimentado un retroceso en las remu-
neraciones que percibe la clase trabajadora.'® Este desmantelamiento del
salario como fuente de bienestar impacta de manera exponencial la con-
dicién general de vida de las clases trabajadoras y su condicién ciudadana,
promoviendo su ingreso a actividades de alto riesgo e incluso ilicitas.

'8 “De acuerdo con la medicién por ingresos [...], el nimero de pobres patrimoniales cre-
cié en 7.1 millones de personas, ya que pasé de 50.6 millones (47.7%) en 2008 a 57.7 millones
(51.3%) en 2010” (La Jornada, 2011).
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Entre la precariedad y la construccién de la ciudadania

Los casos presentados ilustran la condicién en que se asume de manera
implicita la relacién entre trabajo y ciudadania a partir de una breve
descripcién general, las estrategias en el trabajo, los derechos y deberes
y la organizacién como ciudadania posible."

En primer lugar incluyo un caso tipico del sector informal® en la
ciudad de México (Martinez Pérez, 2005; Silva Londofo, 2010), el de
los comerciantes informales del Eje Central (Reyes Sdnchez, 2008),
cuya presencia se ubicaba, hasta el afio 2008, principalmente entre las
calles de Izazaga y Madero, en ambas aceras de una de las principales
vialidades de la capital del pais.

Esta actividad en los afos recientes ya no es sinénimo de autoem-
pleo; hoy existe una estructura y una linea de mando: lideres, patrones,
seguridad y logistica. Tampoco es ya la dltima alternativa como traba-

120

jo, ya que en ocasiones es mayor el ingreso que en el sector formal, lo
que explica también porqué en el periodo de 2000 a 2004 el empleo
formal creci6 apenas unas décimas por encima de 0%, en tanto que el
informal crecié 40%,*' en particular el comercio en la via publica (Re-
yes Sdnchez, 2008: 7).

Esto ha generado la ocupacién masiva de las vialidades, con la con-
siguiente modificacion y resignificacién del espacio publico, pues cada
dia se erige un efimero corredor comercial, que dura apenas la jornada
laboral al tiempo que se configura una “legalidad alterna”. A pesar de
ser vistos como subproductos de una globalizacién excluyente, los co-
merciantes informales constituyen una expresién genuina de sus efectos
mids evidentes. La contraparte es que su insercién en la economia re-

¥ Dado que los tres casos presentados no compartan en sentido estricto una misma metodo-
logia; se hizo una ordenacién general con base en la propuesta de sistematizacion desarrollada por
Rigoberto Reyes Sdnchez como parte de su colaboracién para este articulo.

% Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (1NEGI), el subsector informal es
una rama de la economia que estd conformada “por los trabajadores por cuenta propia que oca-
sionalmente emplean asalariados y generalmente no se inscriben en registros oficiales, fiscales
o de seguridad social” (INEGI, 2004: 3). Dentro de este subsector se encuentran los vendedores
ambulantes, los artesanos, los transportistas y personas de servicio, entre otros. El INEGI tam-
bién marca ciertas excepciones; el subsector informal no incluye “la demanda econémica subte-
rranea ni actividades ilegales”, como la pirateria, y la produccion y el tréfico de drogas.

2! Segun un estudio realizado por Economist Intelligence Unit, resefiado en La Jornada
(2005).
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quiere creatividad, sensibilidad politica —no necesariamente tersa, sino
oportunista, la mayor de las veces—, pero también de ingenio para reco-
rrer los entreveros de la legalidad y visibilizarse politicamente, la mayor
de las veces apelando a la autoorganizacién, sumado a la apropiacién
del funcionamiento de nuevas tecnologias y de un performance en la
relacién con los clientes de ocasién. Adaptacion es la consigna.

Esta capacidad de adaptacién se puso a prueba en 2007, cuando el
gobierno de la ciudad de México decidié reubicar a los aproximadamen-
te 45 000 vendedores callejeros concentrados en el Centro Histérico.

Todos los comerciantes organizados® fueron ubicados en plazas (o
terrenos baldios donde se construirian) ubicadas en las calles de Lépez,
Independencia, Vizcainas, Ayuntamiento y Articulo 123. Para el 18 de
abril de ese ano, pricticamente todos habian sido reubicados. Parte de
la negociacién era otorgar préstamos a los comerciantes que lo solicita-
ran, hasta por un monto de 5000 pesos para la compra de mercancia y
1300 pesos mensuales durante medio afio (£/ Universal, 13 de abril de
2007, versién en linea).

Del clientelismo corporativo a la ciudadania en ciernes.
Organizaciones a la medida

Lo que podria parecer un caos por la azarosa distribucién de los puestos
es la parte visible de una organizacién compleja: lideres, cuotas por uso de
suelo, red de seguridad, c6digos, reglas e infracciones. Don Amador, ven-
dedor de bisuteria, dice al respecto: “Si estd cabrén, estd cabrén entrar asi
con puesto; nos dicen que ya no hay espacio para nuevos [...[ ellos tienen
su sistema, sus leyes y ya no es fécil entrar, aunque tengas para la cuota, de
hecho este puesto es de mi hermano” (Reyes Sdnchez, 2008: 40).

Son organizaciones corporativas y clientelares, entre cuyas obliga-
ciones estdn el pago de cuotas, la limpieza del espacio y la asistencia a
las asambleas y marchas, pues, ademds, fungen como organizaciones
parapartidarias y a sus miembros se les recomienda votar por “el” can-
didato. Esta capacidad de control y maniobra deriva de los liderazgos y

> Las cuatro grandes organizaciones y sus lideres son: Asociacién Legitima Civica Comer-
cial (arcc), de Alejandra Barrios; Asociacién Civica Comercial (acc), de Teresa Lépez Salas;
Unién de Comerciantes del Centro Histérico, A.C. (ucch), de Rafael Rojas Tarin, y més tarde
se incorpord a ellas la Asociacion de Comerciantes Semifijos Asalariados Benito Judrez (acsasy),
de Esther Chavarria (Reyes Sdnchez, 2008: 56).
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se expresa en alianzas y acuerdos politicos. Los dirigentes suelen realizar
convenios con los jefes en turno del gobierno del Distrito Federal; esto
no se oculta. El sector informal siempre “nos apoya y nos ayuda y noso-
tros tenemos que ver por este sector social”,” y la contraparte: “Confia-
mos en la palabra del jefe de gobierno, porque sabemos que Marcelo si
cumple; sabemos que cumplird”.

Los beneficios de colaborar con la organizacién son pocos, pero los
necesarios para mantener la cohesién y una relativa lealtad a los lideres.
Entre otros: conservar el espacio, participar de los eventuales beneficios
que pueda obtener la organizacién en sus negociaciones, gozar de se-
guridad contra los operativos y ser liberados en caso de ser levantados,
asi como la proteccién contra los ladrones que merodean por sus dreas
de comercio.

Un aspecto central de su construccién social es la autopercepcién
sobre su actividad, que oscila entre la aspiracién a “algo mejor” y la con-
viccién del derecho al trabajo y a un ingreso: “no giiey, pss si tengo que
tener un trabajo, bueno yo creo que voy a tener un trabajo bien y cham-
biarle chingén, ;no?, porque pss igual también quiero comprar mi casa,
aunque sea del Infonavit [...] trabajar en un lugar donde te den crédito
para poder sacarlo”; ademds, afirma que su ocupacién no es delictiva,
sino positiva: “Estd mal [que nos tachen de delincuentes], porque a mi
me sale, con eso mantengo a mi hijo y no molesto a nadie...” (Ximena,
26 anos, madre soltera) (Reyes Sdnchez, 2008: 27).

Esta condicién de indefinicidn es el sustrato sobre el que los diri-
gentes medran o promueven una mayor participacién de sus agremia-
dos y que a la postre definen los tipos de liderazgos en las principales
organizaciones del comercio informal en la via puablica. El proceso de
reubicacién que tuvieron los comerciantes del Eje Central (2007) revela
algunas de sus caracteristicas.

El de Alejandra Barrios (véase nota 22 en la pagina anterior) de larga
trayectoria entre la ilegalidad y el chantaje hacia arriba y hacia abajo,
es el prototipo de la organizacién clientelar. La relacién con las autori-
dades en turno van desde la presion via movilizacién hasta el acuerdo
y su aplicacién a conveniencia; por ejemplo, cuando se apropié de la

% Declaraciones de Marcelo Ebrard, jefe de gobierno del Distrito Federal (E/ Universal,
2007).
24 Lideresa Esther Chavarria (El Universal, 2007).
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totalidad de la Plaza Victoria,” originalmente destinada a compartirla
con otra organizacién. Sintéticamente, la relacién con sus agremiados
es expresion del anejo corporativismo priista, que mds que fortalecer
el desarrollo ciudadano, promueve la incondicionalidad como via para
gestionar las necesidades de los comerciantes.

En el caso del liderazgo de Rafael Rojas Tarin (véase nota 22 en la
pdgina 29), logré, via la negociacién constante (Excélsior, 29 de septiem-
bre de 2007, versién en linea), la reubicacién de sus casi 600 agremia-
dos —dedicados a la venta de discos piratas y carpeteros—,*® a una plaza
en ruinas y asi mantener la venta de productos de origen ilicito. Por
su parte, Esther Chavarria (véase nota 22) ha desarrollado un discurso
que incluye aspectos civiles, sociales y politicos dentro del repertorio
de su organizacién. El dia en que formalmente se inici6 la reubicacién
declaré: “No es un difa de tristeza, no se debe tomar como el adelanto
del levantamiento del comercio popular en la via pablica. Se debe to-
mar como el inicio del nacimiento de miles de pequefios empresarios”
(Excélsior, 12 de octubre de 2007, versidn en linea). Por dltimo, Teresa
Lépez (véase nota 22) aproveché la reubicacién para cambiar de giro
hacia la venta de equipos de cémputo y electrénica, facilitado por el
financiamiento que recibié del gobierno del Distrito Federal con el cual
mantiene, ademds, afinidad politica. Un rasgo peculiar es la promocién
de la participacién de los agremiados en la toma de decisiones mediante
reuniones y asambleas, lo que ha repercutido en la dignificacién del
trabajo y la construccién de précticas activas en la promocién de su
condicién ciudadana.

Este apretado panorama de un sector de la poblacién caracteristico
de la negacién al trabajo y los derechos vinculados, habla de la capaci-
dad de revertir esa condicién, incluida la construccién de las organiza-
ciones defensoras de sus derechos.

# Ubicada en el cruce de la calle Victoria y el Eje Central. Originalmente serfa compartida
con la organizacién de Teresa Lépez, segtin el acuerdo con Marcelo Ebrard en 2007.
26 Carpeteros son los vendedores ambulantes que llevan los catdlogos de programas compu-
tacionales en carpetas para su exhibicién. 31
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Bon Ice, la trasnacional del subempleo callejero o por qué
me cuesta ser cindadano. “Todos los dias, vendiendo en mi
esquina, barritas congeladas, mis barras Bon Ice™

El segundo caso que nos ocupa es el de la empresa trasnacional Bon Ice
(Herndndez Acosta, 2008), el cual ejemplifica una de las modalidades
de la precarizacién y flexibilizacién que hace de la calle una fuente de
ganancias para los grandes corporativos.”® Quala es una empresa tras-
nacional de origen colombiano. Inicia operaciones en México en 2004.
“Qué alegria, venderlo a tanta gente, ver caras sonrientes, saboredndose
un Bon Ice” (Himno Bon Ice).

La gama de productos que manejan en este mercado son: Bon Ice,
Yogurlce, Gelafut, Quipitos y Frutimax y su cara visible son los miles de
hombres y mujeres que uniformados y dotados de sus hieleras pregonan
en cientos de cruces, calles y avenidas, convertidos en puntos de venta
de los productos puestos en las ventanillas de los millones de los consu-
midores potenciales montados en su vehiculos: “Entre el trafico, yo me
voy metiendo, vendiendo mis barritas, porque soy el mejor” (Himno
Bon Ice).

A partir de la caracterizacién de Herndndez Acosta (2008), la venta
de productos de esta trasnacional se ubica como un subempleo derivado
de la subcontratacién que implica la “degradacién de las condiciones de
trabajo [...] para estos trabajadores, la incertidumbre se convierte en el
signo de existencia y la vida precaria a la que ella los condena les impide
forjarse una idea de sus propios derechos como ciudadanos” (Iranzo
y De Paula Leite, 2006: 136). En concreto, se traduce en: jornadas
mis largas, ingresos irregulares, situaciones de alto riesgo, sin seguridad
social, ni autonomia, a diferencia de los trabajadores informales no de-
pendientes de una empresa. Con base en las entrevistas llevadas a cabo
con vendedores de Bon Ice, refieren que son supervisados, implicando
una relacién de empleado/patrén invisibilizada, una condicién de su-
bempleados —con la connotacién de trabajadores informales— con un
alto grado de flexibilidad laboral, colocados en el sector informal por las

% Himno Bon Ice, entonado por los vendedores al inicio de la jornada al mds puro estilo
de las corporaciones japonesas

% Si bien existen numerosos ejemplos, tal vez el mds emblemdtico sea el de Telmex, empresa
origen de la mayor fortuna individual en el mundo propiedad de Carlos Slim, que también ha
encontrado en la calle una fuente de ganancias a través de la subcontratacién de los “tarjeteros”.
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empresas “formales” para deslindarse de sus responsabilidades patrona-
les Es asi que derechos como el salario, la seguridad social, el derecho a
la organizacién, un contrato, oportunidades de ascenso y de desarrollo
de las capacidades del trabajador son sistemdticamente denegados, lo
que constituyen verdaderos déficits en el desarrollo de su ciudadania.

Son miembros del sector informal —aunque no ejercen un oficio o
venden productos piratas o caseros—, que estdn inmersos en la estrategia
competitiva de las corporaciones globales en una condicién de absoluta
indefensién. Son subempleados con una relacién laboral que se caracte-
riza por la sumisién, desinformacién de sus derechos, que genera confor-
midad con sus condiciones de vida en tanto que les permite mantenerla, a
pesar de que se conculcan derechos sociales, civiles y politicos tipicos de la
ciudadania industrial. Para la contraparte, representa: “Crear una relacién
salarial menos costosa [...] que al desentenderse del compromiso con el
personal subempleado logra incorporar a los trabajadores al proceso pro-
ductivo sin compromisos para el capital, transfiriéndoles las responsabili-
dades de su reproduccién” (Iranzo y De Paula Leite, 2006: 410).

Las percepciones que tienen las personas que laboran para la tras-
nacional revelan sus estrategias de vida en torno al trabajo. Eduardo,
quien trabaja en la delegacién Iztapalapa, vende a una distancia de 15
de su casa y a veinte de donde se surte de mercancia: “Fijate que si creo
que es buen trabajo, mds que na, emm, cémo te explicaré, es que en
una fabrica muchas veces te liquidan y ya te dan {amonos!, te corren
cuando ya se acaba que los aguinaldos, las utilidades, y todo eso, recor-
tan mucho personal y aqui no, aqui ti trabajas el tiempo que quieras” y
abunda comparando el ingreso con relacién al sector formal: “La verdad
deja mds que una fébrica, [ahi] te encierras por $600 o $700, y aqui
es lo que yo saco en cuatro, tres dias”. Otro aspecto importante es la
manera en que asumen este trabajo como lo mejor, ya que no hay otro:
“Deberia de tener uno mejor pero no hay de otra, y aunque sea aqui, ya
es bueno” (Lorenza). En tanto, Luis Enrique lo plantea en estos térmi-
nos: “En primer lugar por la edad [...], el tipo de conocimientos [...]
que tengo, ya no tengo ninguna posibilidad, ni siquiera remota, no, ni
siquiera la esperanza, [ademds] es un trabajo honrado”, donde no se
requieren “papeles” (Lorenza) (Herndndez Acosta, 2008).

Sometidos a esta condicién, el horizonte de derechos no forma par-
te de su imaginario ciudadano, mds bien promueve una resignacién
basada en el “peor es nada”, por lo que este tipo de empleos adulados
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por su “flexibilidad” deben ser estudiados con mayor detenimiento para
enerar marcos de derechos adecuados a su condicidn.
g de derechos adecuad d

De mano de obra a gestor de la produccion: una via de
recuperacion ciudadana

El tercer caso se basa en una de las industrias emblemadticas del desarro-
llo histérico de la ciudadania industrial: la automotriz. A partir de la re-
estructuracién global que se dio en esta industria desde fines de los afios
setenta, las filiales de las empresas trasnacionales del sector que ope-
raban en el pais fueron incorporadas a sus estrategias de competencia
global (Arteaga Garcia, 2003). Eso implic6 una profunda transforma-
cién en el pais: reubicacién geogréfica, cambios en la politica industrial,
tecnoldgica, organizacional, salarial y sindical, entre otras dimensiones.
Un factor clave del mejoramiento de la competitividad de las filiales fue
el incremento de la productividad y calidad de la fuerza laboral. Ademds
del salto tecnoldgico que implicd, ha sido mds importante la adopcién-
adaptacién de los sistemas de alto desempeno en el trabajo (sabt, por
sus siglas en inglés), a partir de la organizacién de la produccién en
equipos de trabajo, de clara influencia japonesa en sus principios pero
con una buena dosis de ajuste para hacer “el traje a la medida”, lo que ha
llevado a una “hibridacién” del modelo (Abo, 1994, 20006).

Para analizar la forma en que estos sistemas inciden potencialmente
en la reconfiguracion de la ciudadania industrial, retomo el principio
con el que los japoneses redescubrieron el papel activo de la fuerza de
trabajo en la mejora continua del proceso y el producto: el que hace el
trabajo es el que mds sabe de él, base del funcionamiento de los sapT y
del paso del uso de la fuerza de trabajo como mano de obra al de gestora
de la produccién (Arteaga Garcia, 2011b).

Una de las caracteristicas mds relevantes de las dos empresas” que
inclui para hacer esta investigacién, es que en ambos casos la instru-
mentacién de los saDT se hizo en un contexto marcado por la tensién
entre la empresa y el sindicato, lo que permiti6 valorar la capacidad de
la organizacién de los trabajadores para responder a un ambiente cam-

% Las empresas que incluf fue una del sector terminal, ensamblado de automéviles (EST) y
otra del sector de autopartes (ESAP). Se utilizaron encuestas a establecimientos, a trabajadores
en varias empresas y entrevistas en dos de ellas.
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biante, en un sentido similar a la tensién vivida por las organizaciones
de vendedores ambulantes.

El proceso de implantacién se hizo bajo dos modalidades: negociada
e impuesta, que incidieron en los procesos de reclutamiento de la fuerza
laboral, el funcionamiento de los equipos de trabajo, la formacién con-
tinua y el reforzamiento del sentido de identidad y pertenencia y final-
mente algunos impactos de los sistemas de trabajo en la vida extrafabril.
Con base en lo anterior se pudo constatar la manera en que emergia un
operario con nuevos rasgos derivado de la aplicacién sistemdtica de los
saDT lo que se tradujo en un involucramiento responsable con la orga-
nizacién y con el sindicato. Los factores incorporados a su “saber hacer”
se sintetizan en: a) concepcién; b) planeacién; ¢) ejecucién; d) retroa-
limentacién (mejora continua); e) polivalencia. La introduccién de es-
tos factores, permitieron la delegacién de dreas de responsabilidad que
anteriormente estaban destinados a los mandos medios de la empresa:
productividad, control de calidad, medio ambiente de trabajo, condi-
ciones de seguridad y capacitacién (Arteaga Garcia 2011b: 60). Este
conjunto de herramientas y responsabilidades generé una visién critica
y mejorable del modelo de produccién. Lo que implicé el trdnsito de
una postura defensiva asumiendo las nuevas condiciones de produccién
y al final, basados en el conocimiento colectivo dentro de la organiza-
cién sindical, desarrollaron propuestas que rebasaron las expectativas
originales del modelo de gestién empresarial:

...es lo que me han ensenado y lo de calidad se puede relacionar con lo de
calidad de vida, calidad familiar [...] Si me sirven [para] estar actualizan-
do. En el medio ambiente que debe cuidarse tanto en la fébrica como en
la calle. De la calidad, que es satisfacer al cliente [...] e/ que le sigue en la
linea.Y asi yo soy cliente del de la primera operacién, [porque] no empieza
cuando la empresa pone los productos en el mercado, sino que empieza en
la linea [...]; desde el disefio. Por eso. los que estdn antes de mi también
estdn capacitados en las mismas cosas (Jorge, ESAP).

La interiorizacién y la capacidad de aprendizaje tanto del sindicato
como de los trabajadores hicieron posible abrir una agenda donde se
plantea de manera directa la demanda de asumir el tema de la gestién
de la productividad, como una via de participacién de la fuerza de tra-
bajo en la conduccién de la empresa:
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El sindicato y [los trabajadores] se acostumbran en los primeros afios, a acep-
tar esto [los SADT] como un mal necesario. El hecho de crear nuevas fuentes de
trabajo, de crear nuevas condiciones econdmicas hacia los trabajadores, nuevas
inversiones, un estatus en el producto y el reconocimiento de la mano de obra
muy alto a nivel nacional y del consorcio, hace que a lo mejor el sindicato lo
tome como algo que puede ser aceptado, [pero] en el transcurso de los arios
se empieza [a] modular el sistema de grupos de trabajo, (...) la representacion
sindical ya metida, le [plantea] a la empresa que el sistema podria funcionar
mejor si fuera realizado conscientemente por los trabajadores, con una alta in-
tervencion de la representacion sindical. Lo que se propone es un esguema de
productividad, de reconocimiento, gue cuesta mucho trabajo al sindicato con-
vencer a la empresa [entre 2000 y 2003] que se abra ese espacio. Ahora estamos
explorando todavia para introducirnos como promotores de la productividad,
en donde obviamente el resultado sea una mayor eficiencia del proceso pro-
ductivo bajo ideas de los propios trabajadores, bajo control del propio trabajador
pero recompensado con beneficios econdmicos, diferentes a lo que hoy es el salario

(Ramiro, SG, EST) (Arteaga Garcia, 2011b: 252-253).

El testimonio del secretario general del sindicato de la empresa de
la industria terminal remite a uno de los aspectos centrales sobre la in-
fluencia del trabajo en quien lo realiza. Asumirse como responsables de
la productividad les permite exigir que las ganancias no sean solo para
las empresas. Se trata de visibilizar de quién depende la productividad
y lleva a las preguntas de quién la hace posible, para quién se produce,
cémo se produce, asi como los efectos de lo que se produce y la manera
en que se produce.

Una dltima reflexién sobre este apartado nos obliga a destacar las
diferencias entre los sectores a los que pertenecen. Los dos primeros,
aunque parte del comercio informal en via pablica como una estrategia
de insercién econdémica y social para quienes laboran en ellos, tienen
origenes distintos. El primero como respuesta “espontdnea’ de miles,
sino es que millones de personas —si ampliamos su peso real en la eco-
nomia—, y su paulatino avance en la constitucién de organizaciones que,
entre la manipulacién social y politica y una verdadera representacion,
van transitando hacia expresiones de organizacién ciudadana en busca
de reconocimiento de sus derechos como tales. En tanto que el segundo
caso responde a la estrategia deliberada de una empresa trasnacional
del sector formal de la economia, que hace de la calle una fuente de
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obtencién de ganancias a partir de una condicién de empleo informal.
La fragmentacién de la “fuerza de venta” en los miles de puntos de venta
hace practicamente imposible su organizacién y, por el contrario, hay
una reivindicacién de su condicién:

Yo soy vendedor de bonice desde hace dos afios en morelia michoacan, al
quedar desempleado y no tener otra alternativa de generar ingresos [...] si
es pesado soportar trafico, jalar el carrito y aguantar el calor, pero [...] lo
que gano no lo ganaria en ningun otro lado, ya que en mexico no existen
muchas posibilidades de empleo aqui ganas [si le] echas ganas y no estas
limitado a un misero sueldo, es cierto que no tienes seguro pero diganme
ustedes si es garantia tener ese servicio, te tratan con la punta del zapato,
en cambio diariamente recibo mi lana de las comisiones [...] teniendo un
ingreso promedio de 350 a 450 pesos diarios que al mes son aproxima-
damente 10,000 en donde te los pagan dime... (Mario, mayo de 2009, a
las 20:05; disponible en: <www.bitnube.com/.../bon-ice-y-sus-campaas-

engaos>.*

El tercer caso, a pesar de que los trabajadores tienen una sélida base
de reconocimiento de sus derechos estipulados en sus respectivos contra-
tos colectivos y de contar con organizaciones sindicales cuyas dirigencias
no se perpettian en el poder, a la par que han experimentado los efectos
generalizados de la caida del poder adquisitivo del salario, su adscripcién
a empresas de cardcter global les permite reconocer que su productividad
es igual o por encima de sus pares en otras regiones y paises, pero tienen
ingresos y condiciones contractuales menores que ellos, a pesar de que lo
que producen les otorga la condicién de ciudadanos industriales globales,
pero no asi en su condicién de garantias laborales.

A manera de conclusiones. El amplio repertorio de
recursos de poder para la recuperacién de la ciudadania
en el trabajo

El recorrido presentado partié de una reflexién tedrica sobre el concep-
to mismo de ciudadania y su vinculo con el trabajo para interpretar,

30 Se respetan la redaccién y ortografia originales.
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con otra mirada, el mundo del trabajo; en el segundo, con grandes pin-
celadas se hizo referencia a la condicién del trabajo en México en dos
niveles: estadistico y tres casos especificos sobre la condicién de la fuerza
laboral en sectores que representan la gran heterogeneidad del mundo
del trabajo y su comiin denominador en términos de ser el factor cen-
tral de su insercién econdémica y, social y en menor medida, politica.

Para concluir hago un breve recuento de un conjunto de instrumen-
tos que hoy abonan en el sentido de una recuperacién del trabajo como
un factor clave para revertir la polarizacién social en México. Habrd
cejas levantadas, pero es hora de ampliar el horizonte sobre las posibi-
lidades y las opciones. Ninguno de ellos es por si mismo creador de un
orden distinto en el mundo laboral, lo estratégico es que constituyen
parte de un acervo que tiene alcance global y local. En ese sentido repre-
sentan el zecho del repertorio de la ciudadania industrial. Su efectividad
dependerd siempre de la manera en que los actores involucrados sean
capaces de utilizarlos de manera eficaz basados en un didlogo social que
reconozca las diferencias de clase y la igualdad ciudadana basada en una
democracia deliberativa.

El primero es la responsabilidad social empresarial (rse)’' (Sire,
2009: 5). En la prdctica dejé de ser una accién unilateral de parte de
las empresas, para convertirse en un tema de la agenda social. Como
lo sefala Sire (2009: 6) en el caso de la gran empresa: “Su esfera de
influencia no se reduce a su impacto en la sociedad salarial, su tamafo
tiene un peso exponencial sobre los sistemas financieros, politicos, so-
ciales y ambientales en el conjunto del planeta [...] la relacién entre la
empresa y la sociedad se hace mds grande y evidente”.”* Guardadas las
proporciones, esto no es menos cierto en cualquier tamano de empresa.
El complemento de la RSE es la Norma 150 26000 Rs;** la cual expresa
los principios, temas y practicas para el conjunto de las organizaciones
orientadas bajo los lineamientos de rs. Se guia por siete principios: res-

3! Su origen se remonta a las acciones de caridad y filantropia de los empresarios estadouni-
denses de fines del siglo x1x y principios del xx, pero no es sino hasta los afios cincuenta cuando
se desarrolla el concepto en el mundo académico (Sire, 2009).

32 Traduccién libre del autor.

% Esta norma, aplicable a gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil, se
asume como un instrumento de cardcter voluntario para establecer esténdares internacionales
en todos los aspectos relativos a la responsabilidad social (rs), como son el medio ambiente, los
derechos humanos, las pricticas laborales, el gobierno organizacional, las précticas de negocios
justas, entre otros (Veloz Gutiérrez, 2008: 9).
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ponsabilidad, transparencia, comportamiento ético, respeto y conside-
racién por los intereses de los integrantes de la organizacién, respeto a la
ley, respeto a las normas internacionales y respeto a los derechos huma-
nos. Se trata de abrir la caja negra del comportamiento de las empresas
a la deliberacién y participacién de los involucrados en sus actividades,
los de adentro, pero también los de afuera (Sire; 2009).

Como referentes globales sobre el respeto a los derechos laborales es
necesario incorporar en el repertorio de los recursos de poder para for-
talecer la ciudadania desde los lugares de trabajo: el concepto y practicas
de trabajo decente’” (ort, 2011), las directrices de la OCDE para empresas
multinacionales (ocpg, 2011a) y los acuerdos marco internacionales
(amr).>

De estos, destaco los principios que apuntan al papel del trabajo
como factor de cohesién social basado en una condicién digna y de
respeto a los derechos:* a) creacién de empleos basados en el desarrollo
de la calificacidn, con ingreso suficiente; b) garantia de los derechos
laborales y humanos en general; ¢) extensién de la proteccién social;
d) promocién del didlogo social (Robles, 2011):¥ sindicatos, patrones
y autoridades, organizaciones civiles; e) pricticas de gobierno empresa-
rial basadas en la confianza con la sociedad; f) promover sus practicas
con la cadena de proveedores, y g) seguridad profesional y formacién
permanente, entre otros.

El Gltimo factor en la reconfiguracién del trabajo en México es la
reforma a la Ley Federal del Trabajo. Las expectativas no son muy fa-

% Se basa en el reconocimiento de que el trabajo es fuente de dignidad personal, estabilidad
familiar, paz en la comunidad, democracias que actian en beneficio de todos, y crecimiento eco-
némico, que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y el desarrollo de las empresas.

* Disponibles en, <www.imfmetal.org> [consulta: 25 de julio de 2011]. Los acuerdos
marco internacionales surgen al final de los ochenta, con la firma en 1988 del acuerdo entre
la compania francesa Danone y Uniting Food, Farm and Hotel Workers World-Wide (1ur),
por el interés de los sindicatos globales de generar reglas, acuerdos y convenios con las grandes
compaiias transnacionales. Su contenido se centra en las normas laborales internacionales es-
tablecidas por la ort. En México, las empresas que opera bajo los am1 son Danone, Telefénica,
Volkswagen, Renault e Inditex.

3¢ Los puntos que incluyo se refieren a los tres instrumentos; el orden y desarrollo de los
contenidos se pueden revisar en las direcciones electrénicas incluidas.

% Si el espacio de la empresa es de orden social, econémico y politico, entonces serd re-
levante la manera como la sociedad, los de adentro, pero también los de afuera, la convierten
en un espacio de deliberacién. Lo que también se hace extensivo a todos los érdenes de la vida
social donde se dirime la condicién del trabajo.
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vorables, partiendo de la ausencia del “didlogo social” como principio
del trabajo decente, ademds de pretender sancionar legalmente lo que
en los hechos se ha venido aplicando: la tercerizacién de las relaciones
laborales basadas en el outsourcing’® En las propuestas estin ausentes
temas referidos a la RsE, a los am, a las directrices y los principios del
trabajo decente, asi como los factores que permiten el involucramiento
de la fuerza laboral en la gestién de las empresas basada en los sapT. No
obstante, sabemos que los cambios estructurales se van abriendo brecha
paulatinamente y en su trayecto van haciendo viables referentes que
aparentemente no tenfan asidero en la vida real de las sociedades. No se
trata de una uzopia, en el sentido de no lugar, sino exactamente de euzo-
pia, la del trabajo, como factor clave en la construccion de la ciudadania
y su influencia en el tejido social.
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