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un enfoque psicosocial

Manuel Gonzalez Navarro

Introduccion

Uno de los sistemas de comunicacidn que concentra mis proce-
sos a estudiar es la propaganda. Los principales calificativos
que se le han aplicado en la sociedad moderna la designan como
una forma omnipotente de dominacién, de manipulacién, o, en el
mejor de los casos, de comunicacion politica. La mayoria de las
apreciaciones sobre ella poseen una carga peyorativa, y muchas
otras la consideran como un sistema complejo de comunicacién
cuyo principal promotor es el Estado.

Como sistema de comunicacidn, la propaganda se inserta en el
fenémeno de la comunicacién masiva, en cuanto a la circulacidn de
la informacidn, la formacién de impresiones y las formas de aglu-
tinacidén de grupos. La accién participativa de los individuos, en re-
ferencia a su organizacidn social, su configuracién cognitiva y afec-
tiva son, igualmente, elementos que caracterizan a la propaganda.

El siglo XX se ha distinguido por Ia cualidad de sus movimientos
sociales. Una de las principales causas del surgimiento de estos
movimientos se ubica en referencia a la propaganda. En ella, la
rapidez informativa, el impacto sobre la muchedumbre o I sutileza
de sus penetraciones, son algunos de los rasgos mis acusados.

Aunque multiples referencias sobre la propaganda la denotan
como una técnica cientifica que permite una infalible férmula de
dominacidn social, su caracterizacién como sistema de comunica-
cion nos lleva a preguntarnos: jeste sistema es tan omnipotente que
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tiene en sus mancs el disefio y control total de la modernidad? El
presente trabajo supone una reflexién en torno a esta cuestién y
propone desde la psicologia social, una definicién de la propagan-
da y de los momentos mis importantes para su investigaci6n.

Antecedentes

Aunque podriamos reconocer que la propaganda ha existido
siempre, es en el presente siglo cuando ha adoptado sus verdaderas
potencialidades, dado el desarrollo de la tecnologia de comunica-
cién, y con ella, el del aprendizaje, etc. La propaganda, vista como
una conversidén del comportamiento, se ha utilizado desde los
origenes de la humanidad: la necesidad de las misiones extranje-
ras en la Iglesia catblica, asi como la necesidad de extensién
territorial en las distintas épocas, son sus mas claros antecedentes.

La nocién de propaganda se adopta, en este sentido, desde el afio
1622, cuando el papa Gregorio XV funda el Colegio de Propaganda
Fidei, como una de las instituciones que se encargaria de difundir
la religion cristiana. Aunque los objetivos no son los mismos que se
le reconocen a la propaganda contemporinea, se asume en una
institucién u organismo la distribucién persuasiva de un credo, un
saber o un punto de vista.

Se puede decir que la era de la propaganda se desarrolla en el
presente siglo. La segunda guerra mundial organizé y cohesioné a
las sociedades y hombres en torno a ella como ningln otro evento
politico lo habia hecho. Considerada en este contexto como arma
nacional, cientifica e incluso militar, fue igualmente una estrategia
de resistencia moral y espiritual en los pueblos ocupados durante
la contienda. La esencia de la propaganda, en este periodo, consistia
en verla como una guerra de ideologias donde el evento triunfador
fue ella misma.! Dos experiencias importantes a resaitar en esta
confrontacién mundial son la alemana y la francesa. Cada una de
ellas mostré que el ataque y la defensa, se desarrollaron a partir de
la palabra. Las principales caracteristicas del impacto de la propa-
ganda se evidenciaron en relacion a los significados que las palabras
poseian. Del mismo modo, se demostrd el proceso de conversién
de significados que se desarrollaba conforme a los propios proce-

! Driencount, J., (1950): La propagande, nouvelle force politigue, A. Colin, Paris,
p- 20.
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s0s, esto es, se vio que las palabras modificaban sus significados en
relacion a las circunstancias en las que se presentaban.

La experiencia alemana mostré que el origen de la organizacidn
social se estructurdba en relacién a los mitos de sangre y raza que
se habian construido. Estos se presentaban como un conjunto de
imigenes y simbolos potencialmente representativos de una época
y de algunos sectores de la sociedad. La necesidad de un espectro
enemigo (los judios) permitié aglutinar los temas,” en el plano de
la polarizacién, de manera dicotémica; de este modo para cada
temitica presentada habia una negacién y una simplificacién que
se llevaba a cabo.

La experiencia francesa se presenté en relacién a palabras tales
como resistenciay restauracién. Estas quedaron sintetizadas en el
simbolo de la “V” de la victoria, simbolo que permitié una resisten-
cia a los nazis, la organizacion de la restauracién, la independencia
nacional y la reorganizacion institucional. En suma, amenaza y pro-
mesa, simultineamente, construyeron el cimiento para las imige-
nes y simbolo< de la resistencia francesa.

Estos ejemplos muestran que la construccién de un discurso
propagandistico requiere de una dicotomia inicial. Ningin tema
puede ser comiin a ambos actores, de lo contrario no existiria valor
dicotémico. De este modo, para los dos casos sefialados la negacion
del otro es una de las primeras condiciones que se expresan en las
palabras empleadas. Para ilustrar la condicién esencial de la
propaganda se requiere observar una situacién conflictiva manifes-
tada en la polarizacién de dos grupos. En esta polarizacion se
suscitan actividades, afirmaciones de determinado tipo, que condu-
cen a propiciar identidades entre los grupos en funcién de los
objetos reconocidos para cada uno de ellos. Esta identidad se
encuentra condicionada a la presentacién de la actividad de
oposici6n, y genera la representacion de un objeto’ determinado. La
mayoria de las aproximaciones sociolégicas han resaltado exclusi-
vamente las acciones y reacciones del conflicto; con ello inicamen-
te muestran resultados de investigacién de tipo clasificatorio.*

2 Davidson, E., (1981): Cémo surgic Adolfo Hitler, Ed. FCE, México.

% La teoria de la representacién social dentro de la psicologia social fue
desarrollada originalmente en: Moscovici, S., (1979): El psicoandlisis, su imagen
y su pablico, Huemul.

4 Gran parte de las tipologias sobre el conflicto y la propaganda se ubican en
las reacciones a los mismos: Bartlett, (1941): La propagande politique, Paris;
Cotteret, J.M., (1977): La comunicacion politica, Ateneo, Buenos Aires; Gonzilez
Llaca, E., (1981): Teoria y prictica de la propaganda, Grijalbo, México.
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La propaganda observa una doble funcién® de comunicacién:
reguladora y organizadora.

La funcién reguladora se ubica en la afirmacién y basqueda de
una fdentidad de grupo’ expresada en palabras e imigenes y por
la calidad del objeto que, formado, amenaza la interpretacién de la
norma. Esta regulacién opera en tanto que es 1a expresién de la con-
tradiccién interna y externa de un grupo. No avanza si no se provoca
una alta expresién y reconocimiento de la representacién, principal
fuente del conflicto y socializacién en el interior del grupo. El
complemento de este proceso de identidad est en las acciones y
asociaciones que se efectian posteriormente, reforzando a la prin-
cipal. El activismo imaginativo y creativo es el mas importante com-
plemento, ya que refuerza y enriquece a la atribucién principal
como fuente de polarizacién.

La segunda funcién, la organizadora, implica la elaboracién
adecuada del contenido informativo que se socializari, esto es, la
organizacion de un campo cognitivo mediante la transformacion
del campo social en una situacién abierta y clara. La lectura que se
establece de la realidad propone nuevos contenidos. La organiza-
cion de los mensajes que se emiten intentan el mismo sentido, es
decir, construir una representacién del objeto de acuerdo a las
exigencias del contexto y acorde con la accién y objetivos del
grupo.

La polarizacién de una situacién concentra las dos funciones de
la propaganda. De hecho, la propaganda como tal se presenta en
momentos de perturbaciones y conflictos sociales, se perfecciona
durante las contiendas y se convierte en publicidad de forma
paralela a la estabilizacion social y al desarrollo de las economias
de mercado. En este sentido podemos mencionar que toda sociedad
requiere de una autoafirmacién constante, explicita y abierta en
cuanto a la identidad social de los grupos, y debe reforzar las
modalidades de expresién de sus objetos sociales.

Se define a la propaganda como una actividad politica en la
medida en que su principal soporte se encuentra en torno a la es-
tructuracién del mundo social. La utilizacién de objetos aislados,
una demanda o incluso un producto cualquiera, requiere su fijacién

* Rouquette, M.L,, (1986): “La comunicacién de masas”, en Moscovici,
Psicologia sociai, II, Ed. Paidés, Barcelona, pp. 627-648.

% Doise, W., (1987): “Identité, conversion et influence sociale”, en Moscovici,
8.y Mugny, G., (1987): Psychologiede la conversion, (ed.) Delval, Cousset, Friburg,
pPP. 23-34.
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como objetos de atencién, ya que dinamiza otra serie de objetos
complementarios. La accidbn que pone en juego, ademis de
estructurar el mundo social, contribuye a determinar gran parte del
comportamiento social y colectivo. De este modo, el proceso de
estructuracién que se encuentra en el fondo permite el afloramiento
de fuerzas y tendencias del comportamiento social.

El estudio de la propaganda requiere, en esta puntualizacién, de
una clara diferenciacion respecto de los presupuestos v preocupa-
ciones de tipo politico o de caricter cientifico. Unos y otros
presentan objetivos y metodologias distintas. La posibilidad de
desarrollo de habilidades concretas ocurre en la medida de esta
diferenciacién.

En el caso de la investigacion cientifica, el estado actual de su
desarrollo se encuentra atn en etapas de tipo clasificatorio y
descriptivo. Gran parte de las tipologias de propaganda se detienen
mis en los objetivos y procedimientos generales que en la explica-
¢idn sobre los procesos especificos en los que se apoya cada una
de ellas. La necesidad de una profundizacion y explicacién de cada
uno de los procesos en los que se apoya contribuird a un mejor
conocimiento sobre los moéviles del comportamiento social. De
igual modo, una retroalimentacién entre su prictica y los resultados
de la investigacién podra contribuir al mismo objetivo.

¢{Técnica cientifica o proceso complejo?

Cuando hablamos de propaganda siempre se sugiere una meta: la
de que ésta conduzca por medio de un procedimiento, a adoptar
una idea o a provocar en otros un determinado acto al que no
llegarian de manera normal o natural.” El procedimiento se piensa
como técnico, y su presentacién y repeticion por muiltiples medios
y formas redunda en la aceptacién implicita o ticita de ello. La
publicidad comercial, las canciones e incluso algunas modas y
gustos, se presentan como la aceptacidn a la frecuencia y repeticion
constante del objeto.® La publicidad comercial nos presenta un
modelo omnipotente, pero, ¢/la accién politica, la participacién
electoral o la adhesidn partidaria se adecuan a esta forma de la
publicidad? En principio creemos que no.

T Moscovici, S., (1985): La era de las muititudes, Ed. FCE, México.

* Young, K., (1967): La opinién piiblica y la propaganda, Ed. Paidds, Buenos
Aires.
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La propaganda se muestra como una activaciéon de los modos de
vida, de la cultura y de los procesos que se encuentran en
determinada sociedad. Reflejar en la propaganda la dinimica de la
vida social contemporinea requiere de un conocimiento de sus
origenes y de las distintas perspectivas en las que se ha manifestado
la historia politica y social de determinada nacién, e igualmente un
conocimiento sobre las formas, motivos y condiciones de la
agrupacién social ?

Los conflictos y las necesidades de identidad resumen gran parte
de los procesos antes sefialados.'® Por un lado, una polarizacién de
los grupos tiende a mostrarse como un proceso central que permite
la afirmacion de la identidad y al mismo tiempo la elaboracién de
una representaciéon del objeto de debate. La necesidad de la
identidad lleva a plasmar, en la dinimica de los grupos, un conflicto.
Este tiende a presentarse como organizado en la medida de la
existencia y presencia de la polémica. El conflicto se manifiesta en
dos niveles grupales, uno interno y otro externo. Este tiende a
exteriorizarse y difundirse, formando un campo cognitivo.!! Asi, a
un objeto se le considera desde el punto de vista del conflicto; con
ello, los grupos, y principalmente el que abre el conflicto, traducen
su posicidn, su identidad, elaborando una imagen del objeto en
cuestion (por ejemplo, todos los procesos de confrontacién que una
minoria sin poder realiza para impactar en una mayoria, requieren
la construccién de una imagen de si que los difunda y que defina
al conflicto).

Una de las actividades mds importantes que realiza la propagan-
da se encuentra en el proceso que lleva a cabo sobre las palabras.
Este se ubica en la trasposicién que se realiza en el contenido, es
decir, en la inversién de un significado por otro; alli es donde se
observa, en el plano de lo real perseguido, una verdadera oposi-
cién. La trasposicibn, realizada directamente o bajo las formas que
puede revestir'? (simplificaci6n, exaltacién, distorsi6n, etc.) cumple
un papel central en la propaganda, puesto que expresa la posibi-
lidad de formular, con toda nitidez, la oposicién necesaria de los
polos de la comunicacioén. Concretamente, la propaganda se define

® Ellul, J., (1967): Histotre de la propagande, PUF, Paris.

** Moscovicl, S. y Ricateau, P., “Conformidad, minoria e influencia social”, en
§. Moscovici (ed.), Introduccion a la psicologia social, Planeta, Barcelona, pp. 179-
243,

! Moscovici, S., op. cit., p. 45.

' Durandin, G., (1983): La mentira e la propaganda politica y la publicidad,
Paid6s comunicaciones, Barcelona.
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v es definida por situaciones especificas en las que se expresa la
necesidad de identidad del grupo. Es la opinidén publica la que
construye y constituye la accién del debate, y es la base de la
definicién del campo y escenario a transformar. La opinidén publica,
es decir, la accién social impulsada por los mecanismos del debate
a la basqueda de regularidades en el entorno, se activa por la accidn
de la palabra. El debate se expresa en la palabra, en significados que
traducen y manifiestan las correspondencias lingliisticas entre los
sujetos de determinada comunidad. Las colectividades, los pueblos
y los grupos con determinadas formas de integracién e identidad
sociales, se comunican y sostienen un campo cognitivo que trata de
organizar lo real de determinada manera y por un tiempo especi-
fico.’® Los conflictos y las situaciones de tensidn activan alin mis a
la comunidad, quien trata de informarse y de crear opiniones en
cuanto a la continuidad y comunalidad de las situaciones. Asi, la
opinién publica tiende a ser la expresion tipica de la cultura; sus
objetos y dindmicas son los acontecimientos culturales donde se
finca la propaganda. La opinién piblica es un intercambio y
confrontacién de puntos de vista sobre problemiticas y acontece-
res. Su acci6n prepara el terreno, de manera natural, para la vivencia
de los conflictos que recrean la vida cultural. Actividad continua
pero también discontinua. Facilita actos en la medida en que
emergen una serie de interpretaciones de lo real.

La propaganda trata de construir un lenguaje’ que se muestre
entre los distintos grupos. La palabra es el vehiculo por excelencia
que utiliza casi toda comunicacidén. La propaganda se proyecta
como uno de los principales motores de la construcciéon de
significados a través de las palabras. La imagen es su medio. Tratar
de establecer un sistema de signos donde se realicen corresponden-
cias y significaciones entre sujetos, permite construir un lenguaje
comun. Este sistema de signos, socialmente construido, forma un
sistema de normalividad que convierte al comportamiento social en
un proceso de reconocimiento de si y de los otros. La identidad de
los grupos se realiza con base en este sistema de signos y en la
normatividad que se establezca. La propaganda, en este sentido,
dibuja sus objetivos a partir de un sistema de normatividad que se
constituye por el lenguaje. Pareceria claro sostener que las princi-
pales formas de estudio de la propaganda se realizan sobre el

1 Berger, P. y Luckman, T., (1967): La construccién social de la realidad,
Amorrortu, Buenos Aires.
" victoroff, D., (1978): La publicidad y la imagen, Gustavo Gili.
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lenguaje, las palabras que utiliza y los significados que éstas
traducen y que permiten, o que tratan de madurar, la construccién
de un sistema de normatividad. La palabra, su forma, contenido y
significado, permite reconocer la estructura de comunicacién
y construccién social de los grupos.

El pensamiento tiende a ser formalizado, a partir de poder
alcanzar un objeto y mantenerlo como medio de interpretacién y
comunicacién. Las relaciones entre los sujetos se estandarizan de
algin modo a partir de la constante actividad de la opinién publica.
Las palabras se estructuran constantemente en esta dinamica, se
expanden y diferencian, y el pensamiento se objetiva en palabra.
Una gama de imigenes, o determinada imagen, toma forma
lingliistica segiin la necesidad de completar la imagen evocada; asi,
por ejemplo, la condicién de entender lo que sucede en determi-
nado momento de la vida social trata de objetivarse en palabra. Ella
traduce imigenes que la sociedad reconoce v sintetiza. La evoca-
cién de la palabra adquiere todo un significado de interpretacion de
una situacion, figura, personaje, conducta, vestimenta, etc., edifi-
cando lo que en la propaganda es el objetivo prominente: e/
estereotipo,'

Hemos venido sefialando la idea de que el sisterna de comuni-
cacidn denominado propaganda se define y es definido por
situaciones socialmente conflictivas. Su presentacién esti en fun-
ci6n de la construccién de lenguajes que posean significados
especificos y con los cuales sea posible la comprensién del entorno
social. La palabra sintetiza la forma del lenguaje en términos de sus
correspondencias; sin embargo, la palabra no siempre alcanza las
dimensiones que los significados requieren. La palabra como
sintesis de la significacién posee contornos que la esquematizan.

Pero este sistema de comunicacién no se constituye sélo con
palabras (incluso con un lenguaje elemental, como puede ser un
sistema de correspondencias). Mis aidn, la propaganda no es sélo
la organizacién de los debates entre los actores sociales en una
situacién particular. Una de las particularidades de la propaganda
como proceso de constitucion de realidades se ubica en el escena-
rio de la actividad psicosocial, de construccién de representaciones
sociales. Se define genéricamente a la representacién social como
el proceso y el producto de una elaboracién psicolégica y social de
lo real que designa una forma de conocimiento especifico, una

3 Ellul, J., (1962): Propagandes, A. Colin, Paris.
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forma de pensamiento social. Su modalidad constituye un pensa-
miento prictico orientado a la comunicacién, comprension y
dominio del entorno social, material e ideal. Se refiere a las
condiciones y contextos en los que surge, y su particularidad reside
en que garantiza la fusién de lo que se mira y observa y lo que se
nombra, e igualmente de lo que se modela y remodela, es decir, su
caracter de imagen.

La evolucién de la opinién permite la formacién de imagenes,
como recuerdo y pantalla, de una realidad compleja y dinamica. La
imagen inicial que se evoca es la seleccién de informaciones y
mensajes que la colectividad organiza cotidianamente. La necesidad
de orientar las acciones de la colectividad y de los individuos
requiere de una organizacion l6gica y coherente, asi como de los
debates entre actores. Las interacciones de los sujetos traducen sus
posiciones en el campo cognitivo y tratan, mediante posiciones
confrontadoras, de establecer los criterios generales de la organiza-
cién asi como el perfil cognitivo. Mientras las posiciones se encuen-
tran y construyen puentes discursivos comunes, los grupos pueden
cristalizar las opciones de su posicién en elementos para la accion;
esto es, las preocupaciones y experiencias acumuladas de los gru-
pos se traducen en criterios generales para sembrar el campo cogni-
tivo. Organizar un saber y un deber prictico en una atmésfera de
difusién de las ideas, con la finalidad de organizar lo real, esla diné-
mica de la representacién social en tanto 16gica de la propaganda.

Conocer algo con determinada coherencia y en determinada
direccién, creando sentido y eliminando lo extrafio, permite la
posibilidad de apropiarse de un objeto. Esta caracteristica es el eje
de la construccién lingiiistica. La palabra tiene, entonces, en la
propaganda, la funcién de apropiarse de una situacién en términos
de su comprensién y explicacién. La construccion de representa-
cibén es en la propaganda uno de los principales objetivos, proceso
psiquico que permite el trinsito de la percepcion al concepto. De
ahi la importancia de la palabra, y de ahi, también, su limitacién. En
este contexto, la propaganda no es un procedimiento técnico que
pueda condensarse en férmulas porque actda con base en una serie
de procesos complejos como la percepcién, la representacion, la
categorizacién del mundo, la significacién, etc. Entender la propa-
ganda requiere de enormes estrategias. La primera es desagregar el
estudio de la propaganda en cuatro momentos distintos para su
constitucién y dindmica. Su investigacién en este orden nos lleva a
mayores especificidades.
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Estudiar la propaganda como un proceso complejo donde se
sintetizan un climulo de otros procesos, requiere de su subdivisién
en varios momentos y niveles.!® Los primeros los reconoceremos
bajo un sistema de comunicacién circular, donde el proyecto es el
primer paso a observarse (no porque sea €l primero en formarse).
El segundo es la difusién por medios masivos, la cual emplea
la técnica y/o forma del envio del mensaje. Enseguida se presen-
ta la composicién de los piblicos, como las formas prematuras de
organizacién, y finalmente las opiniones, como la expresién de la
dindmica social. En cuanto a los niveles, éstos se presentarin, para
cada uno de los momentos, de manera diferente.

Proyecto

Desde los grupos organizados, con demandas elementales donde
se suman las voluntades individuales, pasando por las organizacio-
nes que tienen un programa o plan minimo de accién con objetivos
M4s 0 menos estructurados, y hasta las instituciones o agrupaciones
con una larga tradicion y con un programa de accién bien
establecido, todos necesitan pensar en un proyecto que sea la
condensacién de sus demandas‘y opiniones. Desde su definicién
coyuntural a una histérica, y desde una adhesién individual hasta
el reconocimiento de las tradiciones o creencias mas afiejas, éstas
se sintetizan en una férmula cognoscitiva que podemos denominar
proyecto. Mito o utopia,'” la organizacién humana se concentra en
torno a ideas concretas que son sintetizadas en estructuras cognos-
Citivas.

Toda comunicacién se orienta sobre la base de una organizacién
conceptual y estructurada que se adecie a las formas culturales y
a la dindmica de comunicacién de su propia colectividad. Su pre-
sentacion es la ejecucién que se lleva a cabo por los responsables
del cuerpo organizativo. Un proyecto permite la difusién de ideas
tratando de ubicar las caracteristicas bisicas de las relaciones entre
los objetos, los hombres y la produccién; otorga una coherencia al
entorno a partir de la racionalidad que propone. Un proyecto forma
una serie de principios y postulados basindose en una cosmovisién

¥ Mugnu, G. y Doise, W., (1979): “Niveaux d'analyses dans l'étude experimen-
tal des processus d'influence sociale”, en Information sur les sciences sociales, 18,
pp. 819-876.

7 Lechner, N., (1986): La conflictiva y nunca acabada construccion del orden
deseado, Centro de Investigaciones Sociolégicas-Siglo XXI, Madrid.
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que le precede, con la cual se estructura un discurso, y que orienta
y organiza las formas del ser y deber ser. La estructura conceptual
permite definir formas de relacién al describir los objetos de la
sociedad, su produccién y los hombres en la dindmica de la toma
de decisiones.

Las formas de presentar los problemas tienen como premisa
fundamental la resolucién de los mismos dentro de un marco
conceptual elaborado y consensuado. Los que se presentan para su
resolucion son bisicos en la organizacién del cosmos. La identi-
dad que requiere todo grupo esti basada en la estructuracion
cognitiva que se propone y que se sintetiza en un proyecto. El
establecimiento del mismo serd una de las bisquedas mds apremia-
das y radicales cuando éste no exista, y su mantenimiento y refuerzo
serin fundamentales. El proyecto posee, como premisa bésica, la
estructuracién cognitiva de la realidad; ha demostrar valores,
opiniones, etc., que sirvan como patrén de comportamientos
productivos y reproductivos,

En cualquier proyecto de sociedad esti contenido un esquema
de cultura (ser y deber ser). Establecer un esquema, con la finalidad
de pensar siempre en las formas que debe de adoptar la moderni-
dad, seri el elemento fundamental en todos los discursos. La con-
solidacién del proyecto y los refuerzos hacia €l serin los elementos
centrales a difundir.

En una situacién de conflicto social tienen cabida dos alternati-
vas; la primera es la absorcién de las propuestas y demandas al
proyecto hegemoénico, cuando ellas no son contradictorias e
incompatibles. La segunda es la negacion total de la primera y la
consecuente elaboracién de un discurso alternativo, marginal e
innovador. El proyecto, en esta segunda alternativa, se presenta
como la expansién de un conflicto que estructura, a lo largo del
tiempo y bajo las influencias de su contexto, una concepcién de la
realidad. Su presentacién crea un impacto, y recrea con ello
la dinimica de la realidad en un bloque imposible de eludir.

Un proyecto alternativo permite ser una nueva guia, y su
materializacién permite tener la posibilidad de ser ampliado,
modificado y, en consecuencia, ser apoyado y debatido. Este puede
ser presentado sobre la base de un manifiesto, una demanda, un
plan o una serie de reformas, pero es, necesariamente, la consuma-
cién expresiva de un debate entre miltiples grupos y de una
polarizacién con sus consecuentes expresiones cognitivas, afectivas
y psicologicas.
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En sentido general, el antagonismo de los proyectos logra crear
una representacién del objeto, o algunos pasos hacia ella, como
instancia de mediacién, expresién y autoconvencimiento en cada
grupo, El opositor logra tener un valor social en la medida de la
diferenciacion e instrumentacion de la representaciéon que se hace
del objeto del conflicto. Una vez que ella es formada, empieza a
socializarse y a ser asumida como el doble de la imagen de la
realidad atrapada. Asi se actGa en funcién de una nueva identidad.
El proyecto “elaborado” incita a la accidn, y produce actitudes y
comportamientos por la modificacién o creacion de lo real.

Difusién por medios informativos

La difusién de todo proyecto requiere de la utilizacidn de los
recursos técnicos, tecnologicos, artisticos y de toda la imaginacién
posible para desplegar una serie de circunstancias convergentes en
cuanto al sentido de la informacién que se proyecta. La organiza-
cidn cultural tiene, y busca constantemente, una nueva tecnifica-
cidn de la comunicacion, tanto en su sentido eficientista como en
el de su eficacia. Los medios informativos captan y traducen en esta
dindmica una serie de controversias que se establecen entornoa la
informacién depositada en la sociedad.

Definida como un acto de encuentro de maltiples actores y
medios informativos, la comunicacion se estructura sobre la base de
una busqueda y aportacién constante de informacién cotidiana.
Con ello se busca una mejor estructuracién y comprensién de la
situacién social. La comunicacion, mas que una férmula de difusién
pasiva, se concibe en este punto comoe un encuentro donde el
receptor busca, localiza, selecciona y elige para volver a buscar,
localizar, seleccionar y elegir. Tiene, como proceso fundamental, ir
de lo colectivo a lo individual.’® Este encuentro es un acto de
confrontaciéon que se establece con el canal de informacién elegido
y con la informacién que difunde.

Los medios informativos se pueden concebir en dos niveles de
funcionamiento. Uno, sobre el sentido amplio o restringido de su
difusién, y otro, sobre las caracteristicas de su impacto, es decir,
como se presenta la activacién en el orden de determinados
procesos psicolégicos y por encima de otros (por ejemplo, el
impacto sobre el oido o la percepcidn visual).

8 Rouquette, LM., (1977): Los rumores, Ed. Ateneo, Buenos Aires.
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Aunque el desarrollo de la tecnologia ha llevado a la integracién
de algunos procesos psicoldgicos (audiovisuales, video, etc), la
mayoria de ellos son un proceso despersonalizado. En este orden,
y a pesar del desarrollo tecnolbgico, es la conversacién, dado su
caricter personalizado, el medio que posee un mayor impacto. El
discurso sobre las masas, el auditorio y algunas de las formas
tradicionales de informacién, juegan papeles mis importantes que
la informaci6n que se difunde: 1a forma ritual o ceremonial de lo que
se puede difundir posee un fondo mis importante de lo que muchas
veces se cree.

La caracteristica esencial de los medios de informacién es la
forma de exposicidn del discurso que se presenta como mensaje
informativo (por ejemplo, una novela, una cronica, una pelicula o
inclusive una fotografia o pintura). Las formas de presentacién son
multiples y se adecuan a las formas culturales previas, tradicionales,
y de alguna manera a la forma pedagogica de comprension de los
medios (por ejemplo, lo hablado o representado). El medio permite
el despliegue de la inventiva y una construccidn de acontecimien-
tos. El reconocimiento de éstos favorece la economia del mensaje
en términos de la comunicacidén que se establece, es decir, del
encuentro que se plantea. La organizacion de un campo cognitivo
determinado es el fin que cualquier proyecto sobre los medios
informativos pretende alcanzar. La accién social que propone
cualquier medio informativo permite la identificacién de valores,
normas, comportamientos, y amplia necesariamente, al exponerlos,
las expectativas y los deseos de su revision o refuerzo. Una
exposicidn simple pero concreta incrementa su validez, ya que la
sola exposicidn permite la comparacion de ideas. Durante un
conflicto los medios contribuyen a la polarizacién de los proyectos
presentados.

Los medios sirven a la propaganda en el sentido de construir un
lenguaje especifico. Uno de sus principales mecanismos empleados
se presenta en torno a la construccion del estereotipo del adversario,
lo que constituye un medio y no un fin. Se observan, para su
construccidn y expresion, dos aspectos, uno semdntico y otro
Jormalizador. El primero plasma el sentido de la imagen-palabra,
es decir, aquello que evoca la palabra o lo que la imagen pretende
formalizar. Son, por ejemplo, las imigenes que los nazis elaboraban
de los judios o las palabras que tratan de sintetizar una situaciéon
social (nacionalismo, reconstruccion, renovacion, etc.). En el se-
gundo aspecto, el formalizador, se busca la articulacién y asociacién
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informaci6n, etc., definen una relacién social cara a cara y con
diversos matices de integracién y asimilacién informativa. Se puede
decir que en este nivel de publico la formacién de la masa germina
en las relaciones que observa.®

En la propaganda, una de las principales actividades se dirige a
la blsqueda e impacto sobre los piblicos. Estos parecen autoforma-
dos, pero es la accién de propaganda y la propagacién lo que
permite su concrecion. La dindmica de la propaganda, la dicotomia
de las temiticas, el campo cognitivo en proceso, asi como la
necesidad de identidad por el conflicto, lleva a consolidar a los
publicos y a determinar su manera de opinién.

La estructura de opinién de los puiblicos puede ser dificil de
captar. Su cohesion les permite construir un lenguaje particular que
para otros publicos es dificil de entender, aceptar; en consecuencia,
este lenguaje parece inexistente, es decir, hace creer que no poseen
opinién. La dificultad de evaluar su construccidn lingiiistica, sin
embargo, no puede negar la posibilidad de su existencia.

Opiniones

Todo piublico o grupo social produce puntos de vista sobre
determinados aspectos de la vida social. Igualmente, requiere, para
su propio desenvolvimiento, de cierto tipo de recursos. Los prime-
ros son las llamadas opiniones, los segundos son las demandas,
ambas se articulan para producir su propia dindmica de organiza-
cién y definicién de los derroteros a seguir. Los grupos, en su
interior y a partir de la dinidmica externa, propician la expresién y
el reconocimiento de sus limites de accién, bajo los cuales estruc-
turan sus discursos hacia el exterior.?

Las opiniones y demandas, como la expresién natural de los
pablicos o grupos, tienden a presentarse de diversas formas, segin
la dinimica interna y externa que refieran y el tipo de discurso que
estructuren hacia el exterior. Las opiniones que emiten sobre los
acontecimientos del entorno social fungen como formas de evalua-
cién, tanto de sus propias dindmicas como de las relaciones que
llevan a cabo con otros grupos sociales. Esta manera de entender
la opinién coloca los puntos de vista en una intencién de influir
sobre los otros, y de asumir de un modo diferente las relaciones
sociales y los modos de organizar lo real.

? Mugny, G., (1975): “Negotiations, Image of the Other and the Process of
Minority Influence”, en European Journal of Social Psychology, pp. 209-228.
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La opinién se puede entender como la forma incipiente del
comportamiento, sin embargo, asumiéndola con intencién de
influencia, con necesidad de aprehensién y organizacion de lo real,
la opinién trata de construir un modo de vida, una organizacion de
los objetos, y concretamente pretende participar en el campo
cognitivo, sea en su cuestionamiento o en el refuerzo de sus
premisas. Al ser considerada como una forma de evaluacion de las
dindmicas internas y externas del grupo, la opinién no sélo se
observa en términos de su tendencia o intensidad, sino por las
cualidades de lo que en el fondo propone. :

El conjunto de opiniones y demandas que la sociedad produce
posee dos vias generales de presentacién; una, tiene la posibilidad
de ser absorbida o recuperada sin mucho esfuerzo, dado que se
asocia a la racionalidad de un proyecto vigente; la otra se presenta
como dificil de articular al mismo, dado que se asocia a un conjunto
de elementos ligados a una racionalidad distinta. Por ejemplo, para
el primer caso una opinién favorable al derecho de aborto seria
compatible con la libertad sexual; en cambio para el segundo, una
opinién sobre la educaciéon sexual seria incompatible con ciertas
formas de asumir la deniocracia politica.

La evolucién de las opiniones impacta lentamente en el compor-
tamiento. La inclusion de nuevos elementos perrmite la maduracién
del campo cognitivo, y el impacto sobre determinada organizacion
de lo real permite la formacién de estructuras mis complejas, mas
articuladas. La posibilidad de la formacion de imdgenes sociales
mis completas,* mds integradas, siempre eXiste como un requisito
de Ia organizacién de la vida cotidiana de los individuos.

La aparente volatilidad de las opiniones y su referente contradic-
toric sobre los procesos sociales hace necesario que las opiniones
sean observadas en relacidon a esquemas mis amplios. Articularlas
a imagenes sociales donde éstas sean un campo de definicion de los
objetos y por lo tanto permitan una mejor determinacion de las
opiniones contribuye, por el momento, a su estudio como la
expresi6n intencionada de los piblicos, la medida de evaluacion de
los grupos sobre lgs proyectos y como las dindmicas ipternas y
externas de los mismos. La investigacién de su dinidmica permite
ubicarlas como una situacién paralela a la propaganda.

# Gonzilez Navarro, M., (1989): “Propaganda: un modelo de accién social en
psicalogia social”, en Fundamentos y crénicas de psicologia sociat mexicana,
SOMEPSO 1/89, México.
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Conclusiones

Un primer aspecto a resaltar es la necesidad de aceptar a la
propaganda como la modalidad de expresién de un grupo en
oposicion a otro, modalidad que se ha ido elaborando paulatina-
mente y que se instrumenta a través de un proyecto con la finalidad
de imprimir en las acciones de los sujetos una presién a la dindmica
social. Del mismo modo, es necesario acepar esta accién instrumen-
tal como una representacion del objeto del conflicto, representacién
que evoluciona desde la organizacién de las opiniones y en la
mediacién de las imidgenes; esta aceptacidn permite reconocer una
metodologia de investigacién y reflexion.

Reconocer que la produccion de una accién concreta es el
objetivo de toda propaganda, y que a su gestacidn se inicia en la
accidn social, propiciada por una accidn conflictiva, nos lleva auna
forma de evaluar las consecuencias del conflicto como escenario de
produccién simbélica y de compartimientos sociales.

Entender la propaganda en este sentido permitiria la presenta-
cién de una tentativa de evaluacién, o, por lo menos, de los que
serian algunos de sus criterios principales, dentro de la perspectiva
de la investigacidén psicosocial.



