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RESUMEN

El objetivo es dar cuenta del conocimiento de los estudiantes del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(cucs) de la Universidad de Guadalajara (UDG) acerca de los términos estilo de vida, habilidad social, habilidad
emocional y competencia socioemocional, con la finalidad de orientar el disefio de un programa formativo de
competencias socioemocionales y estilo de vida saludable para los estudiantes de ese centro universitario. Se
trata de un estudio descriptivo, que mediante un cuestionario se solicitd a 243 participantes que definieran esos
cuatro conceptos. Las respuestas fueron analizadas con la técnica de andlisis de contenido bajo el criterio de
afinidad semdntica. Encontramos que los participantes definen habilidad como capacidad y cualidad y estilo
de vida como una forma de ser. Las respuestas al concepto de competencia socioemocional aparecieron en
su mayor parte descontextualizadas, por lo que esta competencia se identifica como un drea de oportunidad
para enriquecer el tema en esa poblacién. Si bien el objetivo principal es el sefalado, tenemos el interés de
que surja un andlisis comparativo con otras universidades para ampliar el panorama sobre el conocimiento
de los términos sefalados.

Palabras clave: Estilo de Vida (ev), Habilidad Social (#5s), Habilidad Emocional (1E), Competencia Socioe-

mocional (CsE).

ABSTRACT

‘The objective of this work is to report the knowledge of the students of health sciences (Centro Universitario de
Ciencias de la Salud, cucs) from the University of Guadalajara (UpG), about the terms lifestyle, social ability,
emotional ability and social-emotional competence. In order to design a training program of socio-emotio-
nal competences and healthy lifestyle for students of this faculty. This is a descriptive study, and through a
questionnaire 243 participants were asked to define the concepts previously mentioned. The responses were
analyzed through the content analysis technique, with the criterion of semantic affinity, finding that partici-
pants define ability as «capacity» and «quality», and lifestyle as a «way of being». Responses to the concept of
socio-emotional competence are mostly uninterpretable, which is why the enrichment of the subject in the
population is identified as an area of opportunity.
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Introduccién

Hasta hace algunos afos, la educacién superior habia priorizado la
formacién académica sobre la social y la emocional. Sin embargo, en
trabajos como el de Goleman (1995) en inteligencia emocional y social
se reconoce la importancia de fomentar competencias transversales. A
partir de entonces, se han desarrollado programas para fomentar las
competencias socioemocionales (CASEL, 2013; Repetto, Pena & Lozano,
2007), ya que se relacionan con niveles éptimos de desempefio perso-
nal, educativo, profesional de afrontamiento de retos (Pérez, Filella &
Soldevila, 2013) y en general con estilos de vida saludables.

La razén de que se priorizara cierta formacién académica en las uni-
versidades obedece a que en la década de los ochenta del siglo pasado la
negociacién del financiamiento fue rispido entre la Secretaria de Edu-
cacién Puablica (sep) y las Instituciones de Educacion Superior (1es). En
el inicio del sexenio salinista se demandé al Estado a que cumpliera con
eficiencia el principio de proporcionar educacién superior gratuita a los
jovenes mexicanos, con financiamiento publico suficiente para cumplir
con calidad las funciones y metas universitarias. Asi, la matriz conceptual
de las politicas para la educacién superior remite a los planteamientos del
neoliberalismo que se estaban asentando como cuerpo de ideas central
y como un programa politico a seguir. Desde la década de los noventa,
las universidades son influidas por los procesos de globalizacién, por lo
que comienzan a proliferar universidades privadas, con auge en carreras
especificas a lo que el mercado de trabajo demandaba, esto es, las co-
rrespondientes a servicios.

Los mercados de trabajo (MT)¢ en México tienen una composicién
compleja, debido a los modelos econémicos implementados en el siglo
xx, lo que ha ocasionado periodos de desempleo, estancamiento eco-
némico y crisis econémica. A partir de los setenta, los MT expresan una
creciente insercién en el sector servicios. El sector servicios tiene una
diferencia en la calificacién de la mano de obra: a ese sector pertenecen
los niveles de calificacién mds altos en relacién con los de otros sectores,
como el de la industria (Dombois, 2002). Una actividad profesional se
encuentra en el mercado de servicios. El mercado de trabajo también

¢Se dice mercados de trabajo en plural, ya que en el mercado de trabajo encontra-
mos divisiones, segtin escolaridad, actividad y género.
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«puede analizarse como interaccion entre los sujetos que se mueven en
ciertas estructuras que dan sentido a su situacién y que ejercen acciones
tendientes a la venta o compra de fuerza de trabajo o a la construccién
de una ocupacién» (De la Garza, 2009:6).

Este tema adquiere especial importancia entre el alumnado universi-
tario, pues en el mercado laboral las competencias socioemocionales son
valoradas porque contribuyen a aumentar la empleabilidad (Repetto &
Pérez-Gonzélez, 2007). Poseer estas competencias permite a los egresados
del 4rea de la salud, principalmente, contar con mejores herramientas
para incorporarse al mercado de trabajo. Con este argumento, se sugiere,
que esas competencias sean incluidas en los planes y programas de es-
tudio del pregrado. La Universidad de Guadalajara tiene como desafio
sumarse a las instituciones que promueven competencias socioemocio-
nales en su alumnado, por lo que surge la tarea de orientar el disefio de
un programa de intervencién mediante la deteccién de las necesidades
de su poblacién; mds atn, valorar la manera en que propone formar
profesionales de la salud.

El objetivo en este trabajo consiste en dar cuenta del uso, manejo y
conocimiento que tienen los estudiantes del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud (cucs) respecto a los conceptos empleados en las
competencias socioemocionales (en lo sucesivo se usard csg), como la
habilidad social (us), habilidad emocional (HE) y estilo de vida (Ev), con
la finalidad de iniciar la construccién de un programa formativo en Cse
contextualizado.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (oms), el Ev es
una «forma de vida que se basa en patrones de comportamiento iden-
tificables, determinados por la interaccién entre las caracteristicas per-
sonales individuales, las interacciones sociales y las condiciones de vida
socioeconémicas y ambientales» (0Ms, 1998:27).

El Ev se compone de una estructura social, actitudes, habitos y con-
ductas. Esta forma de vida puede conducirse de acuerdo con conductas
de riesgo o protectoras de la salud, donde un estilo de vida saludable se
integra de patrones de conductas relacionadas con la salud (Garcia-Lagu-
na, Garcfa-Salamanca, Tapiero-Paipa & Ramos, 2012) ¢ incluye aspectos
materiales, sociales e ideolégicos. Ademds, la promocién de la salud se
lleva a cabo por medio de mecanismos de autocuidado, ayuda mutua
y entornos sanos (Pdez & Castafo, 2010). Se esperaria que la universi-
dad sea uno de estos entornos sanos, donde el alumnado reconozca la
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importancia de llevar a cabo v saludables; mds atin, donde adquiera las
habilidades necesarias con el propésito de implementar conductas pro-
tectoras para su salud fisica y psicoldgica, como ejercicio fisico, alimen-
tacién balanceada y competencias de regulacién emocional y solucién
de conflictos, por mencionar algunas. Debido a que los profesionales
de la salud son los responsables de promover estilos de vida saludables
en la poblacién general, hallamos necesario el andlisis de los Ev de estos
profesionistas, asi como la identificacién de la influencia de las univer-
sidades en los mismos.

Se asume que el Ev es multifacético, por lo que la dimensién social es
imprescindible, puesto que poseer adecuadas redes de apoyo, como las
del entorno familiar y social, contribuyen a que los jévenes adquieran
un Ev saludable (Eaton, Kann, Okoro & Collins, 2007). Sin embargo,
para que el individuo logre establecer relaciones sociales significativas
que funjan como redes de apoyo para las situaciones cotidianas, es nece-
sario desarrollar csE. Estas no se contraponen a la inteligencia cognitiva
o0 académica (Goleman, 1995); mds bien, se complementan proporcio-
nando herramientas al individuo para afrontar las situaciones de la vida
con éxito. Como sostienen Ferndndez-Berrocal & Extremera-Pacheco
(2005), hoy los jévenes no carecen de informacién, sino de habilidades
emocionales y sociales para resolver los dilemas de su vida cotidiana.
En un contexto sociohistérico como el que se vive, es mds que urgente
pensar en que los sujetos se componen de una psique y una historia de
vida que engloba condicién social, raza y género.

Las csk contribuyen a que la persona se adapte a su medio para que
establezca relaciones interpersonales mds favorables, porque permite
equilibrio emocional y generar estados de salud y bienestar (Pineda-Ga-
ldn, 2012). Bisquerra & Pérez (2007:8) las definen como «el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emo-
cionales». Estas competencias se componen de:

1) Habilidad emocional. También llamada inteligencia emocional.
Es la habilidad de las personas para atender y percibir los senti-
mientos de manera apropiada y precisa, la capacidad de asimilarlos
y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular
y modificar nuestro estado de dnimo y el de los demds (Ferndn-
dez-Berrocal & Extremera, 2002).
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2) Habilidad social. Capacidad para actuar; le permite al indivi-
duo adquirir una serie de destrezas que le serdn imprescindibles
para adaptarse a un ambiente social (Garcia, Garcia & Rodriguez,

1993).

Aunado a lo anterior, hay el argumento de la influencia negativa de
«los pares», pues Pastor, Balaguer, & Garcfa-Merita (2006) encuentran
que la aceptacién social y la amistad intima predicen conductas nocivas
para la salud en chicos y chicas de entre 15 y 18 afos, como el consumo
de tabaco, alcohol y cannabis. Por ese motivo, consideramos de gran
importancia el desarrollo de competencias interpersonales e intraperso-
nales, pues contar con habilidades sociales que permitan la adaptacién
al medio no garantiza el bienestar del individuo, asi como la posesién de
habilidades de autorregulacién emocional no es suficiente en si misma
para tener relaciones exitosas. Partimos de la premisa de que las cse son
susceptibles de aprenderse y ensefarse, y que éstas, al favorecer habili-
dades intrapersonales e interpersonales, contribuyen a implementar Ev
saludables en los jévenes. Sin embargo, es preciso tener en cuenta las
caracteristicas de la poblacién a la que estardn dirigidos los programas
de csE, ya que cada campo cientifico y profesional tiene necesidades
particulares (Cantero & Castején, 2008).

Material y método

La muestra se formé con 243 alumnos del Centro Universitario de Cien-
cias de la Salud (cucs) de la Universidad de Guadalajara. Los programas
que participaron en la muestra fueron Licenciatura en Cirujano Dentista
(48 jévenes), Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes (20, todos ellos
jovenes), Licenciatura en Enfermeria (37), Licenciatura en Medicina
(110), Licenciatura en Nutricién (17) y Licenciatura en Radiologia e
imagen (11). El 66% pertenecia al primer semestre y el 30% al segundo
semestre del calendario 2012B, esto es, el curso en el que se aplicé el
instrumento.

Para producir informacién que pueda dar cuenta de lo sefalado, se
utiliza la herramienta de la encuesta. La guia se construy6 a través de
dreas generales o ejes temdticos que resulten en circunstancias observa-
bles. El motivo por el que se elige la encuesta autoaplicada es porque
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por medio de ésta pueden abordarse los temas de manera directa con
los sujetos. Debido a las particularidades de los sujetos de este estudio,
se toma la postura de que los métodos cualitativos resultan pertinentes
por permitir al investigador desarrollar conceptos a través de los datos;
los sujetos se pueden ver relacionados en contextos mds amplios, dan
cuenta de la perspectiva de los sujetos estudiados y pueden debatir con
datos y teorias (Taylor y Bogdan, 2010).

Pensando en términos fenomenoldgicos, serfa la nocién del sentido
subjetivo que el actor individual enlaza con su accién la que permite
la interpretacién que el sujeto da al mundo de la vida. Este mundo de
la vida constituye las experiencias y acciones humanas, asi como las
percepciones que se tienen. Desde esta vision, los sujetos construyen
sociohistéricamente su realidad mediante la accién social (Dreher, 2012).

El instrumento utilizado es un cuestionario autoaplicado, formado
con cuatro preguntas abiertas, en las que se solicita definir los conceptos
habilidad social, habilidad emocional, competencia socioemocional y
estilo de vida.

Seglin Mayz (2009), el enfoque de investigacién, debido a su natura-
leza fenomenoldgica, permite situar a los diferentes actores que compar-
ten la misma experiencia, en este caso estudiantes de la salud. Aunado a
lo anterior, sefala la importancia de una formacién humana que permita
la construccién de significados, habilidades y conocimientos, actitudes
y valores, en un marco personal, colectivo y emocional. Al tratarse de
datos cualitativos, la investigacién pretende registrar la informacién de
la realidad de los participantes, a través de sus respuestas, elaborar un
marco conceptual de ella y comunicarla.

Para ello, se utilizé el andlisis de datos (Mayz, /bidem) empleando un
criterio textual por caracteristicas semdnticas, y como herramienta de
validez la triangulacién de investigadores. Esta se emplea como criterio
de validez y objetividad en la investigacién cualitativa y consiste en la
participacién de investigadores de diferentes disciplinas, perspectivas y
experiencias en una misma investigacion.

Utilizamos la idea de categoria genérica o macrocategoria porque
permite asignar un atributo abarcativo y relacional al grupo de datos
que poseemos. Nos ayuda a tener criterios de orden o de clasificacién
para mantener vasos comunicantes entre un dato y otro (Mayz, Ibidem).
Nos permite reunir datos, en este caso las respuestas de las encuestas, en
tanto se parecen o son idénticas. Se encontrard mds adelante como es
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que mediante la categoria genérica se crearon bloques para condensar
los datos obtenidos de las encuestas.

El procedimiento de andlisis e interpretacién de datos fue el siguiente.
Se construyé una base de datos con las cuatro preguntas. Posteriormente
se agruparon las respuestas que contenfan semdnticas similares, esto es,
aquellas expresiones lingiiisticas semejantes. Se identificé el significado
principal de cada grupo creado y con base en ello se disenaron macro-
categorias. Este tipo de categorias son genéricas, por lo que permiten
integrar los grupos de respuestas que hacen referencia a una misma uni-
dad temdtica. Las respuestas fueron analizadas en dos secciones, pues la
mayor parte de las definiciones —presentadas por los encuestados— expli-
caban qué era el término y para qué funcionaba. Finalmente, se calculé
la frecuencia de las respuestas para favorecer el andlisis de los resultados.

Resultados

Los enunciados recabados a partir del cuestionario fueron analizados en
dos segmentos. El primero responde a la definicién del concepto (qué es)
y el segundo a la utilidad que tiene en un contexto (para qué sirve). Cabe
mencionar que por la manera en que fueron separadas las respuestas se
pudo analizar mds detenidamente a los encuestados. Sin embargo, cabe
destacar que los participantes redactaron una Ginica oracién por pregun-
ta. La formas en que procedieron a contestar obedece a que hay dos ma-
neras de acercarse a la realidad: a través de saber o conocer. Segtin Villoro
(2008), la diferencia entre saber y conocer es epistémica. Conocer refiere
un grado —epistemoldgico— en el que es necesaria la experiencia directa
con el objeto cognoscible. Saber refiere darse cuenta de algo, percatarse
de ello, esto es, una aprehensién inmediata. El conocimiento surge a
través de aprehensiones inmediatas de manera ordenada para dar paso
a una sintesis del objeto cognoscible. Conocer integra en una unidad va-
rias experiencias parciales de un objeto. En el primer momento, conocer
incluye aprehensiones inmediatas y creencias sobre un mismo objeto.
En el sentido en que el autor usa conocimiento es que hemos analizado
las respuestas de los encuestados. El «qué es» refiere un ordenamiento
de saberes, mientras que «para qué sirve» es el conocimiento suscrito en
su aplicacién. Conocer es saber no s6lo cémo es algo, sino cémo es que
interviene, para qué sirve es; entonces, como opera. 141
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Se presentan de manera condensada las macrocategorias encontradas
en las definiciones de estilo de vida (tabla 1), competencia socioemocio-
nal (tabla 2), habilidad social (tabla 3) y habilidad emocional (tabla 4),

asi como ejemplos textuales de las respuestas.

Discusion

Pensando desde términos fenomenoldgicos, seria la nocién del sentido
subjetivo que el actor individual enlaza con su accién, la que permite
la interpretacién que el sujeto da al mundo de la vida. Este mundo de
la vida constituye las experiencias y las acciones humanas, asi como las
percepciones que se tienen. Desde esta vision, los sujetos construyen so-
ciohistéricamente su realidad a través de la accién social (Dreher, 2012).

Respecto al concepto estilo de vida, la mayoria de los estudiantes lo
define como una forma o manera de ser que pertenece a cada persona
y los hébitos que conducen su vida. Llama la atencién los numerosos
casos (19%) que no aportan respuesta, o su enunciado no es susceptible
de interpretacién. Los encuestados en el estudio tienen una concepcién
general del Ev, mas no mencionan las condiciones socioculturales de
vida incluidas por la oms (1998), ni su relacién con la salud o factores
de riesgo, lo cual es importante tener en cuenta, ya que se trata de fu-
turos profesionistas con la tarea de fomentar estilos de vida saludables.
Vemos una deficiencia en los saberes, por ende, en el conocimiento de
un porcentaje considerable de la muestra y los que aportan respuestas
poseen un sesgo en los saberes sobre el Ev.

En cuanto a habilidad social, gran parte de la muestra lo conceptuali-
za como un «saber hacer», es decir, una destreza o aptitud. Es interesante
que sea definida en estos términos, ya que una destreza es susceptible
de potencializar a través de la prictica y el entrenamiento. Mds de la
mitad de los jévenes sefiala que esta habilidad les permite a las personas
establecer relaciones con los demds y actuar de forma adaptada en el
contexto. Esta acepcidn es parecida a algunas que hay en la bibliografia
cientifica, como en Garcia, Garcia y Rodriguez (1993), o Naranjo (2005).
No obstante, la poblacién no incluye aspectos como la influencia inter-
personal, resistencia a la influencia social no deseada (Linehan, 1984),
defensa sin ansiedad inapropiada o ejercicio de los derechos personales
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(Garcia, 2010). Un saber hacer los sitta en el mercado de trabajo con
mejores competencias.

La habilidad emocional es expuesta por la mitad de la muestra como
un «saber hacer», pero una proporcién considerable (16%) la determiné
como una cualidad o actitud de las personas. Este es el concepto en el
que se encontrd mayor diversidad de categorias en el segundo segmento
de andlisis. Los estudiantes respondieron que dicha habilidad sirve para
controlar y expresar las propias emociones, afrontar problemas e influye
la autoestima. La conceptualizacién de los participantes menciona la
propia regulacién emocional, pero no la de otras personas, ni la facilita-
cién emocional (Ferndndez & Extremera, 2002).

Finalmente, el concepto de competencia socioemocional refleja des-
conocimiento, ya que mds de la mitad de los datos (53%) no fue inter-
pretable debido a las respuestas en blanco o a textos incomprensibles.
Esto nos da la pauta para pensar en que la implementacion de los planes
y programas de estudio en nuestra casa de estudios —particularmente—
deben revisarse por los cuerpos académicos. Aunado a lo anterior, es in-
dispensable contar con diagnésticos de inicio y cierre por ciclos escolares,
que den cuenta de manera general sobre coémo es que los estudiantes han
adquirido o no conocimientos. Como en los casos pasados, se define la
competencia socioemocional como un «saber hacer», o una cualidad
del individuo, pero se agrega la acepcién de lucha o rifia empleada para
relacionar el drea social y emocional de una persona, para establecer
relaciones o regular el propio comportamiento. Esta conceptualizacién
difiere a la proporcionada por Bisquerra y Pérez (2007), quienes senalan
los cinco componentes de las cse: conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia personal, inteligencia interpersonal y habilidades
de vida y bienestar. Y deja de lado el adecuado ajuste personal y social
mencionado por Lépez, Garrido & Paino (2001).

El objetivo de emplear el andlisis de datos en las respuestas de los
estudiantes a través de su frecuencia y cotejarlo con la teorfa da cuenta
de cémo perciben la realidad, y no debe emplearse como juicio de valor.
Sin embargo, lo que si es importante destacar es que la muestra es lo
suficientemente amplia para hacer una valoracién critica sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje en la universidad, de manera general, y en el
cucs, de manera particular.
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Conclusiones

En general, los encuestados tienen entre si concepciones similares de los
términos, y aunque no es posible simplificar los resultados a un tnico
hallazgo, encontramos que los definen como habilidades y cualidades.
Poseen una idea concreta acerca de estilo de vida, habilidad social y
habilidad emocional, pero sus conocimientos podrian complementarse
mediante la revisién y discusién del tema. Es necesario proporcionar
informacién especifica acerca de competencia socioemocional, concepto
ignorado o confundido por lo menos por la mitad de los jévenes y que
tiene una influencia directa en un estilo de vida saludable.

Los alumnos de nivel superior, como es el caso de la muestra de este
trabajo, se encuentran préximos a incursionar en el mercado de trabajo,
esto es, a iniciar su trayectoria laboral, por lo que requieren capacidades
de adaptacién y solucién de problemas que demanda el entorno laboral,
ademds de competencias técnicas. Este es un motivo por el que resulta
ineludible la inclusién de un programa formativo en cse y Ev saludable
en el alumnado. Sin embargo, es preciso tener en cuenta las caracteris-
ticas de la poblacién a la que se dirigen, ya que cada campo cientifico y
profesional tiene necesidades particulares.

Los resultados ofrecen la pauta para analizar los conceptos y asi enri-
quecerlos en la poblacién universitaria. El objetivo radica en lograr que
los alumnos accedan a un programa de formacién en cse fomentando
sus habilidades intrapersonales e interpersonales, con la finalidad de que
contribuya al bienestar en su vida profesional y personal. Es medular
pensar que en nuestra institucién universitaria se forman profesionales
de la salud —entre otros—y que son ellos los que se incorporan a mercados
de trabajo donde la competencia y la precariedad laboral es una realidad
lacerante para los jévenes profesionistas.

Nos detendremos un poco para poner la mira en la institucion educa-
tiva donde fue aplicada la encuesta. La Universidad de Guadalajara es la
mdxima casa de estudios del occidente de México. En 1994 se cred la Red
Universitaria. Una de las primeras acciones fue la elaboracion del Plan de
Desarrollo Institucional que, de acuerdo con la normatividad, deberia
realizarse en los primeros seis meses de la administracién universitaria;
inicié funciones en abril de 1989. El objetivo de la Red fue trabajar
en un modelo creado departamental. El objetivo consistia en propiciar
formacién interdisciplinaria, creativa y critica asentada en dos ¢jes: la
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actividad colegiada y el binomio investigacién-docencia. Para ello, es
necesaria la flexibilidad del curriculum y centrar la atencién de docentes
e investigadores en los estudiantes, considerdndolos sujetos activos de su
proceso formativo. El departamento debe ser el espacio donde se genere y
articule el conocimiento. Es en los departamentos donde deben generar-
se las propuestas sobre docencia que permitan que nuestros estudiantes
cuenten con las herramientas necesarias que su profesién les demanda.

Nos queda claro que los esfuerzos deben fincarse tanto en la institu-
cién como en los docentes y el alumnado, pero es en el departamento
donde debemos guiar y generar esfuerzos, puesto que nuestro compro-
miso es el estudiantado.
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Tabla 1. Andlisis de contenido del concepto estilo de vida

Introduccion a los métodos cualitativos de la investigacion. Es-

Creer, saber, conocer. 18* ed. México: Siglo xx1.
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. sonas
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«fabpltos» . .
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Grado o condicio-
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6% ., 4%  cién del individuo
(ca) de una persona sea cién» cext
. a su contexto
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Respuestas en
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Tabla 2. Andlisis de contenido del concepto habilidad social
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Combina-
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Tabla 4. Andlisis de contenido del concepto competencia socioemocional
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