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Ante la realidad que presenta la globalizacidn, en este ensayo se analizan las
repercusiones que ésta genera en la reconfiguracién del mundo, en el dmbito
de las representaciones y los imaginarios sociales. Lo que intetesa es conocet
cémo piensa la sociedad y cdmo se piensa a s{ misma; por ello, el estudio se
centra en ¢l anilisis de la emergencia, comprensidn, intervencién y transfor-
macién de la representacion social de los derechos humanos, asf como de su
ponderacién en el dmbiro de la intervencién. El trabajo rescata los resulra-
dos del proyecto denominado fnvestigacidn psicosocial e intervencidn comuni-

taria en derechos humanos.

La concepeidn que da fundamento a la globalizacion
&5 lo que nosotros llamames neoliberalismo,

una nueva religidn que va a permitir

que el procesa se lleve a cabo.

Con esta Cuarta Guerra Mundial, orra vez,

3¢ conguistan territurios, se destruyen enemigos y

se administra ln conguista de estos werritorios.

El problema es qué territorios se conquistan y
rearganizan y quién es el enemigo,

Puesto que el enemigo anterior ha desaparecido,
nasotros decimos que ahara el enemigo es la humanidad.
{...) En este sentido todos somos el enemige a vencer:
Indigenas, no indigenas,

observadores de los derechos humanos,

magitros, intelectuales, artistas.

Cualguiera que se crea libre y no lp estd,
Subcomandante Insurgente Marcos, 1999,

* Profesor investigador del Deparramento de Sociologia, Area de Procesas Dsicosociales de
los Fenémenos Colectives, Universidad Auténoma Mertropelitana Unidad Iztapalapa.
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1. Introduccién

Vivimos en un mundo que nos ha dotado de grandes conceptos, como
modernidad, neoliberalismo, mundializacidn y globalizacién, los cuales
se han convertido en marcos de referencia para expresar los complejos
grados alcanzados por ¢l desarrollo cientifico y tecnolégico, pero, al
mismo tiempo, ponen de manifiesto un amplio retroceso en lo relacio-
nado con ¢l desarrollo verdaderamente humano.

En este sentido, podemos sefialar cémo a partir de la década de los
ochenta del siglo XX, la globalizacién, en ranto resultado de politicas de
integracién econémica y comercial, combinadas con ¢} uso intensivo de
las telecomunicaciones, la transmisién instantdnea de la informacién y
los usos estratégicos de la misma, ha tenido efectos significativos en la
mayorfa de los paises. Esos efectos, en primera instancia, se han presen-
tado en sus dmbitos directos de incidencia (flujos financieros e inversio-
nes, sistemas productivo y lzboral, asi como circulacién de mercancfas)
pero, en tanto han sido procesos expansivos, también se han presentado
en las esferas social, politica y cultural, incluidos los derechos humanos.

Con todo y los avances que se han alcanzado en la conceprualizacién
de los derechos humanos a nivel internacional —como resultado de
acuerdos, declaraciones, pactos y las convenciones firmadas por los go-
biernos que conforman la ONU—; a pesar de las conferencias mundiales
sobre los derechos humanos, la mujer, el desarrollo, el desarme, el me-
dio ambiente, a las que tanta publicidad se les ha dado; con todo y la
instauracién de dfas, afios y décadas en favor de la infancia, la libertad
de expresién, la mujer, etcétera; a nivel de los Estados nacionales y del
sistema de las Naciones Unidas, como protectores de los derechos hu-
manos, éstos tienen atin muchos dmbitos por consolidar para lograr que
esos derechos se reconozcan y se cumplan de manera efectiva.’

En América Latina, las situaciones de crisis y conflicto polltico que se
padecen y han producido, por ejemplo: los conflictos armados en los

' Algo diffcil de lograr porque en sus casi sesenta afios de existencia, la onU ha perdido
todo poder de decisién, y ha sido incapaz de derener conflicros armados que han cobrado
millones de vidas: desde la guerra de Corea, Jas guerras drabe-israclies, la guerra del Golfo
Péesico y la guerra civil en la ex-Yugoslavia, hasta la reciente intervencién militar estado-
unidense en Afganistdn, y la enésima reactivacién del confliceo palestino-israeli.
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ochenta en Centroamérica; las dictaduras militares del Cono Sur, du-
rante los setenta; y la violencia generalizada en los tiltimos afios a causa
de la corrupcién y el narcotrdfico, se han traducido en una situacién de
violacién masiva de los derechos humanos por periodos muy prolonga-
dos. En México, por ejemplo, los reclamos y denuncias sobre mds de
700 desaparecidos por razones politicas —producto de la llamada guerra
sucia llevada a cabo por corporaciones policfacas y el ejército—, asf como
las diversas masacres cometidas en afios recientes en contra de indigenas
y campesinos —no sélo como parte del conflicto en Chiapas sino en
otros estados del pais— y, en general, el clima de inseguridad e incre-
mento de la violencia social, muestran cémo los avances en materia de
justicia y respeto de los derechos humanos son muy pocos y limitados.

La globalizacién es considerada un dindmico proceso, que sin mds im-
pacta positivamente el desarrollo tanto de las cconomias de los pafses en
desarrollo y los paises pobres (corrigiendo casi de manera automdtica
sus rezagos y aberraciones) como el de la economia global (mediante la
instauracién de nuevos equilibrios, programas de ajuste y compensacio-
nes mutuas entre economias diferentes), para asi lograr un mayor desa-
rrollo y progreso cconémico a partir del cual vendrd uno social y cultu-
ral. Al imponerse esta nueva realidad, se arguments, el pleno empleo de los
recursos materiales y sociales a escala mundial, permitird el logro pleno
del desarrollo humano y la expansién del mismo.

De hecho para los ideblogos, los gobiernos y los organismos que la
promueven,’ la globalizacién constituye: “(...) una revolucién en el in-
terior del sistema capitalista que abarcaria no sélo aspectos econémicos
sino también politicos y culturales” (Dévilta; 2001: 3). Para todos ellos,
la globalizacién, en tanto mundializacién de los procesos econdmicos,
nos liberard de los dogmas y paradigmas econémicos anteriores, al gra-
do que puede devenir en un proceso de autocritica constructiva.

Sin embargo, paradojas de la época actual, mientras que la globa-
lizacién supone la integridad de lo econdmico, lo politico, lo cultural y
lo social, sus efectos son diferenciales y desiguales, sobre todo en los pai-
ses latinoamericanos.

* Cabe recordar que fue precisamente en la década de los ochenta cuando el concepto de
globalizacién aparecié pot vez primera en la academia de negocios anglosajona, bajo la
consideracién de que sus detonantes fueron: la velocidad en los cambios recnoldgicos y
la aplicacién de la electrénica en los procesos de produccién y comunicacién, los cuales
lograron transformaciones impartantes a nivel de las relaciones laborales y de poder.
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El mundo global, conceptualizado como una realidad inédita al co-
mienzo del siglo XXI, en lugar de la esperada integracién e igualacién
de oportunidades, estd provocando grandes polarizaciones socioeconé-
micas, lo que ha provocado la agudizacién de las crisis en las economias
latinoamericanas y, al aumentar las contradicciones sociales, una mayor
conflictividad social.

Asimismo, después de los atentados del 11 de septiembre de 2001, y
de las medidas militares y de seguridad puestas en operacién por el go-
bierno de Estados Unidos —por ejemplo, la iniciativa para establecer
tribunales militares de excepcién, con cardcter de extraterritorialidad,
para juzgar a personas o grupos que presuntamente realizan actividades
ilicitas que ponen en peligro el orden mundial—, se ha perfilado un
contexto internacional que se caracteriza por ampliar fa vulnerabilidad
social porque, de facto, se desconocen algunos de los acuerdos y avances
que se han alcanzado en el terreno de la legislacién y jurisdiccién inter-
nacional en materia de derechos humanos, con lo cual se incrementan
las contradicciones sociales por la conflictividad que presentan muchos
paises en el mundo; ante este panorama, ¢l menosprecio y la falta de
respeto de los derechos humanos contindan originado actos de barba-
rie, ultrajantes para la conciencia de la humanidad.?

La falta de una cultura que promueva el reconocimiento y la protec-
cién de los derechos humanos implica fuertes retrocesos para la socie-
dad en su conjunto, y un deterioro en los niveles y la calidad de vida de
amplios secrores de la poblacién mundial; en el caso de las victimas y
los familiares, implica un gran sufrimiento, trastornos emocionales y
pérdidas de toda indole. Ante esta situacidn, se necesita que los profe-
sion.les de las ciencias sociales, la psicologfa social incluida, desarrollen
respuestas de cara a tales necesidades. Tal respuesta solidaria permitird
fortalecer una cultura de defensa y respeto en favor de los derechos
humanos, que sirva de dique a los excesos del poder politico, social,
econémico o militar, tan caracteristicos del mundo globalizado.

Ante la realidad que presenta la globalizacién, entendida como la acele-
racién de la internacionalizacién del capitalismo, lo mds importance es

¥ Ante estos excesos, incluso el respetable organismo que es la ONU no tuvo ni ha renido un
papel preponderante, neurralizado como estd por los paises poderosos del mundo, y ¢n
especial por Estados Unidos que ha llegado al excremo de dejar de pagar sus cuotas, en un
acto de prepotencia y supremo desprecio.
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comprender que el progreso materialista enarbolada por ella, que pene-
tra a la sociedad en sus dimensiones econdmica, social, cultural, ecoldgica
y politica, no debetia asumirse y vivirse como una realidad irreversible,
sino como un panorama existente pero transformable o, por lo menos,
aprovechable en sus aspectos positivos y creativos. Es un error pensar la
globalizacién como un fenémeno negativo, sin embargo, al analizar las
repercusiones que ella genera en la reconfiguracién del mundo en el
dmbito de las representaciones y los imaginarios sociales, no se puede
pecar de inocente.

Al ser estas realidades objeto de andlisis de la psicologfa social, ¢l
conocimiento que socioculturalmente se construye respecto a la proble-
mitica de los derechos humanos es un proceso que requiere ser aborda-
do; con ello podrfamos, como lo sefialé en otro espacio: “(...) aumentar
nuestro conocimiento acerca def funcionamiento de la sociedad {con el
propésito de corregir lo que representa) la funcionalidad de muchos de
sus errores {en este caso, la falta de una cultura que permita la realiza-
cidn efectiva de los derechos humanos)”.*

En nuestro trabajo de investigacién, por tanto, lo que nos interesa es
el corfocimiento acerca de como piensa la sociedad, como se piensa a si
misma; por ello, nos hemos centrado en el estudio de la emergencia,
comprensién, intervencién y transformacidn de la representacién social
de los derechos humanos, asi como de su ponderacién en el ambito de
la intervencién comunitaria.

Dicho proyecto se denomina Investigacidn psicosocial e intervencidn
comunitaria en derechos bumanosy lo realizamos en la Universidad Auténo-
ma Metropolitana-Unidad Iztapalapa, de la Ciudad de México; su princi-
pal innovacién consiste en el empleo metodolégico de la investigacidn-
accion-participativa (1a7), en tanto consideramos que el proceso de re-
construccién de las significaciones sociales (la representacién) pasa ne-
cesariamente o da lugar a espacios de reflexién colectivos y/o grupales;
esto es, a un proceso educativo, en ocasiones autogestivo, respecto de

los derechos humanos.?

* (U Vizquer ]. Joel; 2000b: 39-47), los afiadidos son nuestros,

> Un primer desarrollo sobre esta problemdtica lo hemos presentado en (Vizquez y Marcé;
2001}, en prensa. En adelante nos apoyaremas en los datos y tesultados que hemos presenta-
do en dicho trabajo.
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2. Globalizacién y derechos humanos

En el umbral del siglo XX, el mundo es el escenario de profundas transfor-
maciones en diversos érdenes. La dimensidn e intensidad de tales trans-
formaciones estdn alterando de manera esencial diversas estructuras a
escala planeraria. Las tendencias que se desprenden de la mundializacién
y la globalizacién operan interconectadas con una velocidad vertigino-
sa, sin precedentes en la historia, lo que estd afectando de manera dife-
renciada a cada uno de los paises que constituyen la llamada aldea glo-
bal o el sistema mundo.

La mundializacién y la globalizacién han significado un conjunto de
procesos econémicos, politicos, sociales y culturales que han transfor-
mando los mundos de vida de los seres humanos, conformando una vi-
sién global de las diferentes culturas y cosmovisiones del planeta, y cons-
tituyendo mosaicos culturales en los que, aunque sélo en apariencia,
tienen lugar otros mundos. Mds atin, por el hecho de que la mundia-
lizacién se redimensioné a partir de acontecimientos como: el fin del
socialismo real y la caida del muro de Berlin, el fin de la guerra fria, la
extension del mercado global a nivel mundial, la nueva revolucién tec-
nolégica y la ampliacién de las comunicaciones, entre otros fenémenos,
ha mantenido vigentes los esfuerzos por llevar a cabo programas de trans-
formacién social con respecto de los conflictos, abusos y contradiccio-
nes que se desprenden del capitalismo, de antes y el de hoy, y alcanzar el
ideal de una sociedad mundial en la que los seres humanos seamos ple-
namente libres; sobre todo, ante ¢l fracaso que representd el gjercicio de
la razén (derivado del proyecto de la modernidad que dominé a lo lar-
go del siglo XX), a pesar de haber sido la columna vertebral de las gran-
des revoluciones liberales y democrdticas que, incluso en una versién
mids radical, animé el afin por construir una sociedad igualitaria ema-
nada de las revoluciones que se autodenominaron socialistas.

Ahora, en la realidad globalizada, tal parece que no sucede nada,
todo adquiere un cardcter natural (o de naturalizacién), tanto el terro-
rismo con cardcter mundial del ahora si imperio nico, el estadouni-
dense, hasta el conflicto palestino-isracli, la hambruna, la pobreza, el
acelerado deterioro ambiental y el incumplimiento de los acuerdos de
San Andrés, pasando por la falta de respeto de los derechos humanos,
entre otros; es mds, a muy pocos parecen importarles los desposeidos,
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los diferentes que luchan por un mundo distinto, marginados de un
sistema global con pretensiones de inclusién.

La combinacién de procesos econdmicos, sociales, politicos, ideolé-
gicos y culturales que caracterizan la era de la globalizacién, ha devenido
en un conjunto de procedimientos homogenizadores, al mismo tiempo
que en un fraccionamiento articulado del mundo, que ha terminado
por reorganizar fas diferencias y las desigualdades, sin suprimirlas. Aun-
que el proceso globalizador ha implicado la interaccién e interdepen-
dencia de todos los paises, todas las empresas y todos las consumidores,
consiste en un proceso segmentado y desigual.

Sin embargo, afrontar esas contradicciones y sin sentidos de la vord-
gine de la aldea global moderna no es cosa ficil, mds adn si el mundo
cosmopolita se abre a nuestros pies, como una opcidn para trascender
nuestra condicién de carencia e ignorancia, cuestién que cuesta trabajo
creer; no porque no sea factible como forma de vida sino porque no
existen las condiciones adecuadas para que la poblacién empobrecida
acceda a sus glamorosos beneficios.

Esto es asi porque la globalizacién, en tanto nueva etapa acelerada de
extension e intensificacién de las relaciones sociales capitalistas, se fun-
damenta en la expansién del capitalismo postindustrial y las comunica-
ciones masivas, como un proceso de unificacién y/o articulacién de em-
presas productivas, sistemas financieros, regimenes de informacién y
entrerenimiento. Al unificar los mercados econémicos ¢ interrelacionar
simultdneamente los movimientos financieros en todo el mundo, al pro-
ducir para todos las mismas noticias y entretenimientos parecidos, se gene-
ra por todas partes la conviccidn de que ninguin pafs puede estar exento o
existir fuera de las normatividades que organizan el nuevo sistema munde®

¢ Este proceso de globalizacién, supeditado por el neoliberalismo, integra al menos tres
mercados: el mercado de las emptesas transnacionales; al ser estas megaempresas veinte
veces mds poderosas que muchos Estados, traspasan sus fronteras con productos y capita-
les. En realidad no necesitan arrollar las fronteras porque la teoria imperante ordena que
tos Estados deben facilicar los flujos de mercanclas y capitales, y fomentarlos con subven-
ciones inmensas que en tamafio superan la cantidad de subvenciones que el Estado-nacién
o Estado social jamds haya efectuado. En simbiosis con las megaempresas y los grandes
bancos comerciales se sinda el mercado financiero, que integra al instante las bolsas de
valores mundiales. Este mercado de capitales financieros moviliza diariamente una canti-
dad exorbitante de capiral. La especulacién financiera tiene la capacidad de generar una
inestabilidad moneraria que desestabiliza a las mismas transnacionales y a los Estados. Por
iltime, interrelacionado con los mercados de [a gran produccién y del dinero, se asienta ¢l
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Al devenir en ideologfa, en pensamiento tnico, el proceso histérico
de la globalizacién sc ha vuelto globalismo, es decir, tanto imposicién de
la unificacién de los mercados como reduccién del mercado de las dis-
crepancias politicas y las diferencias culturales. Estos procesos de unifi-
cacién de los mercados mundiales, materiales y simbélicos, han dado
lugar a un proceso de estratificacién que reorganiza las diferencias con
la finalidad de producir nuevas fronteras, menos vinculadas a los terri-
torios que a la distribucién desigual de los bicnes en los mercados.

Asi, el mundo global homogeniza e interrelaciona, pero ademis se
expresa de forma diversa en cada cultura. En un mundo con alto grado
de integracién, aunque las culturas locales suelen compartir aspectos de
las culturas hegemdnicas, sus diferencias no se asocian de igual modo a
la desigualdad: por eso, la diversidad puede manifestarse a veces como
antagonismo, pero también como negociacién y transaccién.

La globalizacién, en suma, es una compleja serie de procesos impul-
sados por una amalgama de factores polfticos y econémicos, que estd
transformando la vida diaria, especialmente en los paises desarrollados,
y a la vez crea nuevos sistemas de fuerzas transnacionales. No se limita a
ser solamente el telén de fondo de la politica contempordnea: tomada
en conjunto, la globalizacién estd transformando las instituciones de las
sociedades en que vivimos.

Desde esta éptica, las sociedades latinoamericanas se han insertado
en el proceso globalizador en una posicidén desventajosa. Para pafses y
regiones enteras la globalizacién, como prioridad, implicé postergar el
logro del bienestar econémico-social de la poblacidn, postergar la satis-
faccion de las necesidades bdsicas, asi como el fortalecimiento de una
estructura de distribucién mds equirtativa. Esto ha significado, a fin de
cuentas, que esa prioridad, convertida en politica piblica, se convierta
en la formalizacién justificada del sacrificio general de nuestras socieda-
des por parte de los Estados poderosos.

Aftin reconociendo los aportes positivos de la globalizacién, pero so-
bre todo de la mundializacién, que se desprenden de los programas de

imperio de los medios de comunicacidn social. Estos oligopolios nos transmiten al instan-
te no sélo hechos y sucesos, sino interpretaciones de los sucesos. Crean la nueva cultura
del ser humano hecha para producir, ganar y consumir. Hoy en dia los gastos en publici-
dad se equiparan con los pasados costos de la carrera armamentistica. Los nuevos valores
mercantiles agotan costumbres y valores tradicionales, y gestan la clonacién del nuevo
hamo economicns.
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ajuste estructural; la utilizacién eficiente de los recursos de que dispone
la sociedad; la ampliacién de las libertades; el reconocimiento de los de-
rechos humanos a nivel mundial, en general; y el desarrollo alcanzado
por la humanidad hasta nuestros dfas, lo que conjuntamente con las
transformaciones cientifico-tecnoldgicas han permitido, por ejemplo:
disminuir las enfermedades; facilitar las comunicaciones; acrecentar el
tiempo disponible para el ocio y la vida interior; y, en algunas casos, hacer
mids cémoda la vida en los hogares, no se han resuelto los problemas que
enfrenta la humanidad y los efectos negativos siguen siendo mayores.

En ese sentido, para Hinkelammert (1997) la apertura anunciada
por la globalizacidn constituye una suerte de huracdn que todo arrastra
a su paso; en tanto proceso de destruccién creativa, la globalizacién,
junto con las normas de eficiencia-competitividad (vensajas competiti-
vas) del mercado mundial, gestan una cultura de la exclusign.”

Por ende, el proceso globalizador, como lo sefiala Divila (2001), no ha
cumplido con: “(...) las promesas de mayor libertad, prosperidad, pazy
mejor vida para todos (...) el crecimiento econémico desequilibrado y
la riqueza social se ha concentrado cada vez mds” (pdgs. 16-17). Lejos
de resolver los inmensos desequilibrios, estin aumentando entre otros
problemas: el desempleo; la quiebra de miles de empresas; la destruc-
cién y el desplazamiento forzado de poblaciones indigenas y campesi-
nas; la expansién del narcotrifico basado en sectores rurales (cuyos pro-
ductos tradicionales quedan fuera de competencia o son apropiados
por empresas trasnacionales); la situacién de la inseguridad alimentaria;
la criminalidad; la desestabilizacién de las economias nacionales por los
flujos libres de la especulacién internacional; los desajustes en las comu-
nidades locales por los proyectos de empresas trasnacionales que pres-
cinden de los pobladores, lo cual no mejora el bien comun ni la calidad
de vida de la mayoria de la poblacién mundial.

7 De heche Hinkelammert {1977) presenta al primer mundo como un archipiélage que
aparece en todos lados, en el interior de un mar circundanre de espacios que ya no pueden
integrarse ni econdémicamente, ni socialmente, Incluso los paises del primer mundo de-
penden de un crecimiento intensivo, altamente recnificado, que ha logrado limites tecno-
légicos imposibles y que pueden seguir solamente al paso del surgimiento de nuevas posi-
bilidades recnoldgicas y de su aprovechamiento. A excepeidn de las inversiones en infraes-
trucrura, las nuevas inversiones son funcién de nuevos desarrollos tecnoldgicos. Aunque
este archipiélago de inversiones intetisivas en alta tecnologfa estd ubicado sobre tado en el
Norte, esta relacién no puede entenderse como una relacién Naorte-Sur, sino como una
relacidn de exclusidn.
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Ante este mosaico mundial, que ademds se expresa mediante patro-
nes de comportamiento, valores, gustos, hdbitos, estilos de vida, que en
general no humanizan, una de las preocupaciones esenciales se relacio-
na, sin lugar a dudas, con el reconocimiento y respeto de los derechos
humanos, en ranto marco de moralidad que en las realidades sociales
puede generar las condiciones necesarias para que las personas puedan
establecer una relacién articulada e integrada con respecto del sistema
social; una relacién entre la estructura social y las formas de vida de la
persona, la vida publica y la vida privada cotidiana; en otras palabras, las
condiciones necesarias para la defensa de la dignidad de la persona hu-
mana y el logro de un verdadero proceso de democratizacién de la so-
ciedad en su conjunto. :

Como lo seftalamos en Marcé y Vizquez (2000):

Lo que subyace en ¢l fondo de las actividades o las prcricas en que se usa la
expresién derechos humanos nos remite al respeto, proteccidn, promocién o rei-
vindicacién de la persona humana ante una o varias formas de manifestacién de
los poderes sociales o politicos. Los derechos humanos entonces aluden a una
forma especifica de entender tanto lo que la persona es, como la posicién que
guarda ella misma con respecto a las otras, en lo individual y io colectivo. Se trata
de una concepcién ética que del ser humano han construido e intentan aplicar nues-

tras sociedades en las diversas dimensiones o précticas de su vida social (p, 157).

Esto significa que en el panorama de la globalizacién, la compleja
realidad de los derechos humanos estd enfrentando problemas profun-
dos, producidos por las politicas econémicas y sociales (internacionales
y nacionales) que la mayoria de las veces no favorecen un contexto en el
que su reconocimiento y respeto sean algo consustancial a las realidades
sociales que viven grandes sectores de la comunidad mundial en cuanto
al respeto de su dignidad. Lejos de negar los avances sustanciales gene-
rados en las realidades sociales actuales, por el contrario, reconocemos
que la mundializacién como proceso inherente a la globalizacién, ha
favorecido e impulsado las conexiones sociales, econdmicas, politicas y
culturales de gran parte de la poblacién mundial, abriendo un horizon-
te mds amplio para la opinién publica y la accién social. Como lo he-
mos sefalado, su aspecto positivo no puede disolver las profundas des-
igualdades sociales, las relaciones de subordinacién, exclusién y
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marginacién, que nacen en €l momento mismo en que se pretende conso-
lidar la integracién econémica tanto nacional como internacionalmente,

Por otra parte, no vamos ha insistir en lo positivo y necesario que hay
en el desarrollo tedrico de los derechos humanos y en el avance de la
legislacién en esta direccidn. Pero si queremos mencionar algunas para-
dojas en cuanto al respeto y proteccién de esos derechos en el contexto
de [a realidad nacional.

También en Marcé y Vdzquez (2000), sefialdbamos que era impor-
tante reconocer:

... los avances en la teorizacién y formulacién de los derechos humanos, sobre
todo de los derechos individuales; pero (que) visto el mundo en su totalidad, y
teniendo en mente la vida de los pueblos y de las grandes mayorias, la situacién
real de esta vida no mejora(ba) al ricmo de los avances tedricos. Y en muchas
ocasiones no sélo no mejora a ese ritmo, sino que incluso empeora. Mds adn, los
derechos humanos universales pueden convertirse en normarividades absolutas
abstractas, que no estdn en favor de las mayorias populares y de los pafses de
Tercero y Cuarto mundo. Incluso pueden defender veladamente lo adquirido o

adquirible por los mds fuertes (p. 158).

Esta situacién la experimentamos cotidianamente en el continuo pro-
ceso de globalizacién en el que estd inserto nuestro pais desde finales de
la década de los ochenta. En este periodo de agudizacién de la crisis
econémica y social el derecho de autodeterminacién, de independencia
econémica y politica, el derecho a la paz, al entendimiento y confianza,
a la cooperacién internacional y regional, al desarrollo, al uso de los
avances de la ciencia y la tecnologia, a la solucién de los problemas
alimentarios, demogrificos, educativos y ecol6gicos, el derecho al patri-
monio comtn para la humanidad y a un medio ambiente de calidad
que permita una vida digna, se han rraducido para la sociedad mexicana
en un ejercicio desdibujado, producto de las pollticas sociales del dlti-
mo experimento neoliberal.

El impacto directo del globalismo® y la reestructuracién del capital fi-
nanciero sobre la legitimidad del Estado —mediante el desmantelamiento

¥ Para Beck (1997), la globalizacién desde el enfoque del globalismo, nos lleva a un
reduccionismo economicista de la compleja reatidad global, ya que en esta visién el mer-
cado mundial desaloja o sustituye al quehacer politico; en otras palabras, fa pluralidad de
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parcial del Estado de bienestar, la disolucién de las estructuras produc-
tivas radicionales, la inestabilidad laboral creciente, la extrema desigual-
dad social y la vinculacién de los segmentos valiosos de la economia y la
sociedad a las redes globales—, se han traducido en la falta de capaci-
dad del Estado para responder a las demandas sociales. Ademis, en el
caso de nuestro pafs, la penetracién del Estado por parte de una econo-
mfa asociada con actividades ilicitas y criminales de cardcter global (nexos
importantes de algunos funcionarios estatales con los carteles de la dro-
ga, la delincuencia organizada de mofio blanco) le estdn agregando un
sesgo pronunciado a la desorganizacién de las instituciones politicas y a
su crisis de legitimidad.

A este empobrecido panorama nacional se le debe afiadir la adopcién
de ciertas medidas politicas y de naturaleza econémica, como son: la
privatizacién de empresas publicas, la disminucién del déficit publico,
la disminucién drdstica de los gastos sociales, los topes salariales y la
homogenizacién de los salarios bajos, el desmantelamiento de los sindi-
catos, la desregularizacién de la economia y la apertura comercial a las
inversiones extranjeras. En sintesis, la eliminacién de todos los obsticu-
los que pueden encontrar los flujos de mercancias y dinero.

En este nuevo contexto, los efectos nocivos de la globalizacién se han
caracterizado por acentuar las desigualdades sociales y econdmicas, por
la via del desempleo masivo y el recorte del gasto publico, sobre todo
social, obligando a los gobiernos nacionales ha adoptar medidas crecien-
temente autoritarias que niegan en la prictica los principales valores que
sustentan los derechos humanos: las libertades, la democracia y la justicia.”

En México esta situacién es alarmante, existen 60 millones de pobres
y, como parte de ellos, 40 millones viven en condiciones de extrema po-
breza, lo que constituye un dato nada alentador. Con todo y el aparente

la globalizacidn se reduce a una dimensién econdmica que considera en una relacién lineal
todas las demds dimensiones de la globalidad (ecolégica, cultural, politica, social) para
destacar el predominio del sistema de mercado. No atender las consecuencias de este
globalismo da lugar a una visién igualmente limitada para comprender las problemdticas
que enfrentan tanto las sociedades contempordneas como la problemitica de los derechos
humanos.

® Como en ¢l imaginario orwelliano, anticipado en su obra 1984, que George Orwell
terming de escribir en 1949, se ha creado un poder dinico al frente del cual estd el Big Bro-
ther, quien a través de su Policia del pensamiento se encarga de ubicar y acabar con cual-
quier idea e idedlogo no alineado, con todo aquel que se oponga, digamos, a aceptar las
consignas del pensamicnro tnico, del fin de lz historia o del fin de las ideclogias.
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fortalecimiento econémico, existen cada vez mds personas que no en-
cuentran garantizados sus derechos econémicos, sociales y culturales,
como son: el derecho al trabajo en condiciones equirativas y satisfacto-
rias; el derecho a fundar sindicatos y a asociarse para la defensa de sus
intereses; el derecho a un nivel de vida adecuado que asegure la salud,
alimentacidn, vestido, vivienda, asistencia médica y servicios sociales
necesarios para la familia; el derecho a que la familia renga la proteccién
de la sociedad y el Estado; el derecho a la educacién; el derecho de las
minorias étnicas, religiosas o lingiiisticas a su propia vida cultural, a
profesar y practicar su propia religién y a emplear su propio idioma.

El desempleo, la privatizacion de la educacién, la asistencia social y
los servicios publicos, la venta de los litorales, 1a tentativa de privatizacién
de todo tipo de espacios de reproduccién simbélica de la colectividad y
de las fuentes energéricas de la nacidén, y el abandono paulatino del
proyecto de desarrollo social para el pafs, son algunos de los retos que
enfrenta nuestro Estado-nacidn. Estos aspectos que enfrentan los “nue-
vos” Estados nacionales, incide directamente en la problemdtica de los
derechos humanos a nivel nacional e internacional.

3. La problemdtica de los derechos
humanos en el contexto de la globalizacién

Como lo hemos analizado en el apartado anterior, la influencia que el
proceso globalizador y la mundializacién han tenido en la construccién
y reconstruccién social de las realidades contempordneas es profunda y
decisiva, incluidas sus consecuencias para el reconocimiento y prdctica
de los derechos humanos.

Lo anterior es importante porque, como se desprende de la perspec-
tiva formulada por Beck (1997), son los derechos humanos universal-
mente reconocidos, junto con la autodeterminacién de la sociedad ci-
vil, los que fundan las democracias modernas. Mds aiin, la validez de los
derechos fundamentales depende de la graduacién de los derechos entre
sibditos de distintas nacionalidades y también, en ultima instancia, de
la garantia de unos derechos civiles mundiales para todos. Esto incluye
una graduacién de contenido de varios derechos (politicos y sociales) al
interior de cada Estado-nacién. La civilizacién estd protegida contra la
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barbarie, aunque unicamente por algtin tiempo, solo cuando los dere-
chos fundamentales tienen validez global.

En México, no obstante que los derechos humanos han sido recono-
cidos y garantizados en términos individuales y sociales en la Constitu-
cién, y atin cuando han sido ratificados en muchos convenios y pactos
internacionales reconocidos por el Estado mexicano, en la prictica coti-
diana el estado de derecho es extremadamente débil, como se desprende
de los datos emitidos en distintos informes presentados por organiza-
ciones no gubernamentales, tanto nacionales como internacionales.'
En general, de estos informes se desprenden diversas violaciones en contra
de ciudadanos, organizaciones urbanas, miembros de partidos y orga-
nismos politicos, medios de comunicacién y campesinos. Como ve-
mos, ¢l afdn y la lucha esencial por la democracia politica, econdmica y
social a nivel internacional y nacional es una cosa; otra es descubrir si
los Estados que componen la comunidad internacional realmente ga-
ranrizan esas reglas y las aplican al interior de sus naciones o en su rela-
cién internacional, en tanto que su reconocimiento y aplicacién sdlo se
expresan en un plano formal.

Por otra parte, existe un aspecto que merece la pena resaltar ya que
permite visualizar claramente una de las dimensiones positivas alcanza-
da por la globalizacién, a saber, que la mundializacién informativa abrié
la puerta a la opinién publica mundial sobre la problemadrica de los de-
rechos humanos y, por ejemplo, para el caso de Chiapas, ha servido
como puente entre la comunidad mundial y las comunidades indfgenas
zapatistas que luchan por el reconocimiento de los derechos y las cultu-
ra indigenas."!

En este escenario vemos que cotidianamente se experimentan nue-
vos entornos sociales, culrurales, polfticos, ecolégicos, que acercan a la

' Como se desprende de los tiltimos informes elaborados por los Centros de Derechos Hu-
manos que constituyen la Red de Organismos Civiles de Derechos Humanos Todos los Dere-
chos para Todos que existe en México, y de los recientes informes proporcionados por
organismos internacionales como Amunistia Internacional, 1a Comisidn Civil Internacional
de Observacidn de los Derechos Humanos, ¢ incluso, por parte de la Comisién de Derechos
Humanos de la onu.

' Por ejemplo, la generalizacién de [nternet y los teléfonos méviles ha permitido dar a
conocer de forma insrantinea cualquier denuncia en todo el mundo. Internet no sélo es
un instrumento del capital sino que puede servir, y sirve, para luchar por la equidad social
y el desarrollo sustentable.
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cotidianidad de las sociedades, formas de vida y tipos de intercambios
con un cardcter cada vez mds global.

Esto significa que hay mucho por hacer al interior de cada Estado-
nacién, en tanto que las secuelas del globalismo se muestran como con-
trarias a la defensa y promocién de una cultura de los derechos huma-
nos; sin embargo, la reconstruccidn de un nuevo dmbito social que los
reconozca debe estimularse y fomentarse. Todavia hacen falta muchos
esfuerzos para que la interpretacién de los contextos sociales pueda fa-
vorecer una cultura que tome en cuenta la potencialidad de las diferen-
tes alteridades y haga frente a los embates de las politicas que dan prio-
ridad al desarrollo de los grandes capitales, en detrimento de la calidad
de vida de la poblacién.

Silos derechos humanos han sido adoprados por los Estados-nacién
s6lo de manera formal, corresponde a la sociedad luchar para que éstos
se realicen, de modo que los ciudadanos y las organizaciones sociales
tengan la capacidad y el poder para demandar ante los Estados y los
otganismos internacionales competentes su cumplimiento y ejecucién.,
El compromiso crftico social que permea a las ciencias sociales en gene-
ral, y a la psicologfa social en particular, se caracteriza por indagar acer-
ca de los procesos socioculturales que bacen posible una orientacién
viable que tienda a la configuracién de una cultura de los derechos hu-
manos en la que la diversidad y la equidad scan su fundamento.

Lo anterior, sobre todo, tomando en consideracién que en muchos
paises de Latinoamérica los niveles de pobreza y de extrema pobreza
han llegado a situaciones intolerables éticamente: mds de mil millones
de seres humanos en el mundo ganan menos de dos délares per cdpiza al
dfa, y atin en los pafses altamente industrializados el desempleo rebasa
el 5% (y a veces el 10%) de la poblacién econdmicamente activa, para
no hablar del empleo aparente y de la economia informal en los paises
subdesarrollados.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo senala que
mientras la integracién global estd procediendo a gran velocidad y con
alcances asombrosos, la mayorfa del mundo no participa de sus benefi-
cios. Sobre todo, porque las nuevas reglas de la globalizacién, y los acto-
res que las escriben, se centran en la integracién de los mercados globales,
descuidando las necesidades de las personas, que los mercados no pue-
den resolver. El proceso concentra atn mds el poder y margina a los
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pobres. En el siglo XX se acentué la desigualdad, en vez de reducirse,
hoy las desigualdades son mayores que nunca. En América Latina, a
pesar del crecimiento econémico experimentado a finales de los noven-
ta, de acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina (CEpaL),
el niimero de pobres rebasaba los 200 millones, y de éstos, alrededor de
90 millones eran indigentes que viven en la pobreza extrema.'?

La rendencia impuesta por la globalizacién, en lugar de favorecer las
economfas de los paises latinoamericanos mds bien las han deteriorado,
lo que ha provocando no sélo un aumento de las desigualdades e injus-
ticias sociales sino, ademds, ha profundizado la degradacién ambiental
y una mayor exclusidn social, y ha generado desigualdades sociales aiin
dentro y entre los paises industrializados y en desarrollo.

La sucesién de crisis financieras y econémicas que ha traido la
globalizacién, que han asolado a docenas de paises y sociedades en los
dltimos afios, por ejemplo, han significado desastres para los muchos
pero ganancias netas para cl capital financiero y las corporaciones
trasnacionales. La crosion de los Estados nacionales y los organismos
internacionales son algunos de los resultados mds exitosos del modelo
globalizador, pero mds negativos para los pueblos: por lo general, los
gobiernos nacionales se han encargado de desmantelar, privatizar y
transnacionalizar pricticamente todo el patrimonio productivo publi-
co (el caso de la Argentina), de transformar las leyes, desregular las eco-
nomfas, hacer impunes los fraudes de cuello blanco y convertir, via con-
cesiones, los servicios publicos en negocios privados. Asf, debido a las
presiones que ejercen las empresas trasnacionales, via los propios paises
poderosos que las auspician o a través de los organismos financieros

12 Comeo el mismo pNUD lo ha descrito durante afios, las desigualdades de la globalizacién
son tesultado, en parte, de la ausencia de equidad entre pafses ricos y pobres, o entre las
poblaciones ricas y pobres al interior de cada uno de nuestros paises. Esto se refleja en el
hecho de que el 20% mds rico de Ia poblacién mundial controla el 86% del p18 mundial y
el 82% de las exportaciones de bienes y servicios, mientras que el 20% mis pobre apenas
el 1% del Mg y las exportaciones. D# acuerdo con estas cifras, la globalizacién ha significa-
do un aumento de la exclusién social, marginando a comunidades, grupos o secrores socia-
les completos de todo acceso a las supuestas o reales ventajas del mundo globalizado,
aumentando el desempleo, la pobreza, la ausencia de salud, la no realizacién de los dere-
chos humanos y, en general, agrava la injusticia social. 5i en 1960 el 20% mds rico de la
poblacién mundial ganaba 30 veces mds que el 20% mds pobre, para finales de los noven-
ta, la diferencia era de 74 a 1, segdn el PnuD.
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internacionales, como el Fondo Monetario Internacional (Fmr), el Ban-
co Mundial (8m), la Organizacién Mundial de Comercio (0MC), u otros
como la ONU o la Organizacién del Tratado del Atldntico Norte (OTAN),
o por iniciativa propia, los Estados nacionales aceptan la falacia de pre-
servar un lzbre mercado que en la préctica es inexistente, en la medida en
que desaparece la competencia de iguales y la soberania del consumi-
dor, bases esenciales de la economia de mercado.

En México, esta situacién también ha traido consecuencias en lo eco-
némico, politico, social y lo cultural. En lo econdmico, por ejemplo:
debido a que ante las nuevas reglas de competencia las empresas se ven
compelidas a buscar formas para aumentar sus ventajas comparativas; en
este sentido, las primeras lineas de accién que han tomado han sido Ia
reduccidn de los niveles salariales, la modificacién de las reglas del mer-
cado laboral, la reduccién de las cargas fiscales para inversionistas y
productores, y su aumento para los consumidores. La globalizacién fi-
nanciera, un fenémeno reciente de la globalizacién, la que peor ha gol-
peado a la economia mexicana, provoca la ampliacién de la vulnerabili-
dad de los pafses pobres y endeudados como el nuestro, al hacerlos
depender cada vez mds de capirales extranjeros voldtiles, con los que es
muy dificil renegociar deudas, en razén de su alto grado de dispersién y
fragmentacién. La crisis mexicana de 1994 (mds el Efecto tequila) y la
introduccién del narcotrifico en el sistema financiero, orientado a ad-
quirir acciones y asf lavar dinero, son dos ejemplos de la vulnerabilidad
introducida por la globalizacién financiera.

En cuanto a las consecuencias sociales que la globalizacién provoca
en México, podemos enumerar, en primer lugar, el aumento de la mi-
gracion de la poblacién del campo, que no encuentra oportunidades de
trabajo y empleo en sus regiones, asi como el incremento de la compe-
tencia al interior de la nacidn entre regiones, y el consecuente debilita-
miento de los lazos de solidaridad en los espacios del territorio nacional
que estdn en desventaja. Esto, a su vez, provoca presiones para que el
Estado intervenga con politicas piblicas que sean capaces de contrarrestar
la expansidn de la desigualdad regional, econdmica y social. La expansién
del sector informal, la proliferacién de los micro-establecimientos in-
dustriales, comerciales y de servicios, y la cafda de la industria manu-
facturera frente a los servicios, son otras tres consecuencias notorias que
la globalizacién provoca en México. Culturalmente, la globalizacién
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podrfa pasar de lado por el México multicultural sin modificar su esta-
do de marginacién econdmica y social, o repercutir en las comunidades
étnicas de dos maneras opuestas. La primera prevé la desintegracién y/
o disolucién de las diferentes culturas, ya sea mediante el despojo de sus
territorios o a través de la creciente migracién urbana. La segunda pro-
nostica la reintegracién al proceso de modernizacién a partir de la in-
cotporacién creativa de la innovacién y de un cambio selectivo, econé-
mico y cultural, desde la légica de la propia identidad.

En lo politico, la globalizacién repercute al provocar nuevos
cuestionamientos al concepto de soberanfa y al generar nuevas y mayo-
res presiones exteriores que modifican radicalmente los Estados-nacién.

Por otra parte, en tanto que Ja mundializacién constituye un proceso
de transformacién social que construye nuevos sentidos hacia la vida y
la convivencia entre las diferentes sociedades, ¢l lugar desde el que se
habla influye decisivamente sobre el relato y la evaluacién de los costos
o ventajas de un proceso tan incluyente como excluyente a la vez; el
desde quién y desde dénde es de suma relevancia, si queremos reflexio-
nar sobre las realidades sociales y sus multiples problemas. De ahi, que
haya sido interesante hurgar en una de las dimensiones notablemente
cuestionadas de la globalizacién, sus efectos y secuelas en la conforma-
cién de las realidades sociales y la vivencia de los derechos humanos;
esto es, Ja dimensién econdmica, que en {ntima correlacién con las de-
mias dimensiones constituyen el proceso integral de la globalizacién.
Asf, mientras e! capitalismo global prospera y las ideologias nacionalis-
tas explotan por todo el mundo, el Estado-nacién parece estar perdien-
do su poder, aunque no del todo su influencia.

La reflexién nos permite analizar cudn complejo es este tema y con
que ligereza se le pretende dar salida: ;c6mo pueden darse y asegurarse
unas condiciones de derecho cosmopolita entre Estados y sibditos, que
revitalicen el Estado nacional en cuanto garante, sin que al mismo tiempo
se pierda en falsas alternativas?; ya que aspirar a un Estado mundial para
asentar los derechos fundamentales, en un espacio sin derechos ni Esta-
do, no es tan ficil en un panorama como es el que vivimos en la actualidad.

Las consecuencias de la globalizacién como etapa de aceleracién de
la internacionalizacién del capitalismo dificultan la validez global de los
derechos fundamentales. Para aurores como Trurrow (1996) esta fase
implica lo siguiente:
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... €N esta nueva era, no existirdn productos ni tecnologias nacionales, ni siquiera
industrias nacionales; ya no habrd economfas nacionales, al menos tal como con-
cebimos hoy la idea. Lo tinico que persistird dentro de las fronteras nacionales

serd la poblacién que compone el pals (p. 263).

Lo primero que salta a la vista es la cantidad de abusos que el proceso
de globalizacién causa y el inmenso porcentaje de la poblacién humana
que serd afectada. Mds alld de esto, sorprende la absoluta amoralidad
que dicho proceso supone y la exquisira [égica natural que fundamenta
su existencia. Pareciera como si hubiéramos vuelto a la selva y la razén
hubiera quedado en el dltimo de los planos a considerar. ;La ley del mds
fuertel, que a diestra y siniestra liquida a quienes no se adapran, a quie-
nes no tienen cabida dentro de los fuertes, a quienes no tienen posibili-
dad de competir. No hay razones suficientes para pensar que, de mane-
ra natural, la polarizacién provoque una gran subcultura marginada,
brutalizada, que vive miserias y abusos, por debajo de un mundo incref-
blemente préspero, moderno y civilizado.'?

M4s atin, pronostica el fin de la soberania de las naciones y el auge de
la pobreza: la principal misién politica de una nacidn consistird enton-
ces en manejarse de acuerdo con las fuerzas centrifugas de la economia
mundial, las cuales romperdn las ataduras que mantienen unidos a los
ciudadanos, concediendo cada vez mds prosperidad a los mds capacita-
dos y diestros, mientras los menos competentes quedardn relegados a
un mis bajo nivel de vida. Todo esto actita en contra del reconocimien-
to pleno de los derechos humanos.

Lo anterior descansa sobre la visién institucionalizada actual, occi-
dentalizada, etnocéntrica, generocéntrica y unilateral de los derechos
humanos,'* promovida sobre todo por la pluralidad de insticuciones su-
pranacionales que comparten la gestién de la economia, la seguridad, el
desarrollo y el medio ambiente, que son las que intervienen ampliamente

1 Giddens cuestiona que lo que con frecuencia se designa como globalizacidn se presenta
como si fuera una fuerza de la naturaleza, pero no lo es (Cfr Giddens; 1998).

' No debemos perder de vista que la forma contempordnea de la moralidad prdctica que se
halla asociada a los derechos humanos, se desprende de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos elaborada en el seno de la Asamblea General de la Naciones Unidas (algu-
nos afios después de concluida la Segunda Guerra Mundial), declaracién que a su vez recu-
pera, entre otras formulaciones, la Declaracion de los Derechos del Hombre y los Cindadanos
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en la direccién y resoluciones de los problemas internos de los Estados
nacionales."

Mientras que los paises poderosos del mundo se han autodesignado
como supervisores de la economia global, indicando al Fm1 y al BM que
mantengan la disciplina en los mercados financieros y las divisas, tanto
a nivel global como localmente. Esto es posible por la enorme depen-
dencia que tienen los Estados nacionales de los capitales financieros, y
los préstamos vy la renegociacién de sus deudas internas. Mds aan, los
paises en desarrollo, donde vive mds del 80% de la poblacidén mundial,
apenas tienen voz en las instituciones internacionales y supranacionales
donde realmente se decide el destino de la humanidad. El em1 y el BM,
con sus planes de ajuste estructural, obligan a privatizar las empresas
publicas y a reducir los gastos sociales y de proteccién ambiental. Los
Estados pierden capacidad de decisién tanto econémica como politica,
en favor de las grandes multinacionales. Imbuidos por esta 16gica
neoliberal, los pafses dictan normas y leyes liberalizadoras, firman acuer-
dos comerciales que favorecen las dindmicas del libre mercado; se inte-
gran en bloques econémicos regionales y subsistemas globales (Unién
Europea, Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Mercosur,
Acuerdo de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico, entre otros); im-
pulsan las privatizaciones; abandonan las politicas de tipo social y con-
denan a los mds desfavorecidos a la miseria y la marginacién.'

Es necesario que los gobiernos de los paises en desarrollo entiendan
que ¢l globalismo econémico y el desarrollo verdaderamente humano
son dos conceptos y realidades incompatibles, antitéticos; y que, por lo

de la Francia de 1791, en las cuales no se incluye a la mujer ni tampoco a los pueblos
indfgenas, y mds bien reflejan las condiciones y preocupaciones del hombre blanco y euro-
peo. Evidentemente, por razones histéricas tampoco se contemplan las nuevas construc-
ciones identitarias, por ejemplo, en o que respecta a las preferencias sexuales.

1% Para Castells (1999), organismos como la oMc pretenden hacer compatible el cometcio
libre de restricciones comerciales con un mecanismo continuo de.control y negociacién.
La ONU compite para establecer su nuevo doble papel como fuerza de vigilancia legitimadora
en nombre de la paz y de los derechos humanos y como centro de los medios de comuni-
cacién del mundo, organizando conferencias cada seis meses sobre los principales ticulares
de la humanidad: medio ambiente, poblacién, exclusién social, mujeres, ciudadanos y
temas similares,

I& Anre fa necesidad de estas alianzas y convenios, la realidad de los Estados nacionales no
es tan ayrénoma, con esto no se pretende concluir que la politica nacional estd totalmenre
imbuida por las decisiones externas, pero gran parte de su desenyolvimiento estd condicionada
fuertemente por los capitales financieros que reactivan la vida egonémica del Estado-nacién.
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tanto, es intil y demagdgico hablar de desarrollo econémico y huma-
no en un contexto y con unas reglas del juego que precisamente lo
inhiben. Se necesita que otras voces sean escuchadas, las de fos otros, ya
que muchisimos hombres y mujeres de multiples culturas, paises e idio-
mas, estdn dispuestos a demostrar que a estas alturas es ya imposible
gobernar a contracorriente de los intereses mayoritarios que represen-
tan las comunidades indigenas y campesinas, y diversos grupos y secto-
res urbanos, as{ como de las diversas identidades sociales que se
reconstituyen a cada momento, tanto a nivel local como mundial.
Como Io sefialdbamos a propésito de los alcances logrados por el Fjér-
cito Zapatista de Liberacidn Nacional, cuando sc proponen construir junto
con la sociedad civil, un mundo en el que quepan muchos mundos, o procla-
man para todos todo, para nosotros nada, los recientes movimientos so-
ciales, a diferencia de lo que se pronosticaba desde los centros de poder:

... su (re)surgimiento e incremento muestran un caricrer recurrente, sobre todo,
porque reivindican no sélo requerimientos bdsicos para la produccién y repro-
duccién de la vida social, sino ademds otras cuestiones relativas a valores esencia-
les para los seres humanos, a pesar de que se nos ha diche que pertenccemos a un
mundo que se nos presenta como globalizado y ante el nuevo milenio, los valores
realmente humanos no se han cumplido ni mucho menos se han desarrellado en
funcién de un bienestar social que realmente englobe a toda la humanidad.
{Vdzquez; 2000c: 42).

En resumen, podemos sefialar que la necesidad de construir contra-
tendencias a los procesos globalizadores, aprovechando las ventajas que
presenta, implica frenar la carrera hacia la destruccién por hambre, des-
pojo, opresién y guerra, que sélo beneficia a los duefios del dinero mun-
dial; exige convertirnos en constructores profesionales de una historia
distinta, que admite la diferencia y la pluralidad que representan el orro,
que parte del reconocimiento y promocién de una cultura de respeto de
los derechos humanos y debe facilitar la instauracién de précticas de-
mocrdticas y participativas que puedan crear condiciones de mayor jus-
ticia, paz y vida digna para los paises latinoamericanos y, en general,
para el tercer y cuarto mundos.

La participacién social y la lucha por el reconocimiento de los derechos
humanos es sumamente significativa, porque al incluir el reconocimiento
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de la tolerancia y respeto hacia los otros, el espiritu de cooperaciény la
solidaridad con la comunidad y los muchos excluidos se constituyen en
motivaciones éticas y morales que —de facto— permiten y son tan
objetivas como, sélo, la buisqueda del beneficio personal inmediato. Es
decir, las acciones que no son excluyentes del interés de los otros, res-
ponden a una actitud ética y moral distinta a la que sustentan los pro-
motores de la globalizacién. Como parte de estos movimientos estd
asociado el reciclamiento de los anhelos que se fincan en los valores
antes mencionados, los que al fomar parte del plano ideal (o del imagi-
nario) colectivo de la humanidad, constituyen una fuerza creativa su-
mamente imporrante para la accién social.'’

En este sentido, el desarrollo de una ciencia social critica requiere del
reconocimiento de /os otros que padecen las condiciones de desigualdad
y exclusién que el mundo globalizador ha generado, en su afdn por
desvanecer la realidad y convertir a los seres humanos en perfectos
solipsistas, que buscan en todo momento la obtencién de lo que consi-
deran su maxima utilidad siguiendo una ética racional aplicable univer-
salmente sélo en apariencia.' Una psicologia social critica y liberadora,
que al mismo tiempo recupere la dimensién politica a partir de los
grupos vulnerables, los excluidos o las mayorifas y minorfas desprovistas
de recursos y poder, se proyecta en la construccién de un mundo social
distinto al que hasta ahora ofrece la globalizacién, que sélo tienen su
justificacién en la posibilidad de valorarse desde su posicién de diferen-
te y excluido, asf como en la proyeccién de valores que se realizarfan en
un orden social otro, que permita la busqueda de la “justicia pero con
dignidad” en tanto valor fundamental de la existencia.

El conocimiento critico social de la realidad de los pueblos latino-
americanos tiene que ser un instrumento que permita humanizar las es-
tructuras y relaciones sociales. Sobre todo, de cara a sociedades que estdn
mds interesadas en promover la satisfaccién personal y la indiferencia
hacia los otros, que en la solidaridad, el compromiso y la responsabilidad

17 La trascendencia del movimiento iniciado por el £2iN estriba en que su lucha ha sido
consecuente, no ha udlizado la mentira, no ha engahado a nadie, lo cual es ya mucho
pedir en un pais como México en donde, al contrario, campea el engafio y la mentira
como norma del comportamiento piblico y politico.

18 ( Véase Hinkelammert, E; 1998).

262



social compartida; tales cuestiones son urgentes y necesarias al inicio de
este nuevo siglo XXI.

En el libro Psicologia social y liberacidn en América Latina,'”® sefiala-
mos lo siguiente:

... el dmbito de la globalizacién implica necesariamente la construccidn de proce-
sos de democratizacién que incluyan a los diferentes sectores de la sociedad y

posibiliten la reflexién creativa y creadora respecto de las condiciones de vida.

Por tanto, ante las contradicciones y calamidades de los nuevos tiem-
pos, necesitamos trabajar en pos de una wtopia renovada, con laluz de la
esperanza de que orro mundo es posible. Luchar contra los efectos perver-
sos y depredadores producidos por la globalizacién requiere de una psi-
cologfa social que contenga una ética liberadora; es decir, una nueva
ética politica (lo que supone menos violacién de los derechos humanos,
no mids); la globalizacién efectiva de los derechos humanos (que se reco-
nozcan y se establezcan los mecanismos necesarios para su realizacién
de manera suficiente, eficiente y eficaz); la busqueda de la equidad so-
cial (reduciendo las desigualdades sociales, entre paises y dentro de cada
pais); una mayor promocién del desarrollo sustentable (menos destruc-
cién ambiental y reduccién del consumo de energfa y otros recursos en
los paises desarrollados asf como el incremento del nivel de vida en los
pafses en desarrollo, sin que la suma de todos los recursos consumidos
ponga en peligro los procesos ecolégicos esenciales, el clima y la diver-
sidad bioldgica); y mayor transparencia (tanto en lo relacionado con las
politicas que promucven los gobiernos nacionales como en lo que se
refiere al comportamiento de las empresas multinacionales y las gran-
des instituciones mundiales, como el Fm1, el BM y la OMc, que deben ser
mds transparentes y mds regulados); en ¢l caso de las instiruciones inter-
nacionales, se hace necesario una mayor democratizacién, aumentando
la participacién de los pueblos de los paises en desarrollo, que hoy su-
fren sus polfticas sin participar en sus decisiones.

Ante el panorama que afronta la problemdrica de los derechos huma-
nos, es importante conocer su definicién y sus posibilidades o campo
de accidn en la sociedad mexicana, sobre todo, cuando las violaciones

" (Cfr. Vizquez, J. Joel; 2000a}.
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de estos derechos son parte de la noticias cotidianas, se demuestra la urgen-
cia de conocer su representacién o el conocimiento social que se ha
generado en torno de dicha problemdtica, con el propésito se favorecer
una cultura de respeto y promocién de los derechos humanos que con-
trarreste los efectos negativos que ¢l proceso globalizador ha tenido para
con ellos.

4. Los derechos humanos y su representacidén social

La dificultad inicial que enfrentamos cuando se abordan los derechos
humanos, gira en torno no sélo de su conceptualizacién sino del tipo de
simbolizaciones y prdcticas que se desprenden de los dmbitos
socioculturales, politicos y econdmicos que contextualizan el quehacer
cotidiano de la sociedad.

Aunque reconocemos las dificultades inherentes al proceso de
teorizacién sobre los derechns humanos, que se expresan en las diferen-
cias en las formas analiticas y los procesos argumentativos que se han
desarrollado para su fundamentacién y/o realizacién efectiva, también
asumimos que estos esfuerzos por teorizar y conceptualizar son de suma
importancia, ante las pretensiones relativistas y sus consecuencias nor-
mativas y politicas.

Sin embargo, ante la problemdtica que se vive en el contexto
globalizador, compartimos con Bobbio (1990) que:

... el problema de fondo relativo a los derechos humanos no es hoy tanto el de just:-

ficarlos como el de protegerlos. Es un problema no filaséfico, sino politico (p. 61).

Se trataria entonces de investigar la problemarica de los derechos hu-
manos desde una perspectiva psicosocial y cultural, que reconozca su
importancia en la praxis social (y politica) en cuanto a la construccién
de marcos normativos para el reconocimiento y defensa de esos dere-
chos, sobre todo, desde un 4mbito comunitario.

Tal perspectiva conceptual empieza por analizar los derechos humanos
a partir de dos elementos tedricos: como individualizacién de lo social y
como referente moral de las relaciones sociales. De manera que el nicleo
tiene que ver con las relaciones que se establecen, o que potencialmente
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pueden establecerse, entre la sociedad civil y el Estado. Lo que significa,
esencialmente, la posibilidad de que las personas y los grupos sociales
insertos en una sociedad civil determinada, puedan defenderse del fun-
cionamiento estatal y sus acciones. Para decirlo de otra forma, la posibi-
lidad de que se constituyan en un garante con pretensiones de universa-
lidad (o regulador moral) con respecto de los Estados nacionales, en
cuanto que éstos satisfagan v reflejen no sélo las necesidades de la ma-
yorfa, sino que respeten la integridad y la existencia de las minorias y de
los individuoes, independientemente de su condicién social, de género,
étnica, religiosa, polftica o de poder especifico.

Sin duda alguna, para nosotros estas cuestiones tienen que ver con
los procesos de representacidn social. Como lo sefala Moscovici, la in-
terseccién misma de la sociedad y la cultura constituyen el eje de las
representaciones sociales, porque nada se convierte en realidad social
sino tiene una cierta inscripcién culwural, lo que quiere decir inscrip-
cién en las creencias de la gente. En este sentido, Marcé y Vdzquez
{2001} hemos sefialado con respecto de la representacién social de los
derechos humanos, siguiendo de nuevo a Moscovici:

... lo que resalta es su cardcter de extrafieza, sobre todo, en un pafs como México,
en donde uno de los mayores reclamos es el de justicia porque la impunidad de

los poderosos ha ido de la mano con la opresién de los que poco o nada tienen,

Tales procesos adquieren relevancia social sobre todo si expresan una
negacién de la individualidad (o mds bien de la dignidad) de alguna perso-
na en tanto ser humano. Sin embargo, reconociendo que lo que convierte el
fendmeno en una cuestién social legitima no es su peso estadistico, o si
es capaz de conformarse con los criterios que establecen lo mayoritario,
sino el hecho de que alguna accién o hacer, organizado o no, prevista o
imprevista, signifique o se traduzca en ausencia o reconocimiento o cum-
plimiento de los derechos humanos o de la simple posibilidad de su libre
ejercicio.

En virtud de lo anterior, y aunque al mismo tiempo reconocemos y asu-
mimos que la multidimensionalidad de los derechos humanos nos per-
mite entender las realidades que se conforman, tanto en torno de la di-
mensién politica (que alude a una de las condiciones de legalidad de un ré-
gimen), la dimensién juridica (que se reficre a su condicién normativa
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en términos de facultades y prerrogativas reconocidas por la ley), como
la dimensién filoséfica {(que tiene que ver con los paradigmas teéricos,
éticos, los valores o principios de justicia con relacién a los cuales se
mide o juzga el comportamiento de personas y/o instituciones sociales):
cada una de ellas por separado y todas ellas en conjunto, por si solas, no
explican cédmo este conocimiento especifico (0 especializado) se dispersa y
resignifica en las pricticas cotidianas hasta convertirse en un conocimiento
de sentido comtin que posee su propia dindmica y direccién.

Por esta razén es importante entender los modos y las formas en que
se conceptualiza (simboliza) y préctica en la realidad inmediata de gru-
pos y colectividades este conocimiento relativo de los derechos huma-
nos y, precisamente, en este plano es donde se precisa de una dimensién
sociocultural y psicosocial que complemente y reconceptualice las di-
mensiones filosoficas, politicas y juridicas antes mencionadas.

La relevancia de una investigacién que parte de una concepcién multi-
dimensional de los derechos humanos que incluye esta otz dimensién
(soctocultural y psicosocial), radica fundamentalmente en los sentidos
o significaciones que se construyen y reconstruyen cotidianamente en el
entorno social con respecto de los derechos humanos, en los cuales se
expresan y representan sus imdgenes, simbolizaciones y précticas.

Para comprender este proceso de resignificacién social y sus reper-
cusiones en las pricticas cotidianas, vamos a referirnos a algunos de los as-
pectos mds importantes relacionados con el estudio de las representa-
ciones sociales, lo que nos puede facilitar la comprensién de las realidades
soctales que emergen en torno de fos derechos humanos y sus practicas.

Una referencia necesaria para el entendimiento de las representacio-
nes sociales se encuentra en las aportaciones elaboradas por Moscovici

(1979), quien sefiala que:

El contenido de este mundo (social) una vez difundido y aceptado, se convierte
en parte integrante de nosotros mismos, de nuestros intercambios con las orras
personas, de nuestra manera de juzgarlos o de conducirnos frente a ellos y hasta

determina nuestro lugar en la jerarquia social (p. 4).
Dos tipos de procesos inciden en la conformacién de las representacio-

nes sociales: por un lado, los procesos cognitivos mentales, de cardcter
individual (la individualizacién de lo social) y, por el otro, los procesos
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de interaccién y contextuales de cardcrer social (socializacién de lo indi-
vidual/grupal).

Asimismo, Moscovici (1993) menciona que cada cultura tiene una
representacién ampliamente compartida por las personas que la com-
ponen. Afiade a esto que cada una de esas categorfas estd dibujada como
personaje de un relato, de un guidn, a través de su lengua, su tipo de
vivienda, sus creencias, sus mitos, etcétera. Todo lo que se puede esperar
de ella responde a unas indicaciones previas, parecidas a las indicacio-
nes de un guién para los protagonistas, que acttian imitando a personas
de carne y hueso. En esta representacién es ficil delimirar la zona de las
categorfas definidas por las normas como algo culturalmente visible; es
decir, la zona de las categorfas que focalizan la atencién del grupo, cuya
representacién es predominante, representado a “otros”, a “vosotros” en
relacién a “nosotros” y con referencia a “ellos”.

En este sentido, Moscovici pone como cjemplo de tales considera-
ciones el estudio de la representacién social del psicoandlisis,® en ranto
que las representaciones sociales de diferentes objetos sociales (ya se tra-
te de la democracia, la salud, el cuerpo 0, como en nuestro caso, los de-
rechos humanos) penetran tan profundamente lo que somos y pensa-
mos que, se¢ puede afirmar, terminan constituyéndose como realidad
individual y social. Sin embargo, la dindmica de las representaciones no
se limita sélo a interpretar la realidad inmediata de fenémenos bioldgi-
cos, econémicos, politicos, o de otra indole, sino que les dan forma y
los integran en nuestras percepciones, induciendo a una actitud deter-
minada ante su presencia, al mismo tiempo que conlleva un conjunto
persistente de valores en relacién con los objetos sociales estudiados
{mds atin al tratarse de los derechos humanos).

Precisamente, en la obra El psicoandlisis, su imagen y su priblico, como
lo sefiala Banchs (2000), al formular por primera vez los fundamentos teéri-
cos de las representaciones sociales, Moscovici analiza de qué manera un sa-
ber, en este caso el que ofrece el psicoanilisis a inicios de los sesenta del

* Lo que constituye su primera formulacién en el campo psicosocial, se presenta como
una propuesta tedrica rica en contenidos, innovadora, abierta a futuros desarrollos, Con
gran valor heuristico, Moscovici, desde su formulacidn en 1961, es riguroso en cuanto a
las precisiones metodoldgicas, aunque de una forma en cierto mado bastante heterodoxa,
lo cual hace de su obra un ejemplar mds emparentado con la tradicién cldsica de las cien-
cias sociales que con la psicologfa social predominante, de corte mds funcionalista o con
una linea m4s experimentalista.
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siglo XX en Francia, pasa a formar parte del sentido comiin; esto es, de
qué manera la gente se apodera de un saber, un lenguaje, y lo convierte
en parte de sus representaciones del mundo, de la realidad, de las rela-
ciones interpersonales, hasta transformarlo en gufa para su vida social,
para la evaluacién y ¢l conocimiento de sf mismo:

... para una sociedad su representacién viva, generativa, no es representacidén del
mundo sino que para ella es e} mundo realmente existente. Aiin si sus elementos
son fugaces e ilusorios, guardan forma, significado y poder de actuacién que con-

cluye en una realidad social (Moscovici; 1993).

De esta manera, el gran mosaico de ideas que contienen los contex-
tos socioculturales particulares, conforma un conjunto denso de imdge-
nes, actitudes y valores que penetran en ¢l lenguaje comin e influyen en
las relaciones sociales en su totalidad. Puesto que la vida en sociedad es
una red de relaciones de reciprocidad y dinamismo, constantemente
recreada por las personas y los grupos sociales, en donde se generan repre-
sentaciones compartidas con el fin de preservar una vida y una realidad
cotidiana comunes, tanto como un marco de referencia para sus accio-
nes. Para los grupos que constituyen la sociedad, la dificultad no reside
solamente en la comunicacién sino también en la creacién, junto con
otros grupos, de una representacién que les permita, al mismo tiempo,
sustraerse de la(s) comunicacién(es) relativas al objeto de representa-
cién, para mantener su propio universo simbélico. A fin de cuentas, si
bien es cierto que elaboramos representaciones para familiarizarnos con
lo extrafio, también lo hacemos para reducir el margen de incomunica-
cién que existe en una sociedad continuamente cambiante.?!

Al respecto, Ibdfiez (1988) menciona que:

Las representaciones sociales se refieren a un objeto particular y siempre pueden
ser asignadas a agentes sociales especificos. (.. .) Las representaciones sociales son siem-
pre representaciones de algo, lo que excluye la existencia de representaciones so-

ciales genéricas, y esa propiedad intencional est4 acompafiada por el hecho de que las

¥ Como lo menciona Raymond (1968) “(...) el hombre, un animal ético, (...) ha conver-
tido en obligaciones morales los requerimientos reales o imaginarios de la disciplina colec-
tiva; ha craducido en palabras, mitos y narraciones su interpretacién de la sociedad y del

cosmos” (p. 349).
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representaciones sociales son siempre la representacion que construye alguien, grupo,
persona o categoria social, lo cual excluye la existencia de representaciones socia-

les que se encuentren socialmente indefinidas en cuanto a sus portadores (p- 196).

También es importante recordar que las representaciones sociales in-
tervienen directamente en la definicién de la finalidad de la situacién,
determinando de antemano: el tipo de relacién pertinente por la que
optard la persona dentro de las situaciones donde los procesos de repre-
sentacién ocurren, el tipo de comportamiento que ella asumird y los
marcos de referencia que ella retomard en sus practicas cotidianas.?

Segin Abric (1994):

... la representacién social no es un simple efecto de la realidad, ella es una orga-
nizacién significante. Y esta significacién depende a la vez de factores contingen-
tes: las circunstancias, naturaleza y coaccién de la situacién contexto inmediato,
finalidad de la situacidn y de factores mds generales que dejan atrds la sicuacidn
misma: contexto social e ideolégico, lugar que ocupa la persona dentro de la

organizacidén social, historia del individuo y del grupo, posturas {p. 10).

Una vez formulados algunos de los aspectos relevantes de las repre-
sentaciones sociales, es necesario hacer mencién del contexto social,
politico y econémico en que emergen y del cual toman su sentido en la
experiencia social.

Con tal propésito, no se puede eludir el gran impacto de la globa-
lizacién en las realidades sociales. La insercién en la globalizacién eco-
némica o globalismo como prioridad, para paises y regiones enteras del
continente americano, ha implicado postergar el logro del bienestar eco-
némico-social de la poblacién, la no satisfaccién de las necesidades bdsicas
y el retraso en el establecimiento de una estructura de distribucién mds

2 Es importante sefialar que, con respecto al estudio de las representaciones sociales, se
han ido perfilando tres orientaciones: una que parte del redonocimiento de la complejidad
y maleabilidad que poseen las representaciones, la que ha sido desarrollada precisamente
por Moscovici y, en estrecha colaboracién con €él, por Denise Jodelet, una de sus discipulas
mds destacadas; la otra, centrada en los procesos cognitivos, ha sido desarrollada precisa-
mente por Jean-Claude Abric en torno del estudio de la estectura de las representaciones
sociales, lo que ha dado origen a la Teoria del micleo central; y una dltima, la desarrollada
par Willem Doaise, centrada en las condiciones de preduccisn y circulacién de las repre-
sentaciones sociales.
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equitativa. Esto ha significado que esa prioridad, convertida en politica
ptiblica, permitié la formalizacién justificada del sacrificio general de la
sociedad, un sacrificio que en sus diferentes expresiones es un claro aten-
tado a las garantias individuales y sociales, fundamentales para el desen-
volvimiento de las personas y las sociedades.

Como lo expresamos en Vdzquez y Marcé (2001), la referencia a
distintas situaciones reales de la vida cotidiana —en las cuales se expre-
san pautas de accién tanto de personas y autoridades concretas como de
las instituciones involucradas—, una vez analizadas, nos permiten esta-
blecer la forma en que se objetivan en actos, en haceres, que expresan una
infinidad de formas de representar la justicia, la libertad, la dignidad y el
respeto; y con ello nos acercan a la problemidrica que presentan los dere-
chos humanos en México. También, afirmamos que tal conjunto de
situaciones vivenciadas, al ser objeto de interés de lo medios de comu-
nicacién, se constituyen en imdgenes y contenidos asociados a ellas, que
al ser trasmitidos y reforzados diariamente, hasta la saciedad, fermenzan
una vision del mundo colmada de adjetivaciones y estigmatizaciones socia-
les que —paraddjicamente— dan como resultado ambientes de ambigiie-
dad e incertidumbre, que se multiplican y entrecruzan en una variedad de
relaciones simbdlicas que entrafian la persistente contradiccidn entre lo que
las normas morales y juridicas designan como el deberia ser y lo que las
estrategias de sobrevivencia social coneiben como mejor asf le hacemos.

Como se desprende de lo anterior, la integracién de los derechos hu-
manos en ¢l émbirto de la convivencia social se enfrenta con una serie de
dificultades o desfases, tanto en su prictica y proteccién institucional
como en lo referente a la promocién de una cultura de respeto de los
derechos humanos en la vida diaria.

"Tal situacién se ha traducido, hasta el momento, en que los esfuerzos
que se hacen tanto en el émbito gubernamental como en el no guberna-
mental, se caractericen por enfatizar sélo la denuncia a nivel del sistema
de justicia, cuestién que no es nada desdefiable, aunque, a pesar de sus
buenas intenciones, ha dejado de lado la potencialidad de los sectores
sociales en tanto sujetos criticos, de accién y cambio, respecto del reco-
nocimiento y la plena realizacién de los derechos humanos.

Asimismo, hasta la fecha los derechos humanos en México se en-
cuentran permeados por: la institucionalizacién de la corrupcién, el
clientelismo y la desatencién social de grandes sectores de la poblacién,
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que estdn marginados de las venrajas de los progresos econémicos y
politicos mas recientes del pafs. Para nadie es desconocido que los gru-
pos mis vulnerables estdn constituidos por indigenas, mujeres, nifios, an-
cianos, discapacitados, pero sobre todo, por los pobres. Mis adn, la situa-
cidn de los derechos humanos en el pafs se ha agravado en los Gltimos afios,
esto lo confirman las reiteradas, coincidentes y comprobadas denuncias
difundidas tanto por organismos nacionales como internacionales.

De acuerdo con los informes sobre la situacién de los derechos hu-
manos, su procuracién y promocién guarda una estrecha relacién con
la situacién sociopolitica que prevalece en nuestro pafs. La falta de ga-
rantias, en particular; [a ausencia de una verdadera imparricién de justi-
cia en lugares como Chiapas; las violaciones al derecho a la vida, a la
libertad e integridad personal en los estados de Guerrero, Qaxaca ¥
Sinaloa, o en Tijuana y Ciudad Judrez; la discriminacién en funcién de
la filiacién politica para proporcionar ayuda humanitaria a victimas de
huracanes, inundaciones, sismos o desplazados por conflictos politicos,
que han acontecido en varias partes del territorio nacional, son algunos
ejemplos que ponen de manifiesto la existencia de un patrén sistemdti-
co de violacién de los derechos humanos.

A todo esto se deben agregar las voces insistentes que desde los me-
dios de comunicacién, y diferentes posiciones politicas y sociales, fo-
mentan la idea de la intervencidn de las organizaciones de derechos hu-
manos como instancias que defienden a los delincuentes y se confabu-
lan con la autoridad para complicar la imparticién de justicia, lo que ha
provocado situaciones que distorsionan el sentido original de la defensa
y respeto de los derechos humanos; es decir, la de servir como motor de
la democratizacién de la vida social, con miras al reconacimiento de la di-
versidad y pluralidad énica y sociocultural que constituye nuestro pafs.

Una vez sefialadas algunas de las condiciones econdmicas, politicas y
sociales que inciden negativamente en {a prdctica de los derechos humanos,
¥ que expresan mds que su reconocimiento su constante violacién, son
varias las interrogantes que surgen: ;Cémo no ser victimas de la desolacién,
el desamparo o la impotencia? ;Cémo y con base en qué podemos salir
de las cenizas de la realidad para construir una propuesta que reivindi-
que la vigencia de los derechos humanos en tanto instrumento de de-
fensa ante los abusos de autoridad, la intolerancia y la represién de go-
biernos y autoridades?
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Asumidas desde una concepcion parcial, tales problematicas se re-
solverian con la exigencia tanto de un sistema estatal de justicia eficiente y
expedito como del saneamiento a fondo de los cuerpos policiacos; la
aplicacién efectiva de estas medidas, aparentemente, marcaria el pro-
greso de nuestro pais en materia de procuracién y respeto de los dere-
chos humanos. Pero estas problemiricas son mds complejas de lo que
parecen; sélo con mecanismos y dispositivos que permitan tomar en cuen-
ta a los sectores populares de la poblacién, cuyos derechos humanos bi-
sicos son permanentemente conculcados, serd posible avanzar hacia la con-
formacién de una cultura de respeto de los derechos humanos. Es decir,
la participacién e inclusién democrdtica de todos los sectores de la so-
ciedad permitird establecer condiciones en las cuales los derechos huma-
nos sean objeto de reconocimiento, prictica y defensa en todos los niveles
de la vida social, no sélo frente a los funcionarios publicos sino ante las
medidas econémicas y politicas implantadas por el gobierno, ya sea a
nivel federal y estatal, que terminan violando los derechos humanos.

Una aproximacion alternativa, nada ficil, pero posible a la proble-
mdtica que enfrentan los derechos humanos, debe incluir no sélo la
accidn social que realizan las organizaciones no gubernamentales (como
la Red de Organismos Civiles de Derechos Humanos Todos los Derechos Pa-
ra Todos, que ha intensificado su trabajo de denuncia de violaciones de
los derechos humanos), sino, al mismo tiempo, promaover la participa-
cién de los partidos politicos y los sectores populares en la consolida-
cién y viabilidad de una cultura de respeto y defensa de los derechos
humanos, como parte de su cotidianidad.

De esta manera, uno de los retos de la sociedad mexicana de caraala
problemitica de los derechos humanos, es asumirse como premotora y
defensora. Ademis, en ¢l contexto latinoamericano, el desafio implica
reconocer las heridas, mantener imborrable la historia de transgresiones a
los derechos humanos en la memoria colectiva y ransitar del sentimiento
de frustracién a la afirmacidn creativa y sistemdtica de ideas, valores y
actitudes democrdricas. Esto es, la creacién de una culrura de derechos
humanos. La construccién de esta utopfa compartida implica asumir la
defensa y reivindicacién de los derechos humanos como motor de la de-
mocratizacidn, tan urgente en los contextos de coyuntura econémica,
social, politica y cultural que experimenta nuestro pais y el resto de Lati-
noamérica. Adquirir este compromiso implica ver los derechos humanos
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ya no sélo como derechos representados en los discursos y documentos,
sino como exigencias éricas necesarias para la construccién de un marco
de moralidad mis equirtativo y liberador, que contribuya a expresar la
resistencia de los individuos y los pueblos contra el modelo de hambruna
y muerte, de desempleo e imposicién politica y cultural, de pobreza,
explotacidén y injusticia, que estd en la raiz de las violaciones en contra
de los derechos humanos.

La creacién y expansién de una cultura de fomento y respeto de los
derechos humanos constituye quizd el 4mbito de incidencia de cada
uno de nosotros, sobre todo cuando entendemos que la cultura antes
que un producto es un proceso, y mds que una forma cualquiera de
experimentar y opinar, es una manera particular de significar y dar sen-
tido a nuestras acciones e interacciones. De esta manera, el compromiso
social de la investigacién accién comunitaria no se reduce a que sélo
unos cuantos tengan el conocimicnto y los recursos culturales para po-
lemizar sobre los derechos humanos, sino que Jos sectores populares los
tengan también presentes en su vida cotidiana, es decir, en su relacién
institucional y comunitaria. Por esta razén, ante los modelos
preestablecidos de ensefianza formal de los derechos humanes, que tien-
den ha homogenizar las problemdticas concretas de cada uno de estos
sectores populares, es necesario que se comprenda otra postura que re-
conozca las condiciones econdémicas, politicas, sociales y culturales en
las que se desarrolla la vivencia de los derechos humanos; las circunstan-
cias, naturaleza y coaccién de la situacién en el contexto inmediato; el
tugar que ocupa el sujeto en ¢l ordenamiento social; la historia de vida
de los individuos y del grupo; los conflictos relacionados con el poder o
fa solidaridad; y las contradicciones que sc puedan producir entre los
discursos y las prdcticas.

Vivir los derechos humanos no es sélo estar en contra y denunciar o
evitar la tortura, el secuestro, las desapariciones, los asesinatos, la exclu- '
sién, ¢l amedrentamiento o los allanamientos masivos y las violaciones
siempre extremas. Vivir en un clima de derechos es construir un espacio de
reflexién sobre nuestra realidad social y sobre los compromisos criticos que
como actores sociales de cambio podemos ejercer frente a la intoleran-
cia, la represidn, la corrupcién y la impunidad. Los derechos humanos
no son sélo un fenémeno juridico-politico, constituyen también una
Iucha individual y social. Su defensa no sélo se libra en los juzgados, en
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las cdmaras o en las cdrceles, sino en el lugar de trabajo, en nuestra casa,
es decir, en todos los dmbitos del quehacer social del ser humano. Ya
que es en el enfrentamiento con los problemas cotidianos como se pue-
den fomentar prdcticas sociales alternativas, ligadas no sélo al desarro-
llo de las fuerzas productivas y procreativas, sino al cambio de las rela-
ciones sociales y a la modificacién de la realidad.

El aspecto mis relevante de los derechos humanos es que aparecen
como nudo esencial de la accién politica, tanto para el Estado que los
violenta como para el conjunto del pueblo, la comunidad, la organiza-
cién, el grupo y la persona que fue reprimida en el goce de sus libertades
y derechos fundamentales. La defensa de los derechos humanos pone al
desnudo la l6gica de la dominacién; €l propésito de su reconocimiento
formal, su prictica y fomento cotidiano expresan la lucha contra la exis-
tencia de condiciones de vida infrahumanas.

En este sentido, la problemadrica de los derechos humanos debe ser
entendida en el dmbito de las relaciones sociales en las que se significan
y pracrican, en la encrucijada de la cotidianidad y el conocimiento in-
formal, que incluya una fuerte base tedrica y filoséfica, sin dejar de lado
el conocimiento formal. De otra manera, el tema de los derechos hu-
manos no tendrd otra funcién que la instrumental y propagandistica,
en el mejor de los casos, la de rellenar los baches de una carretera orien-
tada hacia las incertidumbres de la descomposicién social. Es funda-
mental para la reflexién, para el pensamiento critico, para la investiga-
cién, dar cuenta de la complejidad de la realidad y buscar salidas hacia
la accién constructiva y transformadora de las condiciones de vida de
los secrores populares, a partir de una adec'1ada teorizacién que con-
temple los mundos de vida en los cuales se generan los espacios diarios
en los que se experimentan o no los derechos humanos, tanto en Méxi-
co como en los pueblos de Latinoamérica.

Porque es a partir de la experiencia cotidiana de los sectores mayorita-
rios de la sociedad, quienes sufren y padecen las transgresiones, vejaciones'y
privaciones de sus derechos humanos (las victimas de las violaciones a
los derechos humanos), desde donde se pueden evaluar los avances rea-
les en cuanto al respeto, fomento y proteccién de los derechos humanos
que una sociedad les otorga.

Referirse a los derechos ¢s hablar de algo exigible frente a alguien: ¢l
gobierno, una autoridad, la sociedad en general, las naciones del primer

274



mundo, los organismos internacionales, sin embargo, implica también
interpretar al conjunto de la sociedad, las obligaciones como ciudada-
nos y las responsabilidades como actores sociales en la lucha por la rei-
vindicacién de estos derechos.

Para hacer viable una cultura de los derechos humanos, las obligacio-
nes y responsabilidades no pueden ser delegadas solamente a los siste-
mas judiciales y politicos, es menester que los actores sociales también
se responsabilicen de sus condiciones de vida y de la proteccién de los
derechos humanos en la convivencia cotidiana; esto implica conseguir
de manera efectiva el estdtus de ciudadania, que nos da derechos pero al
mismo tiempo nos obliga, para contribuir en la configuracién y crista-
lizacién de una democracia participativa con reconocimiento pleno de
la rotalidad de los derechos humanos.

En este sentido, los primeros resultados obtenidos en la investigacién
que estd en proceso los presentamos en el reporte titulado fnvestigacidn-
accion-comunitaria y psicosocial en derechos humanos (en prensa), cuya estra-
tegia metodoldgica, como se desprende del titulo, ha incluido el empleo
de la etnografia, la observacién participativa, el registro oral, las entrevistas
semi-estructuradas, los marcos fotogrificos y el trabajo grupal, en un
esfuerzo de intervencién cornunitaria y de investigacién psicosocial que
supera las limitaciones que presentan las investigaciones que se han he-
cho sobre las representaciones de multiples objetos sociales, que se han
caracterizado mds bien por la descripcidn de sus elementos a través de la
elaboracién de esquemas de contenidos aplicando cuestionarios de aso-
ciacién libre —siguiendo una légica en la cual la reconstruccién de la
representacion se hace a través de la estructuracién de categorfas basa-
das en su jerarquizacién, con lo cual no se toma en cuenta que los proce-
sos de resignificacién social pueden dar lugar a espacios de reflexién colec-
tivos y/o grupales, que tal aproximacién metodolégica ni siquiera con-
templa, y terminan por congelar la representacién, dejando de lado su
cardcter esencial como proceso—.2

3 Con ello pretendemos recuperar y desarrollar la linea metodolégica més bien heterodoxa,
inaugurada por Moscovici, que desde un enfoque pluridisciplinar incluye la combinacién
de técnicas de recoleccién y andlisis de la informacién, tanto cuantitativas conto culitativas,
el uso de un lenguaje metafético, el reconocimiento de la relatividad de la objerividad
cientifica, la construccién del objeto de estudio, método, técnicas y vinculo con los parti-
cipantes, desde una postura crftica y con compromiso social.
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En este sentido, a través de un modelo de investigacién accién partici-
pativa estamos llevando a cabo una experiencia de trabajo comunitario y
psicosocial que pretende apoyar de manera efectiva el interés de sectores o
grupos sociales que participan en el Movimiento Urbano Popular de la Zo-
na Metropolitana de la Ciudad de México (vedse Vizquez y Marcé; 2001).

En resumen, la presente investigacién considera que la discusién de
la problemirica de los derechos humanos se ubica en el terreno de la
cotidianidad, que comprende las representaciones sociales y la genera-
cién de hdbitus que de ellos tienen, y construyen, los grupos y las perso-
nas en situaciones concretas.

Asimismo, al proponer y promover esta perspectiva, no se trata sim-
plemente de constatar la situacion existente sino, mds bien, contribuir
en la construccién de las condiciones socioculturales y politicas que
permitan el fortalecimiento de una cultura de respeto de los derechos
humanos, de tolerancia, de reconocimiento de la diversidad: se requicre
promover procesos educativos —informales o formales— para los dere-
chos humanos, promover una sensibilidad que implique reaccién ante
el atropello, y también fomento a las relaciones de rolerancia y respeto.

Nuestra aproximacién pretende incorporar la exigencia de la inter-
vencién psicosocial y cultural en el 4mbito de los derechos humanos, fa
que, a pesar de las modas, sigue siendo una problemdrica actual. Una
conclusién provisional a la cual nos remite esta aproximacién, se refiere
a la necesidad de lograr uaa concepcion integrada de los derechos hu-
manos que vincule la dimensién ética con la politica, en el sentido de la
necesidad insoslayable de una estructura democrdtica que posibilite tres
condiciones bésicas para el ejercicio de la libertad humana y el recono-
cimiento efectivo de los derechos humanos. La primera se relaciona con
la libertad, de =xpresién, de reunién, de discusién, de decisién, del re-
conocimiento de limites, etcétera, lo que implica la responsabilidad so-
cial de los actos de las personas; la segunda se relaciona con una justicia
que nos permita ser capaces de ponernos en el lugar del otro, de revitalizar
nuestro interés para sensibilizarnos con los suyos, esto implica tomar en cuen-
ta la dignidad humana como parte esencial de las convivencia cotidia-
nay; por tltimo, la asistencia comunitaria, entendida como la respon-
sabilidad de velar por los derechos sociales de las personas, asf como por
la conformacién de un espacio sociocultural y politico que favorezca la
defensa y promocién de los derechos humanos.
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El 4mbito de la mundializacién implica una rectificacién de la
globalizacién, lo que permitirfa la construccidn de procesos de demo-
cratizacién que incluyan a los diferentes sectores de la sociedad y hagan
posible la reflexidn creativa y creadora respecto de las condiciones de vida.

Es por eso que nos hemos propuesto estudiar la emergencia, com-
prensién y transformacién de la representacién social de los derechos
humanos, asf como la forma en que dichos procesos de reconstruccién
de significados pueden dar lugar a espacios de reflexién colectiva y/o
grupales, por ende, a un proceso educativo respecto de los derechos
humanos; también proponemeos favorecer la participacién social de los
sectores mds vulnerables, para que de manera conjunta y compartida, se
puedan ampliar [os espacios democrdticos que permitan la realizacién
efectiva de los derechos humanos, asf como la creacién de condiciones
de mayor justicia y paz, y una vida con dignidad.

Ante el cambiante mosaico mundial, consideramos que los avances
tecnoldgicos y comunicacionales, a pesar de sus limitantes, pueden ser
elementos que favorezcan las posibilidades para dar los primeros pasos
hacia la realizacién de los cambios profundos que se requieren; la lucha
por el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y, en
general, los esfuerzos por globalizar los derechos humanos mediante la
creacién de un marco legal internacional que permita su cumplimienro
efectivo y la ampliacién de la participacién de la sociedad civil y el
desarrollo de energfas renovables, y en general, las propuestag en favor
de un desarrollo sustentable, constituyen signos esperanzadores.
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