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La relevancia del trabajo Pricologia social'y derechos humanos, de Regina Helena
Freitas Campos, se inscribe en los esfuerzos que se hacen en la psicologia
social contempordnea para ampliar sus dreas de conocimiento e interven-
¢ién. En este sentido, el articulo expresa la preocupacion por desarrollar
niveles de explicacidn mds amplios, en vista de que la problematica de los
derechos humanos requiere traspasar los limirtes tedricos, impuestos por la

rigida y tradicional divisién disciplinaria.

Nota introductoria

Al iniciar con la comparacién de las diferentes maneras como se definen
los derechos humanos a partir de aproximaciones psicosociales (Doise y
Clémence ; 1996) y socioldgicas (Bobbio, 1992; Elias, 1994; Lafer, 1997),
de Freitas sittia la contribucién de la psicologia social en el debate sobre
los derechos humanos en el andlisis e interpretacién de la diversidad
cultural, que se desprende de las experiencias desarrolladas durante los
tltimos 30 afios por la psicologfa social comunitaria en Latinoamérica.

Los problemas planteados por la autora en el presente articulo tienen
una gran importancia te6rica y metodolégica, que estd sustentada en el
hecho de que buena parte de las intervenciones psicosociales comuni-
tarias llegan a presentar relaciones de conflicto, entre los valores y las

! Traduccién del partugués por José Joel Vizquez Ortega, Profesor investigador del Area
de Procesos DPsicosociales de los Fendmenos Colectivos, Universidad Aurénoma Metropo-
lirana-Iztapalapa.

* Universidad Federal de Minas Gerais.
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précticas culturales que ejercen las propias comunidades con relacién a
los equipos de trabajo, lo que pone de manifiesto diferentes dilemas
éricos que se encuentran presentes en la prictica psicosocial.

El reconocimiento que la autora le confiere a las diferencias cultura-
les, nos advierte sobre [a necesidad de realizar un andlisis critico del sig-
nificado que la diversidad cultural tiene en relacién con el pensamiento
contempordneo relativo a los derechos humanos.

Psicologia social y derechos humanos?

Los derechos humanos pueden ser definidos como “los derechos inalie-
nables, los cuales deben beneficiar a cada individuo de nuestra especie,
independientemente del lugar que ocupe y de la manera en que se com-
porte en sociedad” (Doise y Clémence; 1996). En relacién con esos de-
rechos bdsicos, todos los seres humanos deben ser considerados iguales.

Esta concepcién es uno de los productos més relevantes de la moder-
nidad. Se trata, sin duda, del resultado de un gran esfuerzo de reflexién
filoséfica y politica sobre las relaciones interindividuales y entre indivi-
duos e instituciones. Elaborados a lo largo de los siglos XVII y XVIII, al
referirse a ellos se hace alusién a la organizacién de las redes de institu-
ciones que componen los Estados contempordneos y a la propia nocién
de ciudadanfa. El ciudadano (ideal) del Estado moderno es principal-
mente el individuo que tiene conciencia de sus derechos y de los dere-
chos de sus conciudadanos. En la literatura contempordnea, frecuente-
mente encontramos referencia a esta conciencia como resultado de las
concepciones individualistas de la sociedad, en las que cada individuo
es considerado, al mismo tiempo, responsable de sus actos y sujeto de
derechos (Elias; 1994).

Para Bobbio, los derechos humanos son mds bien concebidos histd-
ricamente, esto ¢s, estin marcados por las circunstancias de su elabora-
cién, “caracterizadas por las luchas en defensa de nuevas libertades con-
tra viejos poderes y gestados de modo gradual, no de una vez por todas”
(Bobbio; 1992: 5). Asi, la demanda por la libertad religiosa dio como
resultado la unién entre Estados ¢ iglesias y las consecuentes guerras

*Tomado de Lidio de Souza, Maria de Fatima Quintal y Marfa Margarita Pereira {orgs.).
Pricologia, reflexoes (im)pertinentes, Brasil, Casa do Psicdlogo, 1998.
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politico-religiosas del perfodo anteriorala P olucién Francesa. En esa
época, fueron frecuentes los conflicros y las persecuciones asociadas con
cuestiones politicas relacionadas con cuestiones eclesidsticas. La lucha
por las libertades civiles, los derechos de libre trdnsito y la libertad de
opinidn, trajeron como consecuencia conflictos entre el individuo y los
Estados absolutistas, en los que los soberanos decidfan entre la vida y la
muerte de sus sibditos, y pequefos delitos de opinidn, o el mero ejerci-
cio de las libertades de movimiento, eran motivo de castigos draconianos.
La conquista de la libertad politica, es decir, del ejercicio del derecho de
afiliacién partidista, y la concepcién de modernos derechos sociales (sa-
lud, educacidén, trabajo), dieron como resultado el crecimiento y la
madurez de los movimientos de los trabajadores urbanos y rurales a lo
largo del siglo XIX, y 12 lucha por el acceso a los bienes tradicionalmen-
te dominados por las elites politicas y econémicas.

Los derechos civiles y politicos, para Bobbio, constituyen derechos
de primera generacién y corresponden a reivindicaciones por la liber-
tad. Son derechos negativos, que imponen la no accidn del Estado en
relacién con el ciudadano, quien debe gozar de su autonomia. Los dere-
chos sociales son de segunda generacién, y responden a la reivindica-
cién de la accién del Estado, en el sentido de asegurar el acceso de todos
los ciudadanos a los bienes que garantizan su desarrollo y calidad de
vida. Son, de acuerdo con Celso Lafer: “considerados los individuos en
relacién con la sociedad, a ser soldados para el Estado en nombre de la
comunidad nacional” (1997: 57). Por tanto, son derechos positivos,
pues se imponen a la accién del Estado para su realizacién.

Las dos primeras generaciones de derechos humanos —los derechos
civiles y politicos, y los derechos sociales— constituyen, de acuerdo con
Lafer: “El legado cosmopolita y universal del liberalismo vy el socialis-
mo” ({bidem). Reflejan tanto la preocupacién liberal por las libertades
individuales, como ¢l énfasis socialista en la igualdad y Ia justicia social.
Reflejan, como lo sefiala Hannah Arendr (citada por Lafer; 1997: 58),
la condicién primordial del mundo moderno, los derechos a ser ciuda-
danos de un Estado. En efecto, el principio de la formulacién de los
derechos individuales y sociales es la condicion para ser ciudadano (es
decir, para ser un individuo amparado por una nacionalidad que emana
de un Estado-nacién), en tanto su ejercicio sélo puede darse en el dmbi-
to de esa nacionalidad.
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Esta cuestidn se plantea de manera crucial, cuando, en la primera
mitad del siglo XX, como consecuencia de las dos guerras mundiales,
con el advenimiento de regimenes totalitarios en Europa, surgieron nue-
vas categorias de excluidos; “ciudadanos sin patria” excluidos de la con-
dicién para ejercer sus derechos fundamentales. En 1948, la Asamblea
General de las Naciones Unidas promulgé la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, consagrando la idea de que todos los paises
debian unirse para impedir que se repitieran los horrores de la guerra y
el totalitarismo, y para garantizar el respeto de los derechos fundamen-
tales de la persona humana.

Al mismo tiempo, una nueva categoria de derechos comenzaba a ser
elaborada, los derechos grupales diversos, cuya realizacién va mas alld
de las fronteras nacionales: son los llamados derechos de tercera genera-
cién, como el derecho a la paz, a un medio ambiente sano, a la solidari-
dad, a la informacién, cuyo ejercicio supone la cooperacién suprana-
cional. Tanto los derechos de los ciudadanos sin patria como los dere-
chos grupales, demandan la existencia de organismos internacionales
encargados de luchar por su plena realizacién, ya sea por medio de la
promocién de acciones orientadas a la conscientizacién de los Estados
nacionales, en cuanto a sus responsabilidades, o a través del reconocimien-
to de los derechos a la autodeterminacién de los diferentes pueblos.

Especialmente en el caso de los derechos de tercera generacién, la
posibilidad para su puesta en operacién depende de la formacién del
consenso entre las naciones, en el sentido de impulsar la promocién de
la tolerancia a la diversidad cultural y étnica de la humanidad; en el
anilisis e interpretacién de la diversidad cultural, precisamente, ubica-
mos la contribucién de la psicologia social en el debate sobre los dere-
chos humanos.

La diversidad cultural

desde el punto de vista de la psicologifa social

La psicologia social comunitaria, sobre todo la vertiente desarrollada en
Ameérica Latina durante los tltimos 30 afos, se enfrenta frecuentemen-
te con asuntos relacionadas con los derechos humanos. En este sentido
se pueden comprender tanto los movimientos para lograr la realizacién
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plena de los derechos humanos —los derechos de los pueblos oprimidos,
las minorias etmcas, ‘las mujeres, los nifios, los enfermos mentales—,
como el desarrollo de la psicologfa social: conforman dos caras de una
misma moneda. La psicologfa social tiene que enfrentar los problemas
relacionados con los derechos humanos a través de la defensa de la auto-
determinacién de las comunidades o de brindarles el impulso para que
los grupos excluidos —los ciudadanos sin patria contemporineos— ten-
gan acceso a los beneficios del desarrollo social.

Los objetivos de los proyectos de desarrollo comunitario realizados
por los psicélogos sociales pretenden, prioritariamente, contribuir a que
las comunidades (objeto de intervencién) puedan realizar sus deman-
das, mejorar su calidad de vida y desarrollar una conciencia critica res-
pecto de los obstdculos que existen para el ejercicio pleno de la ciudada-
nfa. Muchos proyectos se enfocan especialmente hacia las poblaciones
en riesgo y se tiende a trabajar en ellas en el sentido de concientizarlas
respecto de los determinances de las situaciones vividas, tanto de opre-
sién como de exclusién.

En estos trabajos la comunidad tiende ha considerarse como un todo
homogéneo, como una unidad, a partir de una visién idealizada
(Wiesenfeld; 1997), poniendo énfasis en la necesidad de la transforma-
cién social. Es decir, se pretende intervenir sobre el proceso de organiza-
cidn de la comunidad, buscando la conquista de mayor autonomifa y
autodeterminacidn.

El trabajo del psicélogo social se centra en escuchar las demandas de
fa comunidad, en tanto unidad, en la construccién del consenso sobre
la jerarquia de sus demandas, en la biisqueda de organizacién de accio-
nes colectivas que puedan regresar las exequias, a partir de la iniciariva
del propio grupo-cliente. En este caso, la cuestién de la diversidad cul-
tural es abordada como las diferencias entre comunidades. El psicélogo
es quien debe aceprar esas diferencias, en la medida en que se manifies-
tan diferentes demandas presentadas por grupos diversos.

Entre ranto, al interior de la comunidad pueden surgir interpreta-
ciones divergentes acerca de las demandas a priorizar o, mds amplia-
mente, sobre el propio concepto de calidad de vida. Ademds de eso, al
interior de una misma comunidad, diferentes significados y prdcticas
culturales son negociadas permanentemente entre distintos grupos, que
observan las reglas y ocupan diferentes posiciones en la escala de poder
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y de prestigio. Asi, la relacién con la idea de “comunidad” debe pasar
por una lectura critica, tomando en consideracién las contradicciones
que surgen al interior del grupo al cual se dirige la intervencién.

Al estudiar las representaciones sociales de los derechos humanos,
Doise y Clémence analizan esa diversidad de interpretaciones. Segun
estos autores: “hay una diversidad de puntos de vista al interior de una
misma cultura, y esa diversidad estd vinculada a las prioridades de valo-
res diferentes, a las diferentes representaciones sociales del entorno so-
cial, al poder atribuido a las instituciones y a la socializacién de los
individuos” (Doise y Clémence; 1996: 21). Al analizar, por ejemplo, las
relaciones entre concepciones de derechos humanos y su contexto, Doise
comprobé que los habitantes de paises desarrollados como Canadid o
Suiza, aun cuando se adhieren a los principios derivados de los derechos
humanos, se muestran muy tolerantes en su aplicacidn en casos concre-
tos; esto es, no perciben como graves las violaciones de los derechos
humanos en su propia cultura. Existe un efecto etnocéntrico: los casos
de violaciones de derechos humanos ocurridos en paises del tercer mundo
eran juzgados de manera mds dura que los sucedidos en los paises del
primer mundo. En una investigacién realizada en Ginebra, a partir de
una muestra con periodistas, estudiantes de escuelas secundarias y supe-
riores, y empleados de la televisién sueca, Doise observé que la repre-
sentacidn social de los derechos humanos incluia, sobre todo, los dere-
chos individuales, mientras que los derechos colectivos eran frecuente-
mente menos nombrados. El derecho al asilo politico, la vida culeural y
los derechos relacionados con la vida en comunidad, raramente eran
mencionados por los sujetos como parte del concepto de derechos hu-
manos. Un importante foco de tensién se observé en lo que se refiere a
los derechos de libre transito entre paises y de acceso al trabajo, los
cuales muchas veces son percibidos como contrddictorios frente a los
derechos de los habitantes del pais en cuestién, quienes tendrfan que
enfrentar la competencia de los inmigrantes en el mercado de trabajo.

:Se puede ayudar a las comunidades ha desarrollarse a su manera?
En la literatura psicosociolégica producida en América Latina encon-
tramos diversos casos de trabajo comunitario que nos ayudan en nues-
tra reflexidn.

Por ejemplo, Granada (1997) relata el trabajo realizado para la Em-
presa Colombiana de Petréleos: “determinar, evaluar y analizar (..,) el
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conocimiento y aceptacién del proyecto por parte de las comunidades”.
Se trata de un proyecto para la construccién de un oleoducto y una
terminal, para lo cual era necesario examinar las preferencias de las co-
munidades afectadas, en relacién con las opciones de ubicacién, y faci-
litar las decisiones sobre el proceso. Se definié la participacién comuni-
taria como “el proceso activo mediante el cual los grupos beneficiados o
afectados por un proyecto de desarrollo influyen en la direccién y ejecu-
cién del mismo, bajo el punto de vista de elevar o mantener su bienestar
en términos de produccién, ingreso o empleo con base en sus propios
valores” (p. 213). El autor se refiere a la necesidad de que, lejos de los
indicadores socioecondmicos usuales, los indicadores de calidad de vida
incluyan las dimensiones de respeto de los derechos humaneos, la no
discriminacién, la equidad y los valores locales. También afirma que la
representacién de la comunidad sobre ¢l medio ambiente, es un impor-
tante mediador de las decisiones a tomar y de los tipos de interaccién
prevalecientes, convirtiéndose en un componente crucial para la eva-
luacidn de proyectos que generan un impacto ambiental significativo.
Sefala cuatro principios que pueden contribuir en la definicién de
“calidad de vida”, o bienestar humano: 1) la relatividad del concepto, ya
que depende de las tomas de posicién subjetivas y mutables; 2) la nece-
sidad de incorporar, para la definicidn, los estudios cientificos sobre
representaciones; 3) comprender el bienestar como un flujo continuo;
4) la satisfaccién de las necesidades humanas estd necesariamente me-
diada por las relaciones sociales.

El papel atribuido a la psicologia social serfa el de coneribuir en la
comprensién de la percepcién de la calidad de vida, en sus aspectos de
mediacién subjetiva. En la investigacién de Granada, por ejemplo, s
evidente que: 1) la préctica de una politica tradicional, clientelar, ha
debilitado la capacidad de autogestién de las comunidades {objetos de
intervencién); 2) los niveles de informacién de las comunidades en rela-
cién con los derechos involucrados (derecho a la participacidn, derecho
ambiental) eran heterogéneos; 3) habia mucha desconfianza de las co-
munidades en relacién con las intenciones reales de las organizaciones
que buscan escucharlas; 4) en las comunidades habia, ante todo, una
gran valorizacién de las redes tradicionales de apoyo y solidaridad ya
existentes; 5) perciben que el problema ambiental més serio que enfren-
tan es el acceso al agua, cuya gestién participativa puede contribuir a
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mejorar los niveles de organizacién de las comunidades, para buscar la
solucién de otros problemas que enfrentan colectivamente.

Montero {1997) examina las consecuencias de la falta de compromi-
50 0 la poca claridad, por parte de los psicélogos sociales, en relacidn
con los objetivos de las intervenciones comunitarias, y las consecuen-
cias que pueden tener sobre el proceso de reflexidn-accién que preten-
den promover. Sefiala algunos de los peligros observados durante la parti-
cipacién de investigadores externos en reuniones de reflexién con las
comunidades, especialmente aquecllos en los que ¢l investigador externo
presenta su interpretacion sobre determinados acontecimientos antes
de ofr la interpretacién del grupo, o bien expresa en ellas manifestacio-
nes de paternalismo. Recomienda que las intervenciones de los investi-
gadores se realicen respetando la autonomia y horizontalidad de las re-
laciones con el grupo. Almeida (1997) analiza la experiencia de un equipo
de desarrollo comunitario en una comunidad indigena de Puebla, Méxi-
co. Lo que practica el equipo formado por cientificos sociales, que se alter-
naron a lo largo de los dltimos 20 afios en el lugar, se puede llamar
inmersién en la cultura local; a partir de la comprensién de fas categorfas de
la comunidad, realizan el trabajo de transformacién social. A lo largo de la
experiencia, se trabajé intensamente en las relaciones grupales buscan-
do promover la responsabilidad compartida y la horizontalidad en las
relacion, a pesar de los conflictos y oposiciones vividas por el grupo.

Otros reportes de trabajo comunitario sefialan los conflictos surgidos
entre la legalidad estatal y las pricticas alternativas de las comunida-
des marginadas (Ferullo; 1997), y asuntos relacionados con el proceso de
concientizacién acerca del ejercicio de los derechos de ciudadania.

Con todo, los reportes analizados no mencionan nada sobre los con-
flictos entre las practicas y valores de la comunidad, y las pricticas y va-
lores del equipo de intervencién, al igual que sobre los conflictos de in-
terpretacién que ocurren al interior de la propia comunidad en la defi-
nicién de sus demandas. La idealizacién de la comunidad, mencionada
por Wiesenfeld, se manifiesta en la bisqueda de unidad y consenso,
puesto que el objetivo de esos trabajos, precisamente, es dejar que la co-
munidad busque su propio camino para el desarrollo. Cabe mencionar
que, por lo general, los conflictos se refieren a las relaciones al interior del
equipo, o a las relaciones entre la comunidad y el poder publico. Es dificil
encontrar observaciones sobre conflictos entre un equipo de intervencién
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y una comunidad, esto se debe en parte al respeto a la autodetermina-
cién de la comunidad, que se observa en sus trabajos, y en parte, posi-
blemente, al hecho de que los trabajos en los cuales esos conflictos afloran
de manera mds evidente, tienden a fracasar y no llegan a publicarse.

Valores y derechos

Si bien los valores son subjetivos, no obstante, los derechos pueden ser
considerados objetivos, puesto que su definicién esti muy avanzada en
las cartas internacionales y nacionales. Por otra parte, lo que hoy se
espera de los psicélogos y los trabajadores sociales, es una delicada sen-
sibilidad para detecrar las fronteras entre lo que legitimamente pue-
de ser considerado como parte del derecho a la autodeterminacién, por
tanto, ser tratado como valor subjetivo y como parte de los derechos
bdsicos de la persona humana, con los cuales no se puede transigir. La
reciente resolucién 196/96, del Consejo Nacional de Salud (Brasil), acer-
ca de la érica en la investigacidn cientifica, recuerda que incluso los
estudios desinteresados que tienen como fin el avance del conocimien-
to, deben ser sometidos a las consideraciones sobre los derechos de la
persona humana. Cualquier estudio que involucre seres humanos debe
ser analizado en relacién con los principios de consentimiento libre y
explicito, de ponderacién de riesgos-y beneficios, de garantia (para que
los dafios previsibles se eviten), y de las ventajas, en términos de justicia
y equidad, que de éste puedan resultar. Estos principios estdn sustenta-
dos en la idea de que, cuando se trata de la intervencidn sobre lo social
y lo cultural, las consideraciones éticas y juridicas deben ser respetadas.
Con relacién a las investigaciones en las comunidades, esta resolucién
establece que un investigador debe siempre respetar los valores cultura-
les, sociales, morales, religiosos y éticos, asi como los hdbitos y costum-
bres de la comunidad. También establece que es preciso “garantizar que
las investigaciones en comunidades, siempre que sea posible, tienen que
traducirse en beneficios cuyos efectos se continden sintiendo después
de su finalizacién. El proyecto debe analizar [as necesidades de cada uno
de los miembros de la comunidad y (...) las diferencias presentes entre
ellos;explicando como se garantiza el respeto a las mismas. Sin olvidar que
cuando el interés de la comunidad, pase lo que pase, sea el beneficio real
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de incentivar y estimular el cambio de costumbres y comportamientos,
el protocolo del investigador debe incluir, siempre que sea posible, dispo-
siciones para comunicar tal beneficio a las personas y/o comunidades”.
Se trata, por tanto, de disposiciones que enfatizan los derechos de las
comunidades a la autodeterminacidn y a la informacién, aunque recor-
dando que los derechos individuales de los miembros de una comuni-
dad deben estar asegurados.

En el 4rea de la psicologfa es preciso estar atento a ese equilibrio entre
la diversidad de las adaptaciones posibles, que la plasticidad de la natu-
raleza humana permite, y los limites del relativismo. A pesar de los avances
en la definicién jurfdica de los derechos, en la prictica psicolégica mu-
chos dilemas éticos estdn presentes, sobre todo cuando se trata de po-
blaciones en riesgo (Hutz; 1997).

En este sentido, los estudios contempor4neos sobre las relaciones entre
el pluralismo cultural y los derechos humanos pueden facilitar la re-
flexién. Las contradicciones, cuando se relacionan con los valores y prac-
ticas culturales divergentes, pueden ser pensadas a partir de tres mati-
ces: monismo, relativismo y pluralismo cultural (Freeman; 1995).

Desde el punto de vista del monismo cultural, se asume que existen
valores universales del género humano que deben ser observados por
cualquier cultura, independientemente de las opciones particulares re-
ferentes a la manera de realizarlos. Esos valores serfan suscepribles de ser
aprendidos racionalmente, a manera del imperativo categérico de Kant,
a través de un proceso deductivo, claro y consistente. Esta visién ha sido
frecuentemente asociada a posiciones etnocéntricas y evolucionistas que,
por ejemplo, consideran a las culturas occidentales superiores a las orien-
tales, por ser mds racionales ¢ individualistas. También puede ocurrir
que la visién monista sustente que las prdcticas culturales de las clases
mds adineradas, en pafses marcados por grandes desigualdades en la
distribucién del ingreso (como es el caso de Brasil), sean superiores a las
précticas de las poblaciones de bajos ingresos. En psicologia social este
punto de vista aparece claramente en la perspectiva evolucionista, la
que asume el proceso de formacién de la conciencia humana como eta-
pas evolutivas que van de menor a mayor racionalidad. En la actualidad
esta perspectiva se presenta en propuestas en las cuales la funcién del
psicélogo se asemeja a la de un agente de la modernizacién, encargado
de llevar la civilizacién a las poblaciones incultas.
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El relativismo cultural nace de la critica a la visidn evolucionista de la
antropologia del siglo XIX, y sustenta que las culturas son inconmensu-
rables. De esa visién resulta la idea de que no existen valores y normas
universales vilidas para todas las culturas, sino diferentes prdcticas y
conceptos que deben ser analizados teniendo como referencia la cultura
particular a la que sc refieren. La comparacién entre diferentes culturas
quedaria invalidada, desde el punto de vista de la idea de inconmen-
surabilidad, sea como sea, por la imposibilidad de comparacién entre
précticas culturales distintas. Es verdad que ¢l pensamiento relativista
trajo consigo, desde inicios del siglo XX, una severa critica al etnocen-
trismo existente en la ciencia social de la época. El problema es que no
existen limites; desde la posicién relativista se puede contribuir a sus-
tentar y a justificar précticas culturales que lesionan los derechos huma-
nos. Por ejemplo, si pensamos en una tribu de cazadores de cabeza del
sureste asidtico, en donde el asesinato es una prictica cultural aceprada
como “natural” ;Cémo aparece ésto a los ojos de un antropdlogo
relativista? so de un psicélogo social con la misma perspectiva? Si la co-
munidad en cuestién fuera objeto de un proyecto de fortalecimiento de
sus lazos tradicionales, de valorizacién de su cultura, ;la prictica de
cazar cabezas dejarfa de ser condenada desde el punto de vista érico?

Estas cuestiones son recurrentes en la literatura antropolégica, su dis-
cusién es una temdrica que ha llevado a hacer reflexiones importantes
sobre las relaciones entre multiculturalismo y derechos humanos. Como
sabemos que no podemos cometer el pecado dél etnocentrismo, al mis-
mo tiempo ¢s necesario disponer de conceptos mds precisos para el an4-
lisis de las practicas culturales diferentes a las nuestras. En esta direccién
se ubica la propuesta del modelo de andlisis a partir del concepto de
pluralismo cultural,

Esta perspectiva asume que hay multiples concepciones de lo que es
una “vida buena”, o una buena calidad de vida, es decir, todas las razo-
nes y acepciones desde el punto de vista de los valores que defienden. Con
todo, los valores sobre los cuales se basan esas diferentes concepciones
pueden ser inconmensurables, esto es, imposibles de ser comparados a
partir de un criterio comun, en ese caso pueden coexistir y ser igualmente
aceptados. Por ejemplo, en el caso de una cultura mercantil, ¢l trabajo
infantil parece moralmente inaceptable, pero existen agencias educati-
vas (las escuelas) que deben ocuparse de rodos los nifios y prepararlos en
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igualdad de condiciones para ¢l mercado de trabajo, permitiéndoles el
maximo desarrollo personal y profesional. Existen, entre tanto, comu-
nidades tradicionales, por ejemplo algunas comunidades rurales en las
cuales el proceso educativo se basa en las costumbres ancestrales que
incluyen la experiencia del trabajo infantil. En este caso, existe incon-
mensurabilidad pues no es posible comparar los dos casos a partir de un
criterio comun.

Hay, con todo, valores que son simplemente incompatibles, desde
un punto de vista ético. Cuando existen valores incompatibles, la adhe-
sién a uno de ellos excluye la acepracién del otro. Un buen ejemplo es el
asunto de la igualdad entre hombres y mujeres: la creencia de la igual-
dad excluye, 16gicamente, cualquier afirmacién de superioridad de un
género sobre el otro.

Estas reflexiones ponen de manifiesto que el reconocimiento de las
diferencias culturales debe ser equilibrado a partir de un andlisis critico
de su significado, a la luz de los desdoblamientos del pensamiento con-
tempordneo relativos a los derechos humanos. Los derechos fundamen-
tales de la persona humana —individuales, sociales o grupales, defini-
dos conforme a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos—
deben constituir un nivel para ser respetados universalmente, indepen-
dientemente de las diferencias culturales. En las comunidades en las
que los psicélogos acttian, la plena realizacién de esos derechos debe ser
correctamente avalada para cvitar un excesivo refativismo, que acabaria
por negar {a universalidad de los derechos fundamentales. Esta univer-
salidad se debe expresar en una defensa permanente del respeto tanto de
los derechos individuales como de los derechos sociales y grupales. Las
relaciones de dominio interpersonal, por ejemplo (violencia en relacién
a los nifios, discriminacién de género o de color}, son situaciones limite
que no podemos tolerar en nombre de una pretensién de unidad de los
deseos de la comunidad.

Es asf que podemos afirmar que la psicologia social y los derechos
humanos son dos caras de una misma moneda. El conocimiento de los
conceptos y representaciones de los derechos por parte de los psicélogos
es fundamental para una prictica bien informada,
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