Televisiéq mexicana
y alianzas politicas

Teresaé Piramo Ricoy*

En la medida en que la recnologia fue evolucionando, nuevosimedios de comuni-
cacién irrumpieron en la vida cultural, politica, econémica y social de México. Diver-
sos factores intervinieron en la aparicién de los medios mexidanos y cada uno de
ellos ruvo y todavia hoy tiene un papel crucial en el interior de 14 sociedad mexicana.
Este ensayo se centra en el andlisis del surgimiento y desarrollq histérico de la rele-
visién mexicana y en el rol que este medio ha jugado en la consgruccién de la demo-
cracia mexicana. La investigacién se dirigird hacia la relaciénjestablecida entre la
televisién, la democracia y el papel que este medio juega en el desarrollo politico v
democritico del pafs. Esto es asf porque, aunque aqui se hace referencia al siglo xx,
se pone especial énfasis en los asuntos politicos que tendrdn lugar en este nuevo mi-
lenio, en el cual, podemos decir, la democracia politica mexicarja ha experimentado
|

progresos significativos.
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1. Introduccién

La televisién ha sido, desde su nacimiento hasta la fecha, un medio de
comunicacién profusamente aceptado y utilizado por sus audiencias que
ha desplazado, en el interior de los hogares, a la prehsa y a la radio. Lo
anterior no ha transformado el papel que la radio tuvo ¢n épocas pasadas en
esos hogares, sin embargo, el andlisis de la radio y de la prensa mexicana se-
rin objeto de otros estudios. Desde hace muchas ddcadas, la televisién
ha venido a ocupar un lugar importante y casi definitivo en las casas de los
telespectadores mexicanos.

* Profesora investigadora del Departamento de Sociologfa de la Universidad Aurénoma
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Las caracteristicas audiovisuales de la televisién le confieren a este medio
electrénico capacidades de persuasion mayores que las del radio (Iyengar
y Kinder, 1987; Bandura ez 2/, 1963; McCombs y Shaw, 1972, etcétera).
Ademds, al penetrar al centro mismo de los hogares, la television tiene
acceso a sus audiencias de manera casi continua. El acceso inmediato le
facilita fusionarse con las actividades de la vida diaria del hogar (Bautis-
w et al., 1991; Morley, 1988; Pdramo, 1999), lo cual le incrementa sus
potencialidades de persuasion. No obstante, es importante recordar que
no sélo la televisién puede ser muy convincente (Bandura, 1986; Lott,
1989; Miller, 1983; Pena ez al, 1990; Remafedi, 1990), sino que la
relacién que ella y todos los demds medios de comunicacidn establecen
con los individuos tiene como una de sus peculiaridades el exponer a los
individuos a innumerables mensajes, todos creados en torno a la seleccién
de valores, normas y estercotipos sociales. Sin lugar a dudas, el cono-
cimiento del proceso de creacidn de significados de los textos incluidos
en los diversos medios de comunicacién requiere de numerosos estu-
dios que nos permitan tener una mejor comprensién del mismo. Tam-
bién hacen falta mds investigaciones que favorezcan el entendimiento
de la posible influencia que cada medio y cada género puede ejercer
sobre las personas.

Evidentemente, la televisién no constituye un todo homogéneo, contie-
ne una variedad de tipos de programas, los cuales se engloban dentro de
diferentes géneros: noticieros, musicales, telenovelas, peliculas, talk-shows,
reality shows, etcétera, los cuales constituyen elementos importantes de
las culturas y, con gran frecuencia, ilegan a convertirse en factores rele-
vantes de la vida cotidiana de las audiencias. Las particularidades del desarrollo
de la television estardn determinadas, en gran medida, por el avance tec-
nolégico, pero el papel que tienen las caracteristicas del desarrolio histérico
de la sociedad es fundamental para comprender la evolucién histérica de
este medio electrénico de comunicacidn.

Los medios de comunicacién forman parte de las condiciones reales
de la reproduccién social. La representacién ideoldgica contenida en los
textos de los medios de comunicacién, incluida la televisién, nuestro ob-
jeto de estudio, contiene representaciones de las relaciones imaginarias de
los individuos. Esto es, incluye la ideologia que representa las relaciones
imaginarias de las condiciones reales de la existencia de los telespectadores

(Althusser, 1971: 162). Desde la perspectiva de Althusser, la ideologia
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responde a las necesidades propias de las clases dominantes, a través de
la cual se proporcionan falsas representaciones del Imundo (Althusser,
1971: 163-165).

De esta forma, se podrfa proponer que es muy prabable que en socie-

dades autoritarias y antidemocrdticas, o politicamente poco democra-
tizadas, la televisién sea acritica y antidemocrdtica y| que responda a los
intereses de quienes detentan el poder politico. En est¢ tipo de sociedades,
la televisién tenderd a celebrar las acciones del Estade, encaminando sus
esfuerzos a satisfacer las demandas de sus alianzas,|es decir, tratard de
darle credibilidad al statu guo y de manipular u ocultar aquellos hechos
que puedan atentar contra el poder establecido. qua sociedad en tran-
sicién hacia la democracia procurard tener una televisién que comparta,
en mayor o menor medida, este proceso democratigante, en tanto que
una sociedad con una democracia politica largamente establecida, con plena
libertad de expresién, podrd aspirar a contar con una televisién que asu-
ma de mejor manera las responsabilidades sociales que le corresponden.

En otras palabras, las caracteristicas de este medio de comunicacién no
s6lo son producto de la innovacién tecnoldgica, sino due también emanan
del grado del desarrollo histérico de la democracia qjie tenga la sociedad
en la cual habite. La lucha que se da entre las fuerzds econémicas y po-
liticas son, por supuesto, de vital importancia. En una sociedad con un
cierto grado de democracia politica, la televisién deherd tener la libertad
de exponer las inadecuaciones précticas de la culturay del sistema en ge-
neral, no sélo como lo perciben los productores, nj atendiendo dnica-

mente a intereses politicos particulares, sino respongliendo a las propias
demandas de sus audiencias, tratando de encontrar utja posicién de mayor
neutralidad. El propésito de este trabajo es analizar e‘ desarrollo histérico
que la televisién mexicana ha tenido, asi como estugdiar su relacién con
fa politica y con el avance de la democracia. |

2. Origenes y surgimiento de la televisién mexicana

|
Hoy en dia, pocos cientificos sociales ¢ intelectuale serios se atreverfan
a ignorar a los medios masivos de comunicacién. El estudio de cualquier
cultura contempordnea obliga a tomar en cuenta la posicién central que
tiene la televisién dentro de las sociedades. La televisidn y la comunicacién
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desempefian un papel medular en los dmbitos de lo politico, lo econémico
y lo social. La televisién tiende a ser persuasiva y a proyectar modelos,
estilos de vida e informacion, que llegan a tener un impacto en los indivi-
duos. El papel de la persuasion de los medios de comunicacién, y muy
particularmente del que nos ocupa, no es claro y con frecuencia es contra-
dictorio, por ejemplo, desde la perspectiva de diversas investigaciones,
los modelos de la television tienen, aparentemente, una fascinacién que los
hace que ejerzan una gran influencia sobre el proceso de ensefianza (Ban-
dura et al.,, 1963; Bandura, 1971y 1986; Gaddy, 1986; Lott, 1989; Miller,
1983; Pena er al., 1990; Remafedi, 1990; Sprafkin er 2/, 1984; Weigel y
Howes, 1982; Winett ef 2/, 1985). No obstante, es pertinente destacar
que otros estudios sefialan cémo los telespectadores son individuos ac-
tivos que se involucran en el proceso de negociacién y creacién de significados
(Ang, 1985; Katz y Liebes, 1987; Pdramo, 1999), con gran capacidad
de interpelacién (Althusser, 1971) y que son selectivos en cuanto 2 los
modelos con los cuales se llegan a identificar, buscando aquellos que con-
firman sus propios valores y experiencias de vida (Pdramo, 1999).

El lenguaje es el vehiculo utilizado por los individuos para entrar en la
sociedad y para producir una realidad. Por su parte, la televisién presen-
ta una manera de comunicacién que combina lo verbal con lo visual: del
televisor fluye un rio continuo de imdgenes, las cuales tienden a ser fami-
liares en su estructura y en su forma. Los mensajes contenidos en ¢ re-
presentan una forma “natural” de ver al mundo, mostrada a lo que las
televisoras conciben como nuestro “ser-colectivo”. La representacién del
ser-colectivo se logra al transmitir cotidianamente en la pantalla chica
una versidn de las relaciones sociales y de las percepciones culturales que
es constantemente actualizada. Lo persuasivo de esas imdgenes con fre-
cuencia radica en que los mensajes tienden a responder a los cambios
que los productores, a través de los ratings, cartas, llamadas telefénicas,
las imdgenes contenidas en los textos de la competencia nacional e interna-
cional, etcétera, consideran como representativas de las percepciones y
de las relaciones sociales de las audiencias (Fiske ez 2/, 1978: 16-18). En
la medida en que las imdgenes reflejen mejor, como en un espejo (Metz,
1986), la realidad social, aun cuando sea de manera estilizada, mayor
serd la aceptacién de los televidentes. Cabe sefialar que cada género tiene
rasgos propios y que el tipo de relacién con quienes los ven estd por ser
estudiada, aunque cabe presuponer que las relaciones que establecen
pueden tener elementos en comin y caracteristicas diversas.
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Origenes de la television mexicana

|

No sélo la sociedad existe por y en la comunicacion, sino que rambién
debe reconocer cémo los elementos histéricos de una sociedad tienen
una intima vinculacién con las caracteristicas del desatrollo de sus medios
masivos de comunicacién. De esta forma, la historia de la televisién me-
xicana estd en gran medida ligada a la historia mechana a partir de la
década de los veinte. Los dartos sugieren que en el perfil del desarrollo

histdrico de la televisidn se vislumbran evidencias de 1

zas que se han dado enure fuerzas econdmicas y poli]

Sin embargo, el plantear que esta lucha ha conforma

las peculiaridades de las cadenas de televisién que 4
en México, su programacién, los contenidos de los progr
nacional, e incluso la magnitud de la presencia y el up

de los programas extranjeros, no implica ignorar el

que las audiencias juegan en la configuracién de my
risticas de los diferentes campos culturales contenid
Los publicos, como se analizard posteriormente, tam
tipo de programacién y en los diferentes géneros y p

Barbero, 1988: 472, 492).

Los experimentos iniciales con la televisién fueron

hchas, pactos, alian-
ticas del pais.

do, en gran medida,
ctualmente existen
amas de produccién
o de los contenidaos
papel fundamental
chas de las caracte-
os en la televisién.
bién influyen en el
rogramas (Martin-

ipoyados econdémi-

camente por el Partido Nacional Revolucionario (PN

R) (Mejfa Barquera,
1998: 20-29), el cual, afios después, cambiaria su n0|mbre por el de Par-
tido Revolucionario Institucional (pRi) y permanecetia en la Presidencia
hasta el afo 2000. Con el apoyo de este partido, Javier Stavoli y Miguel
Fonseca —dos profesores de la Escuela Superior de Thgenieria Mec4nica
y Eléctrica (esive) y del Instituto Técnico Industrial—+ trajeron a México
el primer equipo de televisién y efectuaron las transmisiones pioneras.

En 1928 v 1929, Stavoli viajé a Estados Unidos donde adquirié un
equipo completo de television, integrado por dos cdmaras de exploracién
mecdnica a base del disco Kipkow, un transmisor y varios receptores, asi
como equipo adicional para realizar transmisiones experimentales. La re-
lacién de Stavoli con el PNR era tan estrecha que tienilpo después él seria
el encargado técnico de la radiodifusora xxk0 que para el 10 de enero de
1931 el pNRr habifa inaugurado. !

El pnr habia comprendido temprano la trascenddncm de los medios
masivos de comunicacién y su papel estratégico. En gIJIFiI'l medida, durante
la década de los treinta, este partido politico habia logrado impulsar una
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s6lida presencia en la sociedad a través de la radio. El apoyo del PnR al
desarrollo de la television formaba parte de un ambicioso proyecto propa-
gandistico que otorgaba a los medios electrénicos un lugar central.

Para 1934, bajo el apoyo del Estado, los primeros programas experi-
mentales de televisién fueron lanzados al aire, bajo la supervisién del in-
geniero Guillermo Gonzdlez Camarena. Sin embargo, inicialmente, él
llevé a cabo la investigacién y experimentacidn con recursos propios, luego
con cierto apoyo gubernamental y, por 1iltimo, con el patrocinio de Emi-
lio Azcdrraga Vidaurreta.

Las consecuencias de estos esfuerzos fueron de vital importancia para
Meéxico y en 1940 culminaron con la patente de la televisién a colores
—un sisterna tricromdtico: verde, rojo y azul— que Gonzdlez Camarena
realizara tanto en México como en los Estados Unidos. Para finales de
esa década, el Estado mexicano contaba con suficientes elementos para
tomar la decisién sobre qué modelo de televisidn se adoptaria en el pafs,
lo cual, evidentemente, determinaria el futuro de la televisién (Mejia,
1985).

En 1948, el presidente mexicano Miguel Alemdn resolvié adoptar el
modelo de television comercial estadounidense, haciendo a un lado el bri-
tdnico (Ferndndez Christlieb, 1982). Era evidente que esta decisién impli-
caba que la televisién seria financiada y desarrollada por el sector privado.
En 1949 se otorgd a Rémulo O’Farril, duefio de uno de los periddicos
mexicanos de mayor presencia, el Novedades, la licencia para el primer
canal comercial, el Canal 4 {Toussaint, 1985). Detrds de O’Farril estaba
el presidente Alemdn, quien no dio la concesién de la televisora a su pro-
pia familia para evitar un gran problema politico. Asi, para algunos,
O’Farril se convertia en socio y prestanombres de Alemdn, quien descaba
estar en el negocio de la televisién, tanto porque sabia que ésta podria
ser una imporrante arma politica, como porque Azcdrraga, quien desde
1939 luchaba por obtener la concesién de la televisién, habia apoyado
al candidaro conrrario a la candidarura de Manuel Avila Camacho, poste-
riormente presidente de México y amigo de Alemdn, quien en esc enton-
ces fuera el coordinador de la campana de Avila Camacho, Por su parte,
O’Farril acepté esta situacion pues, por una parte deseaba quedar bien con
el presidente Alemdn y, por otra, porque las familias O’Farril y Azcdrraga
eran enemigas {Ferndndez y Paxman, 2000: 53).

EI 31 de agosto de 1950, la x1-Tv {Canal 4) de O’ Farril, realizé su pri-
mera emision oficial, la cual fue planeada estratégicamente para transmitir
el cuarto informe presidencial de Miguel Alemdn. O’Farril (y detrds de él,
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Alemdn) habifa ganado la carrera de empezar con la|television en Lati-
noamérica y el mundo de habla hispana. La Tv Tup| de Brasil harfa su
debut dieciocho dfas después, y Unién Radio Tv de/Cuba un mes des-
pués de Tupi (Ferndndez y Paxman, 2000: 53).

Azcdrraga Vidaurreta, poderoso empresario de importantes radiodi-
fusoras, inicid transmisiones por la xew-1v (Canal 2) en marzo de 1951,
lo cual marcé una tendencia importante en la televisién mexicana: ésta
crecerfa bajo la propiedad de ricos empresarios poseedores de impor-
tantes medios de comunicacién. Para 1952 surgi6 el tefcer canal comercial
de televisién, el Canal 5, siendo el duefio el ingeniero (Gonzdlez Camarena
(Mejia, 1985). Cabe senalar que Gonzélez CamarenaCEr Azcirraga Vidau-
rreta eran amigos cercanos e incluso, como ya dijimo‘ ,este dltimo le ha-
bfa financiado parte de sus investigaciones. Las posibjlidades de éxito de
Gonzdlez Camarena eran pricticamente nulas, justamente por no contar
con un capital que lo respaldara. Por esa razén, secretamente le transfirié
la concesién a un prestanombres de Azcdrraga, a Otdn Vélez Jr., un mes
antes de que este canal lanzara al aire su primer programa (Ferndndez y
Paxman, 2000: 54). Es as{ como, desde un inicio, Ajrczirraga Vidaurreta
hizo todo lo posible por monopolizar la television mexicana.

Este medio fue apoyado fuertemente por el Estad‘ y una legislacién
favorable le permitié expandirse exitosamente en un lapso de tiempo muy
reducido. Asf, para 1959, 20 de las 32 entidades federativas ya tenfan
acceso a clla (Arriaga, 1980; Mejia, 1985). |

En el transcurso de las décadas del desarrollo de la televisién mexica-
na, el Estado fue respaldando su expansién. Por ejemplo, en 1961 fue
aprobada la Ley Federal de Radio y Televisién que garantizaba la liber-
tad de expresion. Por otra parte, dado que las televisoras eran vistas como
prestadoras de un servicio ptiblico, obtuvieron una extensién de sus licen-
cias por 30 afios y, por si esto fuera poco, los impuestos que debfan pa-
gar eran ridiculos: sélo el 1.25% sobre su ingreso bruto (Mejia Barquera,
1985; Pdramo, 1990). 1

3. De Telesistema Mexicano a Televisa

\

|

|
En 1955, los dos canales de Azcdrraga y el de Jos OWFarril se unieron y
crearon Telesistema Mexicano (1sm), una Lompamagon funciones mds

bien administrativas, pero que también se encargaba de supervisar la
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operacién del sistema. Telesistema Mexicano se convirtié en una empresa
bien organizada y muy productiva que pronto empezé a crecer mds all{
de las fronteras mexicanas (Pdramo, 2000a) y entre diciembre de 1972 y
enero de 1973, Telesistema Mexicano se transforma en Televisién Via Sa-
télite, S.A. (Televisa). Fue en ese entonces que se disefié el logotipo de
Televisa, bajo el cual esta cadena televisora contintia operando en México
y en todo el mundo (Gutiérrez ez al, 1987; Pdramo, 2000a).

Surge el monopolio

Siya desde 1955 los tres canales de televisién se fusionaron creando Te-
lesistema Mexicano, para principios de la década de los setenta las tenden-
cias al monopolio aumentaron atn mds. En 1958 se cred el primer canal
de televisién publica, el Canal 11, el cual quedd a cargo del Instituto Po-
ltécnico Nacional. Sin embargo, contaba con pocos recursos y no logré
representar una alternativa a la televisién comercial. En 1968 surge otro
canal de televisién comercial, el Canal 8, cuya concesién fue otorgada
a Fomento de Television, filial de Television Independiente de México,
propiedad del grupo industrial Alfa, de la ciudad de Monterrey (Mejfa
Barquera, 1985).

Ni la presencia del Canal 11 ni la competencia del Canal 8, detuvo el
impulso monopolista. En diciembre de 1972-enero de 1973, Telesiste-
ma Mexicano y Televisién Independiente de México se fusionaron en una
sola entidad, supuestamente encargada de “administrar los recursos de ambas
empresas . La competencia cesé en ese momento, cuando el Canal 8
pasd a formar parte del consorcio bajo el logo de Televisa (Arriaga, 1980;
Barrios, 1988; Mejia, 1985).

Televisa, el poderoso monopolio televisor de México, es una parte esen-
cial de los medios de comunicacién, los cuales siempre han sido conce-
bidos como negocio y no como instrumento de servicio publico. El hecho
de que los medios de comunicacién mds importantes y con mayor fuerza
estuvieran en manos del sector privado, aliados y sobornados por el Estado
mexicano, jamds aseguré la existencia de una mayor libertad de expresién
ni tampoco permitid, hasta la década de los noventa, la posibilidad de
que surgiera la competencia ni de la televisién privada ni de la pdblica
(esta dltima casi inexistente) (Trejo Delarbre, 1985).
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Pro-Tele y telenovelas

En 1962, Teleprogramas Acapulco (Pro-Tele) fue créada y administrada
por Miguel Alemdn Jr., ni mds ni menos que el hijo del ex-presidente
mexicano Miguel Alemén. Esta empresa y Telesistema Mexicano forma-
ban parte del consorcio; su papel era central: estaba ajcargo de la produc-
cién y comercializacién de los programas de televisién que se transmitian
en México y que se exportaban mds alld de sus fronte rras (Arriaga, 1980;
Ferndndez Christlieb, 1982). ;
De los programas producidos por Pro-Tele las telenpvelas fueron, desde
el principio, la espina dorsal de la organizacién y el producto de exporta-
cién més importante (primero Telesistema Mexicanp y posteriormente
de Televisa). Teleprogramas Acapulco supo, desde gu fundacién, sacar
ventaja de la combinacién de numerosos factores y logré expandirse al-
rededor del planeta. Ya para 1981, las telenovelas era)j1 un éxito mundial.
Muchos paises empezaron a producirlas, no sélo en Pt-nérica Larina, sino

también en otras partes del orbe, como en la India, Egipto, Africa, Europa,
etcétera {(cuadro 1).
El éxito del género de las telenovelas ha sido tal, qdc hoy en dia es im-

portante considerarlas como una parte relevante de la cultura popular a
|

Cuadro 1
Exportaciones de Pro-Tele

(1981) .

i
Principales clientes Horas vendidas é% total

23 pafses I
1. Estados Unidos 2,587 | 20.86
2. Guatemala 1,584 4,80
3. Puerto Rico 1,642 | 13.67
4. Ecuador 3,469 . 13.55
5. Repiiblica Dominicana 1,608 i 6.00
6. Otros 8,057 41.12
Total 19,593 160.00

Fuente: Pdramo, 1999, |
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lo largo del mundo. Sirva de muestra apuntar que tan sélo durante aproxi-
madamente nueve meses de 1998, fueron transmitidas en 20 paises cuan-
do menos 230 diferentes telenovelas (cuadro 2).

Las telenovelas también llegaron a ser utilizadas con fines de apoyo
politico, un ejemplo de esto se puede encontrar en la costosfsima produc-
cién de Fl vuelo del dguila, que lustra cémo, en manos de Televisa, el moder-
nismo cultural disminuye el papel de lo culto y de lo popular tradicional
fusiondndolos en el producto de la cultura industrializada, en donde se
trata de reubicar el arte y el folclor, con el saber académico de Enrique
Krauze. Su intencién es reafirmar la hegemonia de la elite y de su proyecto
neoliberal econémico. La construccién de la hegemonia requiere que
el pueblo tenga acceso a los lenguajes, los conceptos y las précticas que la

Cuadro 2
Telenovelas transmitidas en 20 paises
Pais Numero de TVN Fecha transmisién
1. Argentina b4 7121198
2. Brasil 8 5/26/98
3. Canadd 4 5/26/98
4. Colombia 35 8/2/98
5. Costa Rica 16 8/2/98
6. Croacia b) 9/12/98
7. Chile 20 9/24/98
8. Estados Unidos 17 11/1/98
9. Espafia 8 5/26/98
10. Filipinas 8 10/22/98
11. Israel 3 5/26/98
12. Italia 7 5/26/98
13. Libano 4 102/98
14. México 12 82/98
15, Perd 13 9/24/98
16. Polonia 12 9/16/98
17. Puerto Rico 8 9/24/98
18. Rusia 12 11/16/98
19. Uruguay 9 8/2/98
20. Venezuela 13 8/2/98
Total 230

Fuente: Piramo, 1999,
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elite dominante articula. El proyecto y la experiencig
Dfaz, quien fuera presidente y dictador de México pg
el siglo xix, muestra lo doloroso que resulté para el
pero lo beneficioso que fue para México transitar p
do liberal (“Una medicina amarga, pero necesaria’,
Zedillo) (Pdramo, 2000b).

Se ha propuesto que no hay hegemonia ni contrahg
lacién cultural (Martin Barbero, 1987: 110), v asi,
intenté representar la circulacién cultural encaminad
monfa del sistema del presidente Carlos Salinas de (
del dguila, el dictador Porfirio Diaz representaba el |
nizacién liberal, en ranto que, segiin el manejo de la ¢
presidente Carlos Salinas de Gortari simbolizarfa al p
zacién neoliberal (Pdaramo, 1993a).

En consecuencia, se puede afirmar que la televisién
dié por el mundo de manera exitosa y las telenovelag
para que esto ocurriera. Este género tenfa tal éxito q
fa ciudad de Los Angeles se transmiten diariamente ¢
éste fue plataforma de exportacién intercontinental par:
sus programas a través de la subsidiaria Teleprogramas
Argentina, Ecuador, Perti, Venezuela, Puerto Rico, ]
cana y al conjunto de Centroamérica (Santamaria, 199

Se expande el imperio

La combinacién de factores que se han estado analizan
en gran medida el éxito econémico y la propagacion
xicana por todo el mundo, pero su programacién,
necesidades de Televisa y a las de su empresa produ
también han contribuido significativamente a respalg
expansion de esta organizacién, Para nadie es un secren
los deporres, las telenovelas y los programas de entretg

1 liberal de Porfirio
r varias décadas en
pafs modernizarse,
br este largo perio-
dirfa el presidente

gemonia sin circu-
El vuelo del dguila
h a reforzar la hege-
tortari. En Ef vuelo
badre de la moder-
tlase gobernante, el
1dre de la moderni-

mexicana se expan-
fueron el vehiculo
ue, desde 1965, en
rinco telenovelas, y
) TSM, la cual vendid
2 Chile, Colombia,
Republica Domini-
G: 59-60).

do pueden explicar
de la television me-
que responde a las
ctora-exportadora,
lar el crecimiento y
b que los noticieros,
nimiento (cémicos

y musicales) son la espina dorsal de la televisién mexicana. Cada uno de es-

tos géneros tiene sus propias caracterfsticas y especificida

Los noticieros, por ejemplo, tienen ante los ojos de

des (Pdramo, 1996).

los individuos una

responsabilidad que va mds all4 del mero entretenimiento, a diferencia

de los deportes o de las telenovelas. Supuestamente,

tienen el deber de
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Cuadroe 3
Programas de Tv preferidos por audiencias mexicanas, 1996

n=579

Noche (20:00 - 24:00 hrs.)

Programas preferidos Género Pafs productor  Individuos %
1. Nada personal Telenovela Meéxico 96 16.6
2. Latocada Musical México 94 16.2
3, Hechos Noticieros México 73 12.6
4,  Tecaché Noticieros Meéxico 65 11.2
5.  Ciudad desnuda Noticieros México 63 10.9
6. 24 Horas Noticieros México 45 7.8
7. Marimar Telenovela México 41 7.1
8. Sentimientos ajenos Telenovela México 32 5.5
9. Laninera Serie Estados Unidos 26 4.5
10. Los Simpson Serie Estados Unidos 24 4.1
Ortros con menos de 20 3.5

20 menciones
Tortal 579 100.0

Fuente: Pdramo, 1996.

informar verazmente a sus audiencias sobre los acontecimientos del pafs
y del mundo. Tedricamente hablando, estin lejos de la ficcién y del melo-
drama aunque, en todo el planeta y, sobre todo en este pafs, los noticieros
estdn confeccionados cada vez mds sobre bases de ficcidén y el grado de
melodramarizacién permite especular sobre el cardcter telenovelero de los
mismos. Por lo contrario, las telenovelas pertenecen, sin lugar a dudas, a
lo popular, al entretenimiento, a la ficcidén.

El desarrollo de la radio y de la televisién fue impresionante. Se podria
aseverar que para 1981, tanto la radio como la televisién, a diferencia de
la prensa, habian alcanzado un alto rango de desarrollo. En tan sélo una
década las radiotransmisoras habfan crecido casi 39% y el ndmero de
hogares que contaban con radio se habia incrementado 43.5% (cuadro
4). Con todo, el alcance de la television para el mismo periodo fue mayor.
El ntimero de estaciones se incrementé 62.5% de 1971 a 1981, en tanto
que la cifra de hogares con televisores crecié 143.6% (cuadro 4).

En los afios ochenta, la importancia de la televisién comercial, segiin
Alan Riding, de The New York Times (cit. por Trejo Delarbre, 1987), era
tal que, en su opinién, podia asegurarse que:
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Meéxico se ha convertido en una nacién de televidentes, e incluso lbs espectadores semialfa-

betizados, mds pobres, son receptores de los complejos estimulps de los programas y la

publicidad... La responsabilidad rradicional del gobierno para -

estd siendo desafiada por Televisa que, en muchos casos, preside y:

flicto con los proclamados por el régimen.

Desde el punto de vista de varios comunicélogos, in
ficos sociales, el poderio de Televisa se habia vuelto
atin, el nimero de telespectadores continuaba crecie
de lo impreciso de la informacién proveniente del ga
finales de esa década, se estimaba que la teleaudienci
xicano, superaba los veinte millones de personas.

Televisa agrupa una gran cantidad de negocios paj
radio y televisién, empresas para la produccién y €
gramas, editores de diarios, libros, revistas, agencias |
publicidad y a la produccién de espectdculos, inmoh
para la transmisién de cable, productoras cinemarogrd
funciones cultarales, firmas de turismo forman, entre
Incluso, en 1986, Televisa intenté adquirir la linea
Aviacion. También en la década de los ochenta, incur
de los deportes, especificamente en el Campeonato
Esto le ha significado a Televisa ganancias que los dir
po empresarial se han negado a precisar. El Comité Or.
dial estuvo encabezado por funcionarios ligados dd
Televisa (Trejo Delarbre, 1987). !

Cuadro 4

Tasa de crecimiento de radio y televis

transformar la sociedad

alores que estdn en con-

telectuales y cienti-
ncontrolable. Peor
hdo ya que, a pesar
bierno federal para

1, en ¢l terreno me-

ralelos. Cadenas de
kportacién de pro-
gadas al ramo dela
iliarias, compafifas
ficas y discograficas,
bLras, ese CONsorcio.
aérea Mexicana de
siond en el negocio
Mundial de Futbol.
igentes de este gru-
banizador del Mun-
sde hace riempo a

2z
1011

Medio de comunicacién 1971 1981 ' Incremento %
Estaciones radio 622 863 | 38.7
Radio hogares 6'200,000 8898000 | 43.5
Estaciones de v 80 130 62.5
Tele hogares 2’000,000 £871,000 143.6

Fuente: Adaptado de Toussaint, 1998: 86,
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Como ya se habia mencionado, la presencia de Televisa no se reduce
a la Repuiblica Mexicana, sino que se extiende a pricticamente casi toda
América Latina, y tiene una oficina que promueve sus producciones en
Europa. En Estados Unidos, los duefios del consorcio han sido propieta-
rios de las cadenas Spanish International Communications Corporation
{sicc) y Spanish International Network (sIN). En enero de 19806, un juez
federal ordend que no fueran renovadas las licencias de trece estaciones
ligadas al siN, por considerar que “son controladas ilegalmente por el mag-
nate mexicano de la televisién Emilio Azcdrraga™. Hasta entonces, 75%
de las acciones de SIN eran propiedad de Televisa (Trejo Delarbre, 1987;
Santamaria, 1996).

Esto no quiere decir que la incursidn de Televisa hacia el pais del norte
se haya dado sin tropiezos. Por ejemplo, el 12 de agosto de 1986, Emilio
Azcdrraga Milmo dejé, temporalmente, la presidencia de Televisa. Su
sustituto fue Miguel Alemdn Velasco, quien de inmediato anuncié un
proyecto para modernizarla. Jacobo Zabludovsky, conductor del noticiero
mds importante de Televisa, 24 Horas, se trasladé a Miami en septiembre
de 1986 con la rtarea de dirigir el noticiero de Univisién, pese a ello, al ser
rechazado en Miami, se vio obligado a regresar a México en menos de
medio afio (Trejo Delarbre, 1987; Ferndndez y Paxman, 2000).

A partir de 1985, Televisa se propuso transnacionalizarse en dos sen-
tidos: por una parte deseaba extender sus redes, por medio de inversiones
en los mercados de América Latina y de los Estados Unidos; por la otra,
a través de la venta de sus productos en todo el mundo. Las telenove-
las de Televisa se venden, dobladas o subtituladas, en varios paises de Europa
y Asia, incluyendo Rusia y China (Toussaint, 1998: 87).

Desde 1980, Televisa percibié el potencial de los satélites como trans-
portadores de sefiales y en octubre de ese afio Azcdrraga firmé un convenio
con la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, obteniendo asi el
enlace via satélite. El gobierno le dio mds apoyo. En 1985, el gobierno
mexicano comprd un satélite cuyos principales usuarios eran Teléfonos
de México y, por supuesto, Televisa.

La década de los noventa trajo nuevos aires al dmbito de la television
mexicana, pues se abrié la puerra a una competencia real, con la presencia
de Television Azteca. En septiembre de 1993, antes del surgimiento de esta
televisora comercial, Azcdrraga y €l magnate australiano-americano Murdock
vuelven a ser socios. Televisa y News Corporation firmaron un convenio
para coproducir 500 horas de telenovelas al ano (Preceso, 1997). Para
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1995, esta sociedad Murdock-Azcdrraga se habia equendido hacia Brasil,
incluyendo a Red Globo, otro oligopolio de las comynicaciones que para
esas fechas controlaba 17 estaciones de televisién —de las cuales 15 eran

VHF, 0 sea, televisién gratuita—, 20 radioemisoras y
lacién nacional, todo lo cual iba dirigido a un piibl
millones de personas, susceptibles de ser convencidag

tos o actuar de una determinada manera, incluso a

Aparentemente, la existencia de otra televisora ¢
crecimiento de Televisa. Durante el tercer trimest
Televisa alcanzé un incremento en su flujo de efect
29.9%, debido principalmente a los mayores ingres

negocios de televisién, publicaciones, audio y Tv
por la reduccién en gastos administrativos y de vent
de los esfuerzos de la empresa para bajar sus costos (4

4. De Tlatelolco a 24 Horas

Los noticieros surgieron en la televisién mexicana ju
de ésta. A partir del 31 de agosto de 1950, despud
realizara su primera transmisién oficial, el cuarto infa
Miguel Alemdn, a las seis de la tarde se presenté el
tivo inaugural de la Tv mexicana, al cual se le llam
dos épocas: de agosto de 1950 a agosto de 1953; y d
agosto de 1962. Para diciembre de 1950 también se |
macién el segundo programa informativo, con pers
llamado Noticiero General Motors. Jacobo Zabludov
mente se convirtiera en una figura central en los ng
trabajé ahi como redactor. La televisora, conscientd

» un diario de circu-
ico calculado en 60
de adquirir produc-
la hora de votar.

mercial no frené el
re de 1997, Grupo
ivo de operacién de
os obtenidos en sus
por cable, asi como
1s, que son resultado
vl Financiere, 1997).

|

nto con la aparicién
s de que el Canal 4
prme presidencial de
programa informa-
B Noticias, éste tuvo
e octubre de 1956 a
ncluyd en la progra-
pnal y horarios fijos,
sky, quien posterior-
ticieros de Televisa,
de la aceptacién de

estos programas, afiadié a la programacién en febrerd de 1951 el Noticiero
Novedades (Huesca, 1998: 71).
Los noticieros, al igual que muchos programas de I televisién, eran pro-

ducidos por el sistema de contratistas (brokers systemn). De hecho, los
programas noticiosos estaban manejados por alguhos de los principa-
les periddicos, de manera que casi cada gran diario fe entonces tenfa su
propio noticiario y era el que proporcionaba la infotmacién, mientras la

:Trlo (Huesca, 1998;

televisora sc encargaba de la pelicula para iluscr
Fernindez y Paxman, 2000).
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Durante varios afios, por el desarrollo tecnolégico de la época, se fil-
maban noticias. Es decir, a falta de video, se trabajaba con pelicula. Los
camardgrafos tenfan que correr con sus rollos filmados, entregarlos en el
laboratorio y esperar durante ¢l proceso de revelado. Todos los equipos
retransmisores eran también especiales para la pelicula. Los directores de
noticias aprobaban aquellos reportajes que pudieran responder fundamen-
talmente a los siguientes criterios: ;qué es lo espectacular? ;qué es lo que
mds llamard la atencién del piiblico? (Huesca, 1998).

Sin embargo, esta situacién cambié a partir de las transformaciones
sociales y politicas que la sociedad mexicana vivié en la década de los sesenta.
Fue durante esa época que México presencié la pérdida de la capacidad
politica del Estado para darle solucién a diversos problemas sociales. El
presidente Dfaz Ordaz, en una confrontacién con la sociedad, particu-
larmente con los estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de
México, respondié con la represién, la cual culminé con el encuentro
sangriento def 2 de octubre en la Plaza de Tlatelolco, en donde varios
centenares de personas, sobre todo jévenes estudiantes, perdieron la vida
y muchos mds fueron encarcelados.

Ante dichos acontecimientos, Azcdrraga, el presidente de TsM, percibié
la importancia econémica, pero fundamentalmente politica que este
género televisivo tenia. Esto explica por qué se cre6 la Direccién de No-
ticiarios de TsM en 1969, la cual estuvo a cargo de Miguel Alemdn Velasco.
Esta direccién inicié con un espacio informativo diario no mayor a 15
minutos, “hasta la llegada de un programa llamado Café matutine (Su
diario Nescafé), realizado por Jacobo Zabludovsky, con una hora de dura-
ci6n, el cual, un afo después, ya desarrollado y con caracteristicas propias,
se paso a la noche con el nombre de 24 Horas” (Castellot, 1993).

Para principios de los setenta, Telesistema Mexicano, ya transformado
en Televisa, obtiene el control total sobre la produccién de los noticieros
{Gonzdlez Molina, 1990; Mejia Barquera, 1985; Trejo Delarbre, 1997).
Los graves problemas politicos y sociales por los que atravesé México en
1968 socavaron la legitimidad del Estado, dindole un importantisimo
papel a los medios masivos y especificamente a las noticias. Los noticieros
se convertfan en uno de los géneros fundamentales que, a través de [a
alianza gobierno-Televisa, permitirfan al Estado mexicano tener un férreo
dominio sobre uno de los elementos indispensables para la reproduccién
ideolégica de la fuerza de trabajo (Althusser, 1971: 130-132),

Desde finales de los afios sesenta, Azcdrraga delegé a Miguel Alemin
Velasco y a Jacobo Zabludovsky la responsabilidad de crear un programa
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noticioso que entretuviera, informara y tuviera credlbhlldad El noticiero
creado por Televisa se caracterizé por importar metq)dos de televisoras
extranjeras, en especial de las cadenas televisivas norteamericanas y de la
NBC en particular. En septiembre de 1970, ¢l noticiero 24 Horas hizo su
aparicién con un programa de 90 minutos (Pdramo, 1995b). Desde su ini-
cio, se cre6 con la intencién de ofrecer informacién, ji;ntrevistas, cultura
y entretenimiento con una estructura absolutamente flexible, aunque
desde la perspectiva de varios expertos este formato squfa un fracaso total
{Huesca, 1998). |

Para sorpresa de dichos expertos, para 1984 haba tres ediciones dia-
rias de 24 Horas: Hoy mismo, un programa martutino; En contacto directo,
un boletin de media noche; Antena Cinco y Notivisa, cdpsulas noticiosas de
cinco minutos (Gonzdlez Molina, 1990; Martinez Medellin, 1989; Trejo
Delarbre, 1987).

Bajo la presidencia y en vida de Azcdrraga Milmoi Televisa tuvo una
organizacién vertical, antidemocrdtica, todas las dec1§s10nes pasaban por
la supervisién y el consenso de su presidente: Emilio A#zcarraga El organi-
grama estaba constituido por tres dimensiones administrativas:

1. Ladimensidn corporativa o institucional, integ};rada fundamental-
mente por la légica econémica y politica de la p}ropia corporacién,
y materializada en las figuras de su presidente, del cuerpo de ejecu-
tivos “presidenciales”, del cuerpo de ejecutivos “directores”, asf como
del propie director de noticias. |

2. La dimensién burocrdtica u operacional, coanrmacla por ¢l con-
junto de rutinas, procesos productivos y cnterios utilizados en la
seleccién y presentacion de las noticias incluidas en la progra-
macién. Esta dimensién adquiria su forma corpdrea a través del
director de noticias (quien a su vez era partfe de la dimensién
corporativa, y quien se convertfa en el principal actor-portavoz de
los intereses ¢ ideologfa de la corporactén), asi qomo del coordina-
dor de noticias y del jefe de reporteros.

3. Ladimension profesional, organizada por la actividad periodfstica, de
redaccién y de produccién global. Se personidcaba en las figuras
del coordinador de noticias y del jefe de reporteros (como profe-
sionales de la noticia y como transmisores y reproductores de la
ideologfa institucional), de los reporteros y de tbdos los miembros
de los diferentes equipos de produccién. |
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Estas tres dimensiones coexistian e interactuaban {ntimamente, confor-
mando de manera indisoluble la propia estructura de la corporacién. La
existencia de una estructura tridimensional no es algo original, lo nove-
doso y particular en Televisa era la modalidad de interaccién de estas dimen-
siones, lo cual la convertia en una corporacién diferente. La dimensién
corporativa establecia la ideologfa, definiendo los intereses econémicos
y politicos, teniendo un control absoluto sobre toda la corporacién; la
dimensién burocrdtica ponfa en vigor los principios ideolégicos de Tele-
visa, organizando y supervisando el proceso de produccién de noticias,
en tanto que la dimensién profesional realizaba las tareas periodisticas
asignadas. De esta forma, las peculiaridades de la interaccién tridimen-
sional de esta corporacidn representaba un factor crucial en la definicién
del contenido de la programacién de los noticieros, asi como de los men-
sajes transmitidos por 24 Horas.

En Televisa, la dimensién corporativa predominaba incuestionable-
mente por encima de las otras dos. El sistema de autoridad de Televisa se
asemejaba a la nocién weberiana de una organizacién feudal y tradicional.
Era una empresa con una estructura vertical de poder que dorminaba y
permeaba totalmente a las otras dos dimensiones. Por ejemplo, los repor-
teros que trabajaban para Televisa eran (y contindan siendo) “formados”,
profesionalmente hablando, por la propia institucién, proceso por el
cual los valores e ideologia de la corporacién son transmitidos e introyecta-
dos en estos profesionales. En este proceso de formacién profesional se
hace mucho énfasis en desarrollar tres cualidades que, por considerarlas
fundamentales, Televisa aprecia y premia: 1. la capacidad de captar el
dngulo de la historia; 2. la capacidad de sintesis, y 3. el “apego estricto”
a las instrucciones y cédigos de conducta laboral corporativos.

Las cualidades laborales inculcadas a los reporteros contienen un inne-
gable contenido ideoldgico. Ademds el proceso formativo estd reforzado
a través de un sistema de premios y castigos: los reporteros que detenten
exitosamente las cualidades esenciales para Televisa podrdn aspirar a
ascender en sus carreras dentro de la corporacidn, en tanto que quicnes
fallen, sobre todo en la tercera cualidad, la que se refiere a la “lealtad”
para con los codigos institucionales, se verdn obligados a renunciar, e
incluso, en casos extremos, serdn removidos de sus puestos, como ya ha
ocurrido en varias ocasiones.

Las noticias que se inclufan en la programacidn de 24 Horas, asf como
la modalidad con que éstas eran rransmiridas (tiempo de proyeccidn, tono,
combinacién de imdgenes, juicios valorativos, connotaciones visuales y
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verbales, asi como silencios, eran algunos de los principales elementos
de los que Televisa se valia para transmitir sus mensﬁjes), se determina-
ban con base en una serie de criterios (Gonzalez Molina, 1990) que eran
otra de las manifestaciones de la estructura vertical de poder que domi-
naba la interaccién de las tres dimensiones, y que inﬂudla en la modificacién
de la programacién preliminar del dia, que el coordi#ador de noticias di-
sefiaba y presentaba al director de noticias, dando jcomo resultado, la
programacién definitiva. Asf, la agenda preliminaf de programacién
se modificaba: 1. cuando surgia inesperadamente Lima historia impor-
tante, cuya inclusién era requerida; 2. cuando llegabar historias relevantes
cuyo acceso fuera considerado como muy improbable; 3. cuando una his-
toria interesante se transformaba en un suceso intrascendental; 4. cuando
una historia arribaba con retraso; 5. cuando un ejeciitivo de Televisa {cl
presidente, el vicepresidente ejecutivo, ¢l jefe de la ijunta, o uno de los
vicepresidentes de noticias) daba la orden de exclusiéjll de alguna historia;
6. cuando el director de noticias intervenia para fncluir, enfatizar, o
“bajarle ¢l tono” a una historia en particular; y 7. cuando los reporteros
tenfan éxito en sus presiones para que sus noticias Fueran incluidas (el
“chayote” o “embute” —una cantidad de dinero— qjue usualmente reci-
bian de las posibles fuentes de noticias en “agradecimi¢nto” anticipado por
su inclusién o exclusion, jugaba un papel importante en la lucha por la
definicién del contenido de los programas) (Gonzilez Molina, 1990;
Krauze, 1997). !
En concordancia con la estructura organizativa de Telewsa, el noticiero
24 Horas se caracterizaba porque: i
|
1. Dadalaestructura de poder vertical predominantgen Televisa, la clipula
organizativa renfa el control absoluto e interventa irecra y activamente
en la toma de decisiones respecto al perfil de lasjagendas noticiosas.
2. Las intervenciones directas de los altos funcionarios de Televisa se
limitaban a circunstancias especiales, dejando qiuf: la dimensién bu-
rocritica controlara la mayor parte del tiempo ka definicién progra-
midrica. (Es importante recordar que la estructpra y los valores que
regfan a la dimensién burocrdtica correspondﬁ:m a los establecidos
por la dimensién corporativa.)
3. Eldirector de noticias no sélo transmitia la 1dbologm y los valores
dominantes de la empresa, sino que los compar!tm entusiastamente,
imprimiendo su toque personal en la proyeccidn de los contenidos
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ideolégicos. Por ¢jemplo, en una ocasién, 24 Horas presenté la in-
terpretacion particular de Televisa con relacién al conflicto entre
palestinos e israelitas, en donde las imdgenes, la narracién de los
hechos, el andlisis “histérico” de los acontecimientos, las breves,
pero estratégicas, entrevistas realizadas, y el contenido mismo del
texto, se enlazaron en forma tal, que la propia realidad de los aconte-
cimientos ocurridos se distorsionaron en favor de la posicién de
Israel, lo cual es compatible con los intereses y origenes semitas
del sefior Zabludovsky. Esta estrategia de manipulacién, silencio,
éntasis en los aspectos deseados era ampliamente utilizada en las
noticias de cardcter politico. Era frecuente ver cémo el director
de noticias —Jacobo Zabludovsky— recurria a la tictica de com-
binar: presentacién prolongada, minuciosa y enfdtica por una
parte, con presentaciones breves y esquemdticas, en donde, se podria
decir, no se transmitia informacién, pero si entrevistas sesgadas que
permitian desprestigiar al oponente a los intereses de Televisa.

Lo anterior se pudo observar en uno de los programas de 24
Horas durante las campanas presidenciales en México en 1988. El
candidato oficial gozé de trato preferencial y la oposicién se vio
incluida de manera fugaz. Esta breve y tendenciosa presentacién
del ingeniero Cuauhtémoc Cdrdenas, principal opositor, se comple-
mentaba con estrategias como la que Zabludovsky utilizé cuando
le dedicé prdcticamente todo el noticiero a la entrevista de dos su-
puestos medios hermanos de Cérdenas, quienes, segiin la entrevista,
eran hijos ilegitimos del ex-presidente Lzaro Cdrdenas, cuyo caris-
ma continuaba teniendo gran fuerza en todo el pais, y en particular
en la zona rural. Los presuntos hermanastros de Cérdenas fueron
“inocentemente” entrevistados, mostrando una faceta machista y
desagradable del caudillo de la Revolucién, Don Lizaro Cédrdenas.
Este tipo de estratagemas, constantemente utilizadas, apoyan sin
disimulo la posicién politica e ideolégica de Televisa, asi como las
alianzas que en momentos estratégicos la corporacién establece
con el Estado mexicano. 24 Horas llegé a un grado extremo de ma-
nipulacién con una serie de entrevistas hechas a los candidatos
presidenciales de 1988, que fueron filmadas, recortadas, editadas e
integradas en una forma tal que a determinadas preguntas les po-
nian respuestas que no les correspondian y que contribuian a pre-
sentar una imagen negativa de los candidatos de oposicién. En
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1988, los partidos de oposicién dirigieron unalfuerte campafa de
denuncia y rechazo a Televisa y particularmente a 24 Horas.

4. Enladefinicién del contenido y de la modalidad de proyeccién de
la programacién de 24 Horas intervenfan diversos actores, muchos
de los cuales pertenecian a la Institucién, perp muchos mds que
eran externos. Existia una interaccién constante y cambiante, en
donde las alianzas y las rupturas podian ser a veces estables, pero la
mayot parte de las ocasiones eran muy dindmicas.

.

Por varios afios, 24 Horas fue uno de los programas noticiosos con mayor
influencia en la televisién mexicana. Contaba con la audiencia més grande
de habla hispana del mundo (8.5 millones de hogares en México; 3.5
millones de casas en los Estados Unidos a través de sIN, y un publico po-
tencial de 300,000 hogares en el Caribe) (Gonzdlez Molina, 1990; Mejia
Barquera, 1985; Trejo Delarbre, 1987). i

El andlisis del noticiero 24 Horas es pertinente por varias razones. En
primer lugar representd el espacio informarivo mds importante de México
durante més de 27 afios y, en segundo lugar, porque actué como espejo
reflejando el deterioro de la credibilidad del Estado ylsu partido politico.
Fl noticiero 24 Horasy su conductor Jacobo Zabludévsky perdieron au-
tenticidad ante los ojos de México ¢ incluso dentro de los Estados Unidos.
Ya se ha mencionado cémo, cuando el sefior Zabludpvsky fue enviado a
Miami a dirigir el noticiero de Univisién, fue crmmdo y marginado,
viéndose obligado a regresar a México.

La tendencia predominante de los noticieros de Telev1sa, en especial
de 24 Horas, era la de no tocar a “profundidad” la sustancia de los hechos
politicos, haciendo lo que los editores de Cabiers #u Cinéma definen
como ir “de un ‘significado literal’ a un tipo de ‘significado secreto”” (Editors
of Cahiers du Cinéma, 1986: 447), con lo cual se dice lp que se quiere decir
por medio de los silencios, de lo que no se dice, de las ausencias, esto es,
recurriendo a un proceso de informar desinformando. Estas ausencias
constituyen lo que Althusser llamaba las ausencia¢ estructurales, “las
sombras internas de la exclusién” y que deben ser consideradas como
represiones politicas, mismas que hacian de Televisa un instrumento efi-
caz en manos de Azcdrraga, el soldado fiel del gobierno.

La pérdida de legitimidad de Televisa, 24 Horasy el éobierno priista data
de finales de los sesenta, peto a pattir de 1988 este proceso se fue acentuando.
Finalmente, el 18 de enero de 1998, 27 anos después de haber salido al
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aire por primera vez, 24 Horas fue presentado por tltima ocasién, cerran-
do con cllo una etapa de la informacién transmitida por la televisién
mexicana. Se mencionaron muchas razones para este camnbio, entre ellas
se hablé de la disminucién del rating, de una enfermedad del conductor
que estuvo ante las cdmaras durante casi tres décadas y de la democrati-
zacién del pais que obligaba a reorientar las politicas informativas
(Huesca, 1998).

La explicacidn que el sefior Jacobo Zabludovsky dio a los televidentes
fue que, como los noticieros son

...un reflejo de la situacién que vive el pais, y hoy es un momento en que la falea de credi-
bilidad afecra a las instituciones, lo que se refleja en rodos los noticieros, no sdlo en Tele-
visa. Sin embargo, como Televisa es el instrumento de difusién mds importante en la
televisién mexicana, los fenémenos aqui se magnifican... Nosotros somos los primeros

en hacernos una autocritica (Huesca, 1998: 76; Ferndndez y Paxman, 2000).

Laverdad es que el descrédito de 24 Horas tiene origenes multicausales:
la larga tradicién de desinformacion politica, la muerte de Emilio Azcdrra-
ga Milmo —lo cual trajo a la presidencia de dicha organizacién a Emilio
Azcdrraga Jean—, la caida del sistema politico, la crisis econémica prove-
niente del famoso error de diciembre de 1994, mds la aparicién de otra
cadena televisiva comercial. Todo lo anterior pueden ser factores que coad-
yuven a la explicacién de este fenémeno y a la consecuente caida del
rating de este noticiero (Huesca, 1998; Ferndndez y Paxman, 2000).

Numerosos hechos permiten explicar la desaparicién de 24 Horas, noti-
ciero que tras mds de 27 afios de salir al aire, siendo que jugara un papel
crucial en la vida econémica y politica no sélo de Televisa, sino del pais
entero. Asi como en el pais el deterioro del Partido Revolucionario Insti-
tucional (PRY) y del propio Estado mexicano eran ostensibles e innegables,
de igual forma, la posicién de 24 Horas y Televisa en su conjunto mengud
notablemente. Los canales pablicos 7 y 13, que supuestamente tuvieron
el objetivo de ser una competencia y acotar el monopolio de Televisa,
que en la vida real fueron mds bien su complemento. La privatizacién de
Imevisién (canales 7 y 13), el fortalecimiento de la oposicién politica,
la crisis econémica, aunados a la muerte de Emilio Azcirraga Milmo,
ayudan a entender el final de 24 Horas y la transformacién de Televisa.
El propio Jacobo Zabludovsky, quien anuncié las muertes de Don Emilio
Azcdrraga Vidaurreta, de Azcdrraga Milmo y de 24 Horas, afirmé que
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“Televisa siempre ha tenido competencia... pero hoy vivimos una trans-
formacién del pais y el mundo” (Moreno, 1997). En efecto, México exi-
gia otro tipo de noticiarios, como una parte esencial para el avance hacia
la democracia politica. |

!

5. De Imevisién a Tv Azteca. De televisidn publica
a television comercial

Imevision

Desde muy temprano en la historia de la televisién (1955}, aparecié una
nueva estacién cultural perteneciente al Instituto Poilitécnico Nacional
{1PN), a la que se le asignaron las siglas de xE1pN Candl 11. Esta estacién
se dedicé, desde entonces, casi exclusivamente a la difusién cultural yla
mayoria de sus programas se realizaron en forma de conferencia, mesas
redondas, andlisis y cine clubes. Ha tenido que luchar contra diversas ca-
rencias por su bajo presupuesto, mas cabe destacar que se convirtié en la
opcidn cultural de la television mexicana y que en la actualidad ofrece
programacion variada y de gran calidad, pero Jama$ pudo representar
una competencia para la televisién comercial.

El Canal 8, nacido el 25 de enero de 1969, se fusiond afios mds tarde
con el grupo Televisa y en 1983 se convirtié en el Canal 9. Entre los ca-
nales 9 y 7 habia una gran cercania en frecuencia, y la programacion del
primero fue cedida a la Universidad Nacional Auténoma de México en
1983, presentando transmisiones totalmente educativas y culturales, para
mids tarde volver a conformar la programacién de la barra de programas
de Televisa, sin la intervencién de la unaM (htep://members.tripod.com/
e_soule/tesis/cap1.heml).

El 12 de octubre de 1969 aparecié XHDF Tv Canal 13, estacidn que ha
experimentado muchos cambios politicos, econémicos y administrativos
en los dltimos afios. El 15 de marzo de 1972, con la propuesta de que el
Estado se hiciera cargo de las emisiones, el gobierno mexicano adquirié
la totalidad de acciones del Canal 13 por conducto d¢l Grupo Mexicano
Somex. Mds tarde se fusioné con el Canal 7 de Tv, fertencciente a otro
grupo, conformdndose, hacia 1983, Imevisién (Institjuto Mexicano de la
Television) (herp://members.tripod.com/e_soule/tesis/cap 1.html). Tanto
el Instituto Mexicano de Televisién (Imevisién) como hl Instituto Mexica-
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no de Cinematografia (Imcine}, fueron creados a través de sendos decretos
expedidos el 23 de marzo de 1983 y publicados en el Diario Oficial de
la Federacién dos dias después.

De acuerdo con el informe del sefior Gonzélez Pedrero, director del Ca-
nal 13, los objetivos del canal eran, segiin sus propias palabras:

Cuando asumi la direccién... me formulé, comeo tarea inmediara, el replanteamiento de
los objetivos y de la politica de la empresa dentro del régimen de economia mixta, 2 la luz
de las condiciones de la televisién nacional y de las experiencias acumuladas. La funcién del
Canal 13 no serfa la obrencién de utilidades sine la realizacién de abjetivos, econémicos
y culturales, de costos de oportunidad, promocién de valores sociales e incrementos del

sentido de responsabilidad puiblica.

Estas palabras cobraron singular relevancia afios después. En 1988, los
objetivos originalmente planteados dieron un giro de 180 grados, ha-
ciendo que el Canal 13, integrado a Imevisién, tuviera como finalidad
generar recursos excedentes que le permitieran subsistir independiente-
mente del erario; asi, este canal organizé su programacién orientdndola
al mercado publicitario, incluyendo programas policiacos, como Miami
Vice; telenovelas, como Escdndalo, realizada en Puerto Rico con Andrés
Garcia e Iris Chacén, o programas cémicos, como Ah, qué Kiko. Una
verdadera chartarra de Televisa; llegando al colmo de transmitir, en 1993,
Miss México (Zarur, 1997).

Sobre ia programacién, Gonzélez Pedrero dijo que:

Su programacién y produccién no dependerin de la demanda publicitaria o de la comercia-
lizacién, sino de un modelo al que debia ir aproximéndose a] mdximo, la televisién nacional,
De ahf que se haya entendido al Canal 13 como una empresa responsable de formar,
entretener y difundir la cultura para incluir, complementar un Sistema Nacional de Tele-
visién mediante la competencia y el ejemplo, con la finalidad de contribuir a la integracién
nacional, a la modernizacién y sobre todo al desarrollo independiente de México [Abun-
dando sobre este particular, Gonzdlez Pedrero indicé que] ...la programacion enfz que di-
rigirse a un piblico creado y condicionado por la televisién privada y reacio, por lo mismo,
a programuas diferentes de los que esraba habiruado a ver... [Desde esta perspectiva, supues-
tamente el] Canal 13 ha optado por un nuevo estilo en televisién... la totalidad de nuestra
programacién se configura en torno al fortalecimiento de las condiciones democréticas y no
al clogio de la fuerza, la violencia y el autoritarismo; subraya el respeto a la persona y a la dig-

nidad del individuo y no tiende a la humillacién ni al sarcasmo de su condicién (Zarur, 1997).
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Para complementar la concepcién original del Canal 13, Gonzélez Pe-
drero, publicé un texto en el cual afirmaba que,

Alcanzar los objetivos de una empresa de television pidblica ha sido y seguird siendo una
tarea compleja, larga y costosa, pero mds costoso habria sido paya ¢l pais, continuar per-
mitiendo la exclusividad de fa influencia de los intereses comerciales en la conciencia de la

Nacidn... (Zarur, 1997).

Sin embargo, a pesar de haber insistido largamentd en los objetivos de
la television puiblica, Emilio Azcdrraga Milmo, el presidente de Televisa,
declaré ante el periédico £/ Financiero, que las funciones de la televisién
eran “entender, informar y tratar de educar dentro desus propias caracte-
risticas como medio de comunicacién”. Desde su perspectiva, la television
deberia de educar entreteniendo (Gutiérrez et al., 1987).

Por su parte, Miguel Alemdn Velasco declaré en una entrevista con
Ricardo Garibay, difundida por Imevisién, que el nuevo cambio que el Ca-
nal 9 tenfa era un “tono que no tienen los demds canales; un tono mds alto™.
Ademds, Alemdn centraria a Imevisién “en la alta consideracién intelec-
tual de los problemas del pais”. Al periédico £/ Finandiero le confié que se
habia pactado que cada uno de los canales tuviera un determinado tenor:

De acuerdo con esta férmula, que segtin Alemidn se habia cstablicido hacfa varios ados y
en la que también intervino el gobierne —pero que no s¢ ha cumplido— nosotros [Televisa}
habiamos establecido el Canal 2 come popular, tipo Jorge Negfete; el Canal 4 un poca
m4s al tipo Pedro [nfante; el Canal 5 tendriz que ser ya una ventaha al mundo, mostrando
una imagen internacional; el Canal 9 es de tipo culrural; el Canal 13 serfa mds cultural; el
Canal 7 todavfa mds cultural, y el Canal 11 tendria que ser ¢ien por cien educativo,
Alemin continué diciendo que esta férmula se aplicaba en los caniales de Televisa. Si el Ca-
nal 13 siente que puede ser competencia del Canal 5, o se parece al Canal 4 y a veces al
Canal 2, entonces ya se salié de la férmula. Este problema del Canal 13, no es nuestro. Es
una férmula que se definid hace tiempeo y que luego no sc sigﬁc. Nosotros sf la hemos

seguido (Gutidrrez, 1 987).

Los directivos de Televisa no aclararon cudndo se acordé tal distribu-
cidén, pero puede suponerse que fue durante el sexenip de Lépez Portillo,
puesto que menciona al Canal 7, de reciente creatidon. No obstante,

resulta inverosimil que el gobierno se haya compromietido en la férmula
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de marras. De todo esto lo que se observa con claridad es que Televisa
no estd muy conforme con que se “invada” su territorio. Alemdn declar
que Televisa y el Estado debian definir qué quieren hacer con la televisién.
Conforme a esta posicién, los directivos consideraban que “Televisa nece-
sitaba opciones y en Imevisién se difunden programas que parecen extensio-
nes de la televisién comercial...” (Gurtiérrez, 1987).

No obstante los objetivos que impulsaron la creacién de Imevisidn,
lejos de representar una verdadera competencia, se transformé en un
complemento para Televisa, tal como sus propios directivos lo sefialaron.
Ante esta situacién, los canales 7 y 13 fueron puestos a la venta en 1992,
siendo éstos finalmente adquiridos por Tv Azteca en 1993 (Pdramo,

1998).

v Azteca

En 1993, después de haber sido incapaz de competir realmente con el
poderio ilimitado de Televisa, desaparece Imevision. Cuando en 1988
se “cay6 el sistema”, esta cafda arrastré consigo la credibilidad no solo del
sistema politico, sino también la de Televisa. El empuje mostrado por la
poblacién en el desarrollo de un proceso democratizador no se limitaba
al dmbito politico sino a todos los poros sociales. Los medios de comu-
nicacién tenfan que encontrar espacios adecuados que les permitieran
cumplir con las demandas sociales de finales de siglo.

El proceso democratizador se estd dando, pero ain queda mucho cami-
no por recorrer y eso incluye a la comunicacién. En un inicio Tv Azteca
habia mostrado empeiio en crear mayores espacios utiles para acercarse
al cumplimiento de las funciones sociales que, supuestamente, una televi-
sién debe asumir. Pero el proceso democratizador de la television no fue
homogéneo. Es cierto que se crearon espacios en ciertos programas, Como
en algunas telenovelas, pero ¢l resto de la programacién aiin tiene saldos
pendientes.

En los medios sociales mds informados y politizados, como entre los uni-
versitarios y los integrantes de partidos politicos y organizaciones civiles,
en las cadenas hispanas, se hicieron andlisis comparativos entre las primeras
transmisiones de Television Azteca y las de Televisa, precisamente porque
se percibian diferencias prometedoras. Esto explica por qué, en 1996,
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Telemundo firmé un acuerdo con Tv Azteca para coproducir programas
y comercializarlos en terceros paises {Santamarfa, 1996; Pdramo, 1999).

No obstante, determinados analistas han sugerido que México se en-
frenta hoy dia con un “bi-monopolio” televisivo. El tiempo es quien ha
dado la respuesta. Ya antes Televisa encaré a la compepencia, aunque ésta
s6lo duré cuatro afos. Hoy se experimenta de igual a igual, es real y tiene
fuerza. Después de casi una década de vida, Tv Aztecs compite verdade-
ramente con Televisa.

Por lo prontoe, se puede decir que la globalizacién favorece un cambio
de época en la cual las naciones en vias de desarrollo podrian desempefar
una labor que forjara un orden mundial mds equilibirado, pero que, en
la fase actual, resulta en mayor subordinacién que en la época de la in-
ternacionalizacién. En el terreno de las tecnologfas de la informacién y
de la comunicacién naciones como las latinoamericands ahondarin su de-
pendencia. La constante renovacién de las tecnologfas de los medios para
mantener el paso de la competencia global exige financiamientos monumen-
tales que, en América Latina, sélo existen en Brasil y México. Esta nueva
situacién obliga a las empresas latinoamericanas de los medios electrd-
nicos, como Television Azteca en México, a aliarse con las cransnacionales
de origen estadounidense. :

En México, el formato de los reportajes televisivos, al estilo de los no-
ticieros norteamericanos, ha empezado ha tener alguna influencia en el
Canal 11 y en Televisién Azteca, pero no en Televisa,'que ha mantenido
el suyo. De igual manera, la televisién realizada en iriglés ha ejercido su
influjo sobre la hispana, la cual tiende cada vez mds a] amarillismo, a la
busqueda de la nota sensacionalista, incluidas Tv Aztieca y Televisa.

La imitacidn, aunque mds limitada a la direccién técnica habitual de
Televisa y, desde que se privatizé Television Azteca, tiende a estar presente.
lLa emulacién se da, entre otros elementos, en el manejo noticioso e in-
cluso en los llamados talk-shows. En México, por loipronto, Televisién
Azteca ha reproducido el formato y el estilo de los nbticieros hispanos.
Los noticieros internacionales de Univision y Telemungo han ganado una
considerable audiencia en América Latina, mcluyelndo por supuesto
a México (Santamaria, 1996). ;

La realidad contenida en el espejo de varias ¢ elcnolvelas producidas o
inclutdas en la programacién de Televisién Azteca refleja con mayor
fidelidad lo que ocurre en la sociedad mexicana de finales de siglo. Sin
embargo, también aqui la globalizacién ejercié una dosis de influencia.
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Las experiencias de América del Sur estdn igualmente presentes.! La vida
cotidiana en México se desarrollé durante décadas en condiciones alejadas
ala democraciay el autoritaristmo se refleja en todos los espacios e institu-
ciones del pais. No es sélo el gobierno quien toma, con gran frecuencia,
decisiones antidemocrdticas, por aitos los diferentes cargos publicos fue-
ron asumidos a través de elecciones-designaciones cuyos procesos de vo-
tacién se convertfan casi invariablemente en un mito. Las elecciones
fueron durante décadas simplemente un ritual que tenfa como finalidad
validar un proceso de virtual designacién. Por su parte, la familia y de-
mds instituciones sociales, partes inseparables del sistema y productos
de una realidad histérica, tendfan a mostrar los mismos rasgos au-
toritarios.

La guerra de las televisoras abarcé también sus reportes trimestrales a
la Bolsa Mexicana de Valores. Aparentemente, Televisa continua teniendo
una gran fuerza, pues acusé un incremento de 110.2% en utilidad de
operacién acumulada de enero a septiembre y una utilidad bruta acumu-
lada de 9.5%. Las ventas netas acumuladas crecieron 8.4%, asimismo,
destaca su patente liderazgo dado que, incluyendo a todas sus cadenas
televisivas participé con 74.1% del horario de las seis a las 24 horas y de
72.6 por ciento en el horario estelar (16 a 23 horas). Por su parte, entre
enero y septiembre TV Azteca registré un aumento de 87% en sus ventas
netas, con una utilidad neta de 40%. La participacion de audiencia avanzé
26% en el tercer trimestre y de las 19 a las 23 horas tuvo una audiencia
diaria promedio de entre 30 y 39%. “No estamos mal; hace tres afios era
de 5% mdximo” (E/ Financiera, 1997; Delgado, 1996; Pdramo, 1999).

La lucha que sostienen Televisa y Televisién Azteca es real y se ha visto
recrudecida en las pantallas, como lo mostré el programa Detrds de la no-
ticia del domingo 27 de octubre de 1996, en el Canal 2. La conclusién
del publicista Carlos Alazraki fue que lo que determina los contenidos de
los programas es, fundamentalmente, el dinero y éstos cada vez estin
mds ajenos a los intereses de los espectadores. En esta guerra el piblico
no importa, éste —dijo— es “pasivo totalmente”; tampoco se aprecia
mejoramiento en la programacion de ambas cadenas de sefial abierta

{Procese, 1996).

" ElCanal 11 muestra en un documental cémo existe un paralelismo entre la relenovela ve-

nezolana lanzada al aire en 1992 y las relenovelas de denuncia de 'rv Azteca de 1994 y 1997.
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6. La television y el camino hacia la democracia
politica mexicana

Hacia finales de la década de los ochenta la ruta hacid la democracia po-
litica fue despejdndose paulatinamente. A partir de 1968, después de lo
ocurrido en Tlarelolco, el mundo y la ciudadania fueron sacudidos de
manera irreversible, quedando al descubierto la crisis y;la creciente pérdida
de credibilidad del pri-gobierno. El Estado mexicano se vio obligado a ir
abriendo, poco a poco, espacios legitimos que permitieran el surgimien-
to de una oposicién politica real. La television continué actuando como
una caja de resonancia que, obligada por la ciudadadfa, no tuvo mds re-
medio que transformar, en cierta medida, su papel de, como diria Emilio
Azcdrraga Milmo, ser “soldado del pri” (Ferndndez y Paxman, 2000).
Para los afios noventa, Televisién Azteca compartirfa con Televisa su apoyo
hacia el Estado y los grupos politicos hegemaénicos. Desde esta perspectiva,
a continuacioén se analizard ¢l papel de la television en cuatro momentos
histéricos cruciales en la lucha por la democracia politica mexicana.

1988

Desde hacfa ya varios sexenios, el PRI-gobierno se habia ido desgastando
y perdiendo credibilidad. El dos de octubre de 1968 marco, definitiva-
mente, un hito en la historia mexicana. Los abusos de poder, la corrupcién
desmedida, el crecimiento de la deuda externa, el empobrecimiento del
pueblo, la cada dfa mayor pérdida del poder adquisitivo, hicieron que
el escenario politico cambiara. En este nuevo escenario, México vivid, en
1988, un inusitado periodo de elecciones presidencialés. No se trataba de
unas votaciones mds, sino que eran “nuevas’, porque a diferencia de las
antertores una auténtica oposicién confronté al Prr. Una verdadera oposi-
cién fue encarnada, por una parte, por Manuel Clouthier, candidato del
Partido Accién Nacional (PAN), carismdtico y fuerte. A su vez, la izquierda
presenté como candidato de oposicion al ingeniero:Cuauhtémoc Car-
denas, heredero del carisma politico de su padre, el ex-presidente Don
Lazaro Cdrdenas. Es también 1988 un afio en el cuaﬂ la credibilidad de
Televisa disminuyé de modo abrupto y vivié, por vez primera, un repudio
social masivo. La posicién de Televisa, en ese entonces monopélica, se
colapsé casi en proporcién directa a la politizacién de las expectativas
{Monsivdis, 1997). ‘
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Desde su creacidn, se habfa hecho patente la parcialidad y el alineamien-
to de 24 Horas, el noticiero de Televisa mds importante en aquella época,
el cual habfa promovido constantemente ¢l repudio al derecho de mani-
festacién, consagrado en la Constitucién mexicana. 24 Horas, como una
de sus estrategias manipuladoras y desinformativas, habia ignorado los
conflictos electorales de inevitable cobertura periodistica, como el frau-
de cometido en Chihuahua en 1986. También recurrid a esta tdctica ante
la caida del “sistema” en 1988,” ademds de adoptar su vieja prictica de una
difusién noticiosa poco equitativa y sesgada de las campanias electorales.

Las elecciones de 1988 evidenciaron varios aspectos sociales y politicos
importantes: (1} la presencia de partidos de oposicidn reales; (2) la existen-
cia de candidatos de oposicidn carismdticos y fuertes —Clouthier y Cir-
denas—; (3) una ciudadania ansiosa por vivir un cambio y dispuesta a
trabajar por ello; (4) un PRI con poca credibilidad, pero aferrado al poder
a través de sus cada vez menos sutiles fraudes; (5) la caida publica del “sis-
tema’; y (6) una television totalmente entregada al servicio del pri-gobierno.

Las elecciones de 1988 constituyeron un parteaguas que permitié que,
doce afios después del despojo a Cdrdenas de la Presidencia, el PRI aceprara
su derrota. También marcé el inicio de la guerra sucia de los medios
contra Cédrdenas, ya que, la muerte de Clouthier, hacia inevitable socavar
sistemdticamente la fuerza de Cdrdenas para eliminar al otro peligroso
contendiente del pru.

1994

Con el peso del repudio social de 1988, en 1994, el noticiero 24 Horas
y su conductor Jacobo Zabludovsky ya no tuvieron verosimilitud. Se les
acusé de distorsionar la realidad en su cobertura sobre el levantamiento

? Lacaida del sistema se refiere 2 la manipulacién cibernética que, segiin dijeron los partidos
de oposicidn, se hizo de los datos de la voracién del 2 de julio de 1988, modificando los ni-
meros a favor del pri, restdndole voros a los partidos de oposicién. Durante este proceso, un
miembro del PAN, que estaba trabajando en la linea en donde la manipulacién de los votos se
llevaba a cabo, logra que la informacién original llegue hasta los miembros de los partidos
de oposicién, descubriéndose la discrepancia entre Ia informacién que entraba y la que era
recibida y sumada ante los ojes de los opositores. Esta situacién provocd que, literalmente,
se cayera ¢l sistema compurtacional, borrando las evidencias de la alquimia. El término “se
cay6 el sistema” se refiere igualmenre a la pérdida de credibilidad y al descrédito del pri.
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armado en Chiapas. El propio Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(ezLN) declaré que Televisa: “No necesita cubrir los sucesos porque los
inventa”. En el periddico del que Zabludovsky era presidente, Summa,
se divulgé la falsa noticia de que el subcomandante Marcos era un jesuira,
ante lo cual esta congregacién religiosa lo demandé|penalmente por di-
famacién. De manera simultinea, Televisa y Zabludovsky recibieron severas
impugnaciones en Estados Unidos por su vinculacién con el régimen, al
punto que Zabludovsky, quien hubiera sido designadé director de noticias
de Univisién, debi6 regresar a México, llevando al fracaso un proyecro de
Televisa para crear en Estados Unidos una agencia de noticias. Otro ejem-
plo se dio en 1990 cuando, ante el esciandalo, casualmente, Televisa omitié
informar en 24 Horas sobre la critica que el escritor Mario Vargas Llosa le
hiciera al PR1, al considerarlo como la “dictadura perfécta” (Poisot, 1997).

Durante los primeros afios del salinato, la economifa mexicana parecia
recuperarse. El modelo neoliberal se fortalecid y la globalizacién se “lega-
liz6” mediante la firma del Tratado de Libre Comercio (11c). Duran-
te ese sexenio también se polarizé atin mds la poblatién: por una parte,
casi una docena de mexicanos ingresaron a las filas de los hombres mds
ricos del mundo, mientras que por la otra, millones de individuos se en-
contraban sumergidos en la pobreza extrema. La corripcién y la narcopo-
litica se expandieron a hurtadillas. Todo lo anterior r¢percutié, necesaria-
mente, en el panorama de todas las cadenas televisivas (las privadas y la
publica). ;

Entre 1988 y 1994, la televisién mexicana se transformé y se vivié
una efectiva competencia. La esperanza de lograr una televisién mds de-
mocrdtica pronto se desvaneci6 ante la innegable guerra de las dos televi-
soras comerciales contra Cuauhtémoc Cdrdenas. El propio Salinas Pliego,
principal accionista de Televisién Azteca, declaré cémio la televisién, desde
su punto de vista, :

...cs un medio de entrerenimiento y de esparcimiento. Para qué un sistema democrético
funcione, debe haber mayor educacién y progreso econémico. Yo cree que la televisién
1o tiene qué ver... en mareriz de informacién s, claro, para saber le que pasz en el mundo, en

nuestra nacién, en nuestras casas (Ortega Pizarro, 1995).
El proyecto de Televisién Azteca era alcanzar los segmentos de las au-

diencias en donde Televisa no estaba presente o su posicién era débil.
Salinas Pliego lo explicité declarando que, '
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Evidentemnente, no vamos a competir donde Televisa hace bien las cosas, pero hay muchas
maneras de entretenimiento y esparcimienco. Yamos a buscar segmentos de mercado que
no son atendidos por Televisa. En el 80% de los telehogares, hay una sola televisién. En-
tonces, hay segmentos en donde podemos encontrar algunes nichos donde no llega Televisa.
Por ejemplo, el Canal 13 ha encontrado un pudblico juvenil interesante, que no ve las
telenovelas del Canal 2. Se puede ir al Canal 5, donde hay series extranjeras, pero a lo me-
jor ahi hay un mercado que quiera ver una produccién nacional mds enfocada a los jévenes,

en donde se puede tener éxito (Ortega Pizarro, 1995).

Television Azteca conquistd o remplazé a Televisa en la preferencia del
ptiblico, pero también se unié a la manipulacién de la informacién.

El afio de 1994, afio de elecciones presidenciales y de [a supuesta “entra-
da triunfal” a la modernidad via el TLC, fue un tiempo de grandes contradic-
ciones. No s6lo el pais no entré a un estadio de verdadera modernizacién
primermundista, sino que tampoco quedo atrds, sumida en el recuerdo,
la coexistencia heterogénea multitemporal de la sociedad mexicana que,
con la firma y entrada en vigor del TLC, iba a desaparecer magicamen-
te. El primero de enero de 1994, el EZLN se encargé de mostrar una de
las otras caras de la realidad mexicana, develando cémo las caracteristicas
indigenas no habfan desaparecido y cémo estos importantes sectores
poblacionales estaban excluidos de los procesos “modernizadores”. El
EZLN alzé su voz recordando a los millones de indigenas, de campesinos
pobres y de la poblacién urbana marginada que no sélo no se podia be-
neficiar con el TLC sino que, todo indicaba, otra vez se verfan perjudicados
como consecuencia de él (Pdramo, 2001).

El ataque sistemdtico de los medios de comunicacién hacia el Partido
de la Revolucién Democrdtica (PrD) y Cardenas fructificé atin mds, al
unirse al embate distorsionador de los medios de comunicacién sobre
¢l problema de Chiapas encarnado por el Ez1N y Marcos. Los medios, espe-
cialmente la televisién, se encargaron de difundir imdgenes aterradoras de
la guerrilla, creando un ambiente de terror que culminé con el asesinato
de Colosio. Televisa, al lado de su socia Univisién en los Estados Unidos,
y Televisién Azteca ayudaron a crear un clima de inseguridad que llevé a la
poblacién a votar por el no cambio presidencial, aun cuando si se decidié
un cambio en el Congreso. Junto con otros factores, la televisién y los
demids medios de comunicacion llevan de manera sorpresiva a Ernesto
Zedillo a la Presidencia, pues lo que testificamos fue un “voto al miedo”

(El Pais, 1994),
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La alianza de las dos televisoras con el Estado se revelaba a diario. Por
ejemplo, segtin la versién de Lolita de la Vega, conductora de uno de los
noticieros de Tv Azteca, La Realidad, Chiapas, estaba supuestamente
plagada de extranjeros y eran éstos los que imponian sus decisiones a los
indigenas del lugar. Este noticiero mostrd un video de dos minutos de du-
racién, con la cdmara apuntando hacia una sola dirdecidn, tratando de
cvidenciar sus afirmaciones. A partir de esto, en los nioticieros de Televi-
sién Azteca se puso en marcha una campafia contra lo extranjeros, secun-
dada por las declaraciones de politicos priistas con initereses particulares
sobre el conflicto de Chiapas. La estrategia era clara: enviar a la poblacién
el mensaje de que la problematica de esa entidad era artificialmente creada
por fuerzas ajenas a México (Poisot, 1997).

1997

Durante el sexenio de Zedillo se culminé la tarea del rri-gobierno, en
donde: el aumento del impuesto al valor agregado (IifA), el ndmero cre-
ciente de poblacién sumida en condiciones de extrema pobreza, las nume-
rosas promesas incumplidas y el Fobaproa fucron el postre que contribuyé
a la derrota del pri el 2 de julio del 2000 (Acosta y ¢0rrea, 2000).

El proceso politico electoral de 1997 le dio a las encuestas una gran
credibilidad. Las televisoras convirtieron a las encugstas en las nuevas
cartas astrolégicas del proceso electoral. El debate de 1994 entre los can-
didatos a la Presidencia fabricd en un instante la fama cﬂe Diego Ferndndez
de Cevallos; el ataque salvaje de Ferndndez de Ceva:llos a Cuauhtémoc
Cdrdenas en el Zdcalo pasé casi inadvertido (Monsiviis, 1997).

Televisa intenté “modernizar” a sus audiencias por medio de la mani-
pulacién y de la trivializacién o silencio, tratando de.mantener a sus au-
diencias sumergidas en la despolitizacién. Sin embaygo, Televisa se vio
presionada por los ritmos de la television norteamericana y, entre mensajes
de amor y sumisién a la familia y a las buenas costumbres, con supuestos
refrendos de censura moralista (“bip” para las “malas palabras” y si-
tuaciones “inconvenientes”), para 1997 Televisa y Tv Azteca hallaban
muy rentables los shows de sensualidad, admitiendd soterradamente el
debate sobre “lo prohibido”. Lo anterior se manifestéi en Televisa al dejar
atrds las mesas redondas en torno de la diversidad dd opciones sexuales,
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entre otros temas, dirigidas por Jacobo Zabludovsky en los setenta y al
dar paso a los programas de Shanik o, muy especialmente, de Cristina
Saralegui, donde irrumpian masivamente personajes urgidos de narrarle
a todos su intimidad.

La supuesta apertura de Televisa incluy6 desde la cancelacién de la se-
rie de Nino Canun, donde se abordd “lo indecible” (el aborto, la homosexua-
lidad, la sexualidad infantil, el siDA), hasta la “expulsién” de Cristina a la
televisién por cable, pasando por la explosién de programas de nota roja,
donde “lo indecible” y “lo invisible” de la violencia urbana salieron al
aire, en un “nuevo” género de amarillismo electrénico (Monsivéis, 1997).

Las elecciones del 6 de julio de 1997 mostraron a los ciudadanos cémo
s{ era posible avanzar hacia una democracia politica. El gobierno de la
ciudad, con Cuauhtémaoc Cdrdenas a la cabeza, fue el blanco de las cam-
paias de ataques y desprestigio que, tanto periédicos, como radio y tele-
visién, implementaron, mostrando lo que eran capaces de hacer cuando
se trataba de cerrar filas ante aquello que amenazara al szatu guo.

Las voraciones pusieron de relieve al proceso democratizador que se
habia venido gestando hacia ya varias décadas. La conformacién de la
programacion y de la estructura misma de los noticieros fueron confi-
gurados para tratar de influir decisivamente sobre las audiencias. Tv
Azteca, durante las elecciones de 1997, manifesté su decidido apoyo ha-
cia el PAN. Muestra de ello es que en la parte final de los noticieros de
esta televisora se insertd un elemento, imitado de Inglaterra y Espafia,
que fue de gran utilidad para alcanzar sus propdsitos: los Hechos de Pe-
luche, en donde abiertamente se manifestaba, en son de chiste, su apoyo,
primeramente hacia el candidato panista, posteriormente hacia el priista,
y su constante y diario ataque contra el PRD (Pdramo, 2000a).

La noche del 6 de julio de 1997, las cadenas de televisién cubrieron
aparentemente los resultados y la jornada clectoral. Los canales 2, 4y 13
estuvieron proporcionando informacién comicial (Toussaint, 1997). Los
conductores de los noticieros de Televisa y Tv Azteca, Jacobo Zabludovsky
y Javier Alatorre, respectivamente, mostraron ser malos perdedores y uti-
lizaron una vieja practica vigente en la actualidad: enviar un doble mensaje
a través de la expresion verbal y la corporal, es decir, verbalmente da-
ban la noticia y al mismo tiempo iban desaprobando con gestos y desdén
el triunfo de Cuauhtémoc Cdrdenas en el Distrito Federal. Igualmente,
en esta doble construccién dejaron ver su disgusto y preocupacién ante el
hecho de que el PRI ya no tuviera mayoria absolurta en el Congreso.
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En concordancia con la postura de Televisa, Zabludovsky mantuvo
durante toda la transmision una actitud de enorme fastidio y era reiterada-
mente interrumpido por el teléfono celular, se equivocaba de cdmara,
daba mal las érdenes, actuaba sin ganas. Siendo corjgruente con su po-
sicién de “soldado del rri”, Televisa, al tener que reconocer puiblicamente
que ese partido dejaba de ser mayorfa absoluta en el Congreso, que Cér-
denas habfa ganado en la Ciudad de México y, que habia sido una jornada
pacifica, le atribuyé todo el mérito a Ernesto Zedillo.

2000

Por primera vez, después de mds de siete décadas, el PRI tuvo que abando-
nar Los Pinos. El triunfo del actual presidente, Vicente Fox, se debié a
multiples factores, sin embargo, la presencia de los medios de comunica-
cién en general, y de la televisién en particular, jugaron un papel central
en ello. No hubo dia en que los mexicanos no tuvieran, a través de la
pantalla chica, la presencia del 2 de julio. La televisién llevd, a todas
partes, incluyendo a los poblados y las rancherfas mas recénditas e inacce-
sibles del pafs, la imagen de los candidatos y sus promesas. En el afio
2000, Televisa controlaba 17 estaciones de televisién, 15 de ellas vHF, o
sea, televisién gratuita, 20 radioemisoras y un diarip de circulacién na-
cional (un verdadero oligopolio), todo dirigido a un publico calculado
en 60 millones de personas susceptibles de ser convencidas, ya sea para
adquirir productos o para actuar de una manera determinada, incluso lle-
gar a influir sobre los votantes indecisos, a la hora de votar.

El 2 de julio la poblacién mexicana presencié con émocién, con temot,
con preocupacién, pero sobre todo con inmensa alegria y esperanza el
surgimiento de un posible camine hacia la democracia. El final de la pro-
longada era de mds de siete décadas que el Partido Revolucionario Insti-
tucional llevaba en el poder habfa, aparentemente, llegado a su término,
Hoy en dfa cabe preguntarse si la presencia del pri en los Pinos puede
volver a ser una realidad a corto plazo, pues el camino que México atin
ticne que recorrer antes de asegurar que la democradia politica se ha ins-
talado para siempre es todavia muy largo.

El lugar central de los medios durante el periodo oficial de la campafia
electoral (enero 19-junio 28 del 2000) se puede palpar por el tiempo

que las televisoras y el radio transmitieron mensajes telacionados con este
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proceso, ya fueran spots pagados o noticieros, llegando a un poco mds de
2,650 horas (Pdramo, 2001). Considerando que en el nuevo milenio
la poblacién mexicana se encuentra inmersa en los medios de comunica-
cién, es pertinente sefalar que el acceso a los medios es fundamentalmente
electrénico (Trejo Delarbre, 1987). Mds de 80 millones de telespectadores
regulares estdn expuestos diariamente a modelos y expectativas que muy
pocas veces s¢ alcanzan en la realidad. Todos los sectores sociales —desde los
mis educados hasta los de menores recursos y bajos indices educativos—
reciben sofisticados estimulos de la pantalla chica, la cual contintia estando
monopolizada por Televisa, ya que un elevado porcentaje de las audiencias
televisivas, hoy por hoy, contintan prefiriendo una parte sustantiva de
la programacién de esta televisora (Ferndndez y Paxman, 2000: 33).

Las campanas electorales fueron diferentes en el nuevo milenio y se
caracterizaron por: (1) el autodestape y la precoz campafia de Vicente Fox;
(2) el intenso uso de la mercadotecnia politica; 3) elecciones internas
problemdricas del PRD profusamente utilizado en las campaiias, con el con-
secuente desprestigio hacia este partido; (4) el papel central de los medios
de comunicacidn, especificamente de la televisién; (5) la prolongada
“guerra sucia” contra Cdrdenas y el PRD; (6) el uso propagandistico de
las encuestas; (7) un destacado papel de los debates. Es tiril mencionar
que en teoria, segtin estudios realizados en México y en los Estados Uni-
dos, los debates tienden a impactar mds sobre el sector de los votantes
indecisos, que sobre quienes ya tenfan una predileccién por un candidato
especifico (Suverbi-Velez, 2000, comunicacién personal; Toussaint, 2000;
Pdramo, 2000a).

También existieron elementos importantes, algunos abierramente di-
sefiados para este fin y otros disfrazados o coincidentes que requieren ser
analizados. Entre los aspectos “ocultos”, los trucos electorales —o electo-
reros— y acontecimientos explotados por las campanas politicas, se deberfan
incluir acontecimientos tales como: el uso en los noticieros de secciones
cémicas como los Hechos de Peluche y semejantes, en combinacién con cé-
micos, talk-shows y muchos otros tipos de programas de televisién que
reafirmaban mensajes preferenciales aprovechando otra clase de acon-
tecimientos como los relacionados con la UNAM; los ataques de Porfirio
Mufioz hacia el PRD; el asesinato de Paco Stanley; el grave problema de
la inseguridad; la ofensiva contra Samuel del Villar; el supuesto asalto a
Lili Téllez en conjunto con los videos de supuestos asaltos prefabricados,
etcétera. Uno de los factores de mayor trascendencia durante esa campaia
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fue el papel de las televisoras: sus “gallos”, su posicién sesgada v, al final
del proceso, una posicién cambiante y acomodaticia, muy al estilo del ca-
maleénico Porfirio Mufioz Ledo, quien se convirtieta en el ejemplo del
oportunismo politico. !

Tradicionalmente Televisa, en época de elecciones, dlfundla la informa-
cién del partido oficial e ignoraba a los candidatos de los partidos de opo-
sicién y sus clamores de fraude, y cuando los llegaba aiincluir en la agenda
noticiosa era de una manera negativa y descalificadara, fo que fue mer-
mando la credibilidad de la televisora. Esta estrategia se evidencié durante
las elecciones de Chihuahua en 1986. El pan, en conjunto con algunas or-
ganizaciones civiles, protestaron fuertemente por el manoseo que Televisa
habia hecho de la informacidn, aunque, como era da esperarse, la televi-
sién jamds habld sobre estas inconformidades. La gente que se enterd de
las protestas lo hizo por la prensa (Ferndndez y Paxman, 2000: 32-33).

Televisa volvié a manipular la informacién duranteilas elecciones presi-
denciales de 1988. La reaccién de la ciudadanfa fue deirabia e indignacién,
Las multitudes gritaban “muerte a Televisa™; el PAN repartfa calcoma-
nias para los autos con leyendas contra sus noticieros; Incluso en el norte
del pais se organizé un boicort contra los productores que se anunciaban
en la televisora. Televisa fue cosechando una creciente animadversién,
que se tradujo en pérdida del auditorio frente a la radio y, mis reciente-
mente, frente a 1v Azteca (Ferndndez y Paxman, 2000).

Televisa, a pesar de cambios espectaculares —que jamds llegaron a to-
car el nicleo del problema— orientados a recuperarsu credibilidad y la
de sus noricieros, no tuvo éxito, pues no cambid su posicién de aliada del
Estado. Par su parte, 1v Azteca inicié el proceso politico y de las campafias
con una posicién de mayor apoyo al PR1, aun cuande el coqueteo con el
PAN ya habia sido evidente desde 1997. El elemento enicormin entre ambas
televisoras siempre fue su antagonismo hacia Cdrdenais y el PrD. Se capita-
lizaron al maximo todos los errores cometidos por el.candidato y su par-
tido. El asesinato de Paco Stanley fue un claro ejemplo de la safia con la cual
se atacaba al PRD. En un primer momento se presentaton los hechos como
producto de fa ineptitud del partido del sol azteca para resolver el problema
de la inseguridad y la ineficacia en la proteccién de lasividas de los ciudada-
nos. A su vez se mostré a Paco Stanley como un mdtir y un individuo
ejemplar. Posteriormente Tv Azteca se vio obligada a disculparse.

La cobertura que la televisién le dedicara a los candidatos en las dltimas
semanas de las campanas elecrorales detectd que el 39.1% del tiempo

141



destinado a la cobertura politica estaba dedicado a Fox; el 28% a Labastida
y €l 33% estaba dividido entre Cdrdenas y los partidos pequefios.® Lo
que este monitoreo cuantitativo no reportd fue el contenido de los mis-
mos. El tono emocional estaba sistemdtica, negativa y abiertamente car-
gado contra Cdrdenas y el PRD.

Las televisoras cambiaron de caballo a la mitad del rio. Tv Azteca dio
su apoyo a Fox antes que Televisa. El viraje hacia el pAN se hizo mds pa-
tente a partir del primer debate. Por otra parte, si bien es cierto que los
noticieros jugaron un papel esencial durante las campafias electorales,
también lo es que la influencia de los mismos no es tan contundente.
Algunos estudios sugieren que Televisa no ha logrado recuperar ni la
preferencia ni la credibilidad en sus noticieros (Toussaint, 2000; Pdramo,
2000a). Los datos sugieren que los programas de noticias de Tv Azteca
tienen mds publico por su conductor, Javier Alatorre, aun cuando tampoco
inspira mucha confianza. Lo que se aprecia es que los ataques personales
mis que convencer a los posibles votantes hacia alguno de los candidatos,
lo que hizo fue causar tal confusion que los individuos en esta situacién
estaban convencidos de que preferfan abstenerse de votar.

Conclusiones

En el nuevo milenio puede observarse c6mo la sociedad mexicana se ha
transformado en muchos sentidos. Los escenarios de la vida politica y
econdémica mexicana, la cultura, los roles genéricos, los valores y los mo-
delos de conductas y los medios de comunicacién también se han modi-
ficado desde que la televisién hiciera su aparicion en estas tierras.

Conforme México y los mexicanos han ido cambiando, la necesidad
de una televisién diferente se ha hecho mds patente. Durante décadas
no hubo dudas de la urgencia de una televisién capaz de competir, de
cuestionar y de romper el monopolio de Televisa, pero cuando aparecié
en el escenario Television Azteca las expectativas de alcanzar una television
democritica se vieron, en gran medida, frustradas. Todavia hoy es impe-
rante contar con una televisién mds democrdtica y objetiva.

La lealtad de Televisa al Estado mexicano y al statu quo ha sido larga-
mente evidenciada y nadie puede afirmar que haya modificado su posi-

} Comunicacién personal, Toussaint, 2000.
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cién de manera sustancial. Por su parte, la posicién de Televisién Azteca
respecto al Estado mexicano quedé explicitada en la propia declaraciéon
de objetivos incluida en la solicitud de participacién de subasta de Ime-
visién. Ahi se senala con claridad que esta televisora coadyuvard con el
gobierno y reforzard los grandes lineamientos de la politica (Maza, 1993).

La competencia televisiva no cambié mucho ni la relacién de las tele-
visoras con el Estado, ni la calidad de los noticicros, y la mejoria de los
programas es relativa. Las alianzas con el Estado y las clites en el poder
que caracterizaran a la televisién mexicana desde su nadimiento contindan
estando presentes, pese a que se han abierto espacios y las audiencias tie-
nen mayor conciencia politica y televisiva, lo cual incrementa su capacidad
de interpelacién.

El camino hacia la democracia politica es todavia largo. Sin embargo,
en el 2002 se puede decir que el pais ha transitado trechos importantes
y que ni México ni la televisién de la actualidad soniiguales que en los
sesenta. Esta observacién, basada en los hechos analizados, muestran cémo
la realidad cambia y ¢dmo los partidos, los ciudadanos, las organiza-
ciones, los movimientos sociales han avanzado, marcando una diferencia
politica y social.
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