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Los cambios del mundo contemporaneo estan reorganizando las for-
mas de vida de las familias incluyendo los estilos de crianza y los
patrones disciplinarios, los cuales bajo nuevas circunstancias se estan
volviendo mas erraticos. Las tradiciones culturales ya no sostienen
con seguridad estilos de crianza autoritarios en virtud de la creciente
cantidad de opiniones de expertos que estin examinando el desarro-
llo humano. Este estudio reporta cémo los padres estan sometidos en
la esfera econémica a una dindmica de supervivencia que los aleja de
sus familias, y cémo en el mutilado tiempo que les queda para convi-
vir con sus hijos siguen recurriendo al autoritarismo como principal
practica de crianza. También, utilizando la metodologia de la teoria
estructural de las representaciones sociales, se reconstruye la signifi-
cacion que los adolescentes dan a “la familia”. Los estudiantes de se-
cundaria perciben la predominancia de los estilos autoritarios, y si
bien caracterizan a la familia todavia con los contenidos ideales de la
convivencia afectiva, su representacion se encamina hacia una versién
mas desfavorable vinculada con la violencia emocional.

€ Entonces tenemos que ser mis estrictos con ellos? ;O qué
6 hacemos?” Expresd el sefior Dominguez en una reunion

donde presentamos a un grupo de padres de familia la caracteriza-
cién que sus hijos hicieron de “la familia”. Dos grupos de adoles-
centes de segundo afio de secundaria, en el oriente y norte-occidente
de la zona metropolitana de la ciudad de México (ZMCM), tienen

como idea de familia el maltrato intrafamiliar, del tipo denominado
* Departamento de Sociologia, UAM-L.
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violencia emocional. Esta idea de familia se ha confirmado con gru-
pos de padres del oriente de la ciudad, orientadores, trabajadores
sociales y maestros de las dos escuelas secundarias en donde se rea-
lizaron los estudios. Las hipétesis de la colonizacién del mundo,
de la vida (Habermas, 1987), la desmodernizacién (Touraine, 1997),
o el desanclaje de las relaciones sociales (Giddens, 1995), pueden
encontrar en este estudio una ilustracién acerca de cémo el medio
dinero, la desmodernizacién manifestada en el aumento de las fa-
milias ausentes, o el desanclaje de las relaciones sociales introduci-
do por la modificacién de las concepciones de la familia, resultado
del trabajo de expertos y medios de comunicacién, estédn transfor-
mando el funcionamiento de la familia. El presente texto se aboca
entonces a mostrar: algunas de las presiones enfrentadas por las
familias derivadas de la esfera econdmica, los efectos de dichas pre-
siones sobre las practicas de crianza y estilos disciplinarios domi-
nantes en las familias de los nifios de las secundarias estudiadas, y
las transformaciones que dichas practicas estin produciendo en los
contenidos de las ideas de los nifios sobre la familia.

1. Las transformaciones del mundo
contemporaneo y la familia

El mundo contemporineo ha sido caracterizado por diversos
cientificos soclales en sus lineas mas generales por las siguientes
abstracciones. A principios del siglo XX, la teoria de la
racionalizacién de Max Weber postulé un proceso histérico uni-
versal, consistente en la racionalizacién de las imagenes del mun-
do y su contraparte, el desencantamiento de las imagenes
religioso-metafisicas, como fuente de las estructuras de concien-
cia modernas y su puesta en prictica en las instituciones de un
sistema econdmico regido por el mercado y un aparato estatal
complementario, entidades en donde mejor se expresé la accidn
racional con arreglo a fines (Weber, 1983).

Esta puesta en practica de las estructuras de conciencia moder-
nas continud en un proceso de diferenciacidn de esferas cultura-
les de valor que se independizaron entre si, dando lugar a
antagonismos entre los 6rdenes de vida correspondientes a cada
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clase de esfera cultural. Si el punto de arranque de las diferentes
formas de racionalizacién fue la pretensién de que el mundo y su
historia tenian algin tipo de sentido, diversos ordenes de valor
enfrentados en un conflicto irresoluble trajeron consigo una pri-
mera consecuencia, la pérdida de sentido del mundo.

Por otra parte, el ascetismo encarnado en la vida profesional se
propuso transformar el mundo y ejercitarse en él, forma de actua-
c16n que contribuyé al crecimiento desmesurado de la actividad
economica moderna. La hipertrofia de la actividad econdmica
conformé una segunda consecuencia: el creciente poder de los
bienes externos de este mundo sobre los hombres, conocida como
la pérdida de 1a libertad.

Las organizaciones, al regular cada vez mas las acciones de los
hombres sin tomar en cuenta sus éticas personales o culturales
(Weber, 1983), el avance de la burocratizacién de la economiay la
politica, impulsé el dislocamiento de la racionalidad con arreglo
a fines de la racionalidad y a valores. En resumen, para Weber,
dos sintomas identifican a la época moderna: la pérdida de senti-
do y la pérdida de libertad, ambas consecuencia de un movimien-
o de las sociedades regulado por el proceso de racionalizacion
instrumental.

Este diagndstico de nuestro tiempo fue actualizado por Jiirgen
Habermas {1987) al proponer la hipdtesis de colonizacion del
mundo de 1a vida, en la cual Ios medios poder y dinero fracturan
la integridad de la vida comtn humana, al incrementarse las acu-
vidades de las esferas econdmica y politica. El mundo de la vida,
que en el inicio de las sociedades humanas esta articulado con un
sistema social poco diferenciado, se degrada progresivamente a un
subsistema mas entre otros. En ese proceso, los mecanismos sisté-
micos se separan crecientemente de las estructuras sociales en las
que se realiza la integracién social. Seglin Habermas, en las socie-
dades modernas la diferenciacién sistémica alcanza tal grado que
las relaciones entre organizaciones que se han vuelto auténomas
se establecen a través de medios de comunicacidn no lingiiisticos:
el dinero y el poder. Este dinero y este poder, y las esferas de
actividad asociadas con ellos, controlan un intercambio social am-
pliamente desembarazado de normas y valores (1987).

Las crisis de control de los desequilibrios sistémicos, en ocasio-
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nes se enfrentan y se normalizan mediante el empleo de los recur-
sos de los procesos de reproduccién que son distorsionados y susti-
tuidos por patologias sociales en el mundo de la vida, como veremos.
Tal es el caso de la familia. La racionalidad instrumental se difun-
did por todas partes y nos escandalizamos por la pérdida de valo-
res, que no fue un fenémeno contingente o coyuntural, sino
profundamente entrelazado a la dinamica histérica social vigente.
Durante algn tiempo se crey6 que los imperativos sistémicos se
filtraban a través de la familia para intervenir directamente en el
acontecer intrapsiquico; ahora sabemos que los procesos involu-
crados son mucho més complejos y dindmicos de lo que se sospe-
chaba y que incluyen una gran cantidad de transformaciones en las
interacciones sociales, en el ambito de las relaciones intergrupales y
de las relaciones interpersonales, antes de llegar a los procesos psico-
l6gicos intraindividuales (la psigue de las personas).

A diferencia de Weber, para quien todo iba de mal en peor, en
Habermas encontramos atisbos de rutas distintas a la dominante.
El mismo desacoplamiento entre mundo de la vida y sistema tiene
a bien liberar estructuras comunicativas que participan en accio-
nes de elaboracidon de consenso ampliamente desinstitucionali-
zadas, especialmente dentro de la esfera familiar.

En los noventa, Alan Touraine (1997) dio un paso mas en nues-
tra comprensién de la modernidad, al singularizarla como una
gradual disociacidn de la esfera de actividades econémicas del con-
junto de la cultura, proceso al que denomina desmodernizacién.
Uno de los rasgos de esa desmodernizacion es “... la desaparicién
de los juicios de normalidad, que se aplicaban a conductas regi-
das por instituciones” (Touraine, 1997). Desaparicién de las nor-
mas que califica a la vez de angustiante y liberadora; que en el
caso de la familia se pone de manifiesto no tanto en la democrati-
zacion de la familia autoritaria sino en la multiplicacién de la
familia ausente o en proceso de disolucién. A su vez, Touraine
propone cambiar el papel socializante de la familia y la escuela,
por una empresa de constitucion del sujeto en actor de su propio
mundo.

También en esta década, Anthony Giddens (1993, 1995) pos-
tuld la conjetura de que la modernidad se distingue de épocas
previas de la humanidad por el intenso dinamismo de sus institu-
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ctones y procesos. Este dinamismo es explicado considerando tres
conjuntos de elementos: la separacién del espacio y el tiempo; el
desanclaje de las instituciones sociales y la reflexividad institucio-
nal. Los dos primeros conjuntos hacen posible tanto la liberacién
de la vida social de preceptos y practicas establecidas, como el
desarrollo de la reflexividad entendida como el pensar sobre por
que hacemos las cosas de una manera y no de otra.

De acuerdo con Giddens, la separacién del espacio y el tiempo
anteriormente entrelazados en ambitos localizados, limitados, en-
cuentra nuevas formas de reintegracién de espacio y tiempo en
ambitos extensas, independientes de la mediacién del lugar, como
condicién para la articulacion de relaciones sociales.

El desanclaje es constderado por Giddens un elemento esencial
de la naturaleza y el impacto de las instituciones modernas consts-
tente en: “... la «extraccion» de las relaciones sociales de sus circuns-
tancias locales y su rearticulacién en regiones espacio-temporales
indefinidas” {(Giddens, 1995). Este proceso se logra mediante dos
dispositivos: el mecanismo de creacidn de sefiales simbodlicas, es
decir medios de intercambio validos en una pluralidad de circuns-
tancias; y el mecanismo de sistemas expertos, consistente en con-
juntos de logros técnicos o de experiencia profesional que ordenan
amplias regiones del medio material y social en el que vivimos.

En cuanto a la reflexividad, en la vida social moderna las prac-
ticas sociales estan siendo examinadas constantemente, y la nue-
va informacion que se produce en torno a ellas las reforma y
modifica en su naturaleza, empujando la vida social fuera de los
anclajes de la tradicién.

En lo concerniente a la familia, Giddens sugiere que una cultu-
ra premoderna centrada en las relaciones de parentesco como me-
canismo estabilizador de los vinculos sociales situados en un lugar
o region particular, estaria siendo sustituida por relaciones perso-
nales de amistad, intimidad sexual o vida familiar, elegidas con
independencia de normas o valores vigentes en los grupos
socializantes de pertenencia (1993, 1995).

Por su parte, antropdlogos y socidlogos habian definido que
las familias eran principalmente grupos sociales primarios com-
puestos por adultos de ambos sexos, que vivian bajo el mismo
techo y sostenian relaciones sexuales aceptadas. Si esa sexualidad
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culminaba en una reproduccion fecunda era considerada legiti-
ma. Las familias incluian a los hijos procreados o adoptados, ha-
ciéndose el conjunto del grupo responsable ante la sociedad de
cuidarlos y educarlos. También lograron precisar que anterior-
mente este grupo era una unidad econdmica en la que se incluia
la produccion de bienes, pero en los medios urbanos sélo conser-
v6 la funcién de consumo. Los grupos de expertos parecieron
estar de acuerdo en que el tipo de familia dominante fue el nu-
clear (Murdock, 1949; Satir, 1995).

Durante algin tiempo, otros expertos insistieron en tratar a la
familia como el espacio de constitucidn de las capacidades nece-
sarias para un apto desenvolvimiento en la vida social, mediante
la formacién de una personalidad propia para cada individuo, asi
como la incorporacién a la persona de una serie de conocimien-
tos ancestrales heredados mediante los cuales se fijaban las pautas
culturales, sociales y religiosas que regian el comportamiento de
los individuos, dentro de un proceso denominado socializacién.

Los expertos definieron para la familia una serie de funciones
que, entrelazadas, dotaron a esta institucion de integracién so-
ctal. Entre ellas se encontraba una experiencia genital-sexual acep-
tada por la sociedad; la reproduccion organica del grupo social;
una division del trabajo en la unidad doméstica para su mejor
mantenimiento y continuidad conforme al sexo, convivencia, gru-
po de edad y antecedentes; el mantenimiento de una clara separa-
cién entre las generaciones en cuanto a actividad sexual con el
proposito de conservar el funcionamiento y la estabilidad del gru-
po; la ensefianza de formas de comunicacidn verbal y no verbal
ensambladas en sistemas de actuacidn de roles y estatus; la ense-
fianza de un sentido de oportunidad con respecto a los episodios
sociales en los cuales expresar estados emocionales; una repro-
duccion social mediante la ensefianza de normas y valores regula-
dores de la interaccién social; una reproduccion cultural mediante
la ensefianza de “papeles” o formas de actuacidn socialmente acep-
tables; la ensefianza de creencias y reglas de actuacion para orga-
nizar las transformaciones de los procesos que constituyen el
mundo objetivo, social y subjetivo correspondientes a su tipo de
existencia; formas de relacidn con el ambiente matertal de acuer-
do con los momentos histéricos, ambientales y culturales; la de-
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finicion de las etapas que habrian de conformar el ciclo de vida
de una persona normal; y anteriormente, la organizacién de la
vida familiar para que los hijos cuidaran de los padres en la vejez
(Murdock, 1949; Satir, 1995).

Estas funciones han sido modificadas en diversos grados por
el movimiento de la historia humana y hoy, esos cambios se
hacen mucho mas visibles. Las abstracciones de los importantes
sociologos y fildsofos de este siglo, resumidas anteriormente,
pueden ser desglosadas en términos empiricos para ilustrar los
cambios concretos que las familias contemporaneas estan expe-
rimentando como parte de los procesos de modernizacién de
las sociedades.

Al comenzar la escisién entre economia y cultura, el trabajo
quedd la mayor parte de las veces, alejado de la vida familiar. La
revoluciéon industrial inici6 esta escision y la complementé6 con
un vaciamiento del significado de la actividad laboral, mediante
la insercién del trabajo en la organizacién industrial y la ruptura
de las conexiones entre los medios de la actividad laboral y los
fines de la reproduccién humana. En dicha revolucién, el hom-
bre aprendi6 a valorar su actividad y a st mismo por su salario,
independientemente de lo que hiciera; pero tambien experimen-
té la sensacién de no ser mas que una pieza mas en el aparato de
la produccién industrial, por lo que sus necesidades de ser signi-
ficativo para alguien se concentraron en la familia. Al mismo tiem-
po, el trabajo doméstico desempefiado por las mujeres se devaluo
aun mas, al no recibir ningén tipo de remuneracién y perder el
reconocimiento disfrutado anteriormente en la division del tra-
bajo familiar.

A su vez, la movilidad territorial se incrementd como resulta-
do de la aparicién de nuevos polos de actividad productiva, la
depresién de antiguas regiones econdmicas y la devaluacion de
anteriores ocupaciones laborales, dando lugar a la masiva migra-
cién de los campos a las ciudades. La presién sobre el parentesco
extenso crecid, separando a los padres de los hijos ya mayores
para establecer la multiplicacién de la familia nuclear.

Al intensificar las sociedades modernas su complejidad, la capaci-
dad para influir en los eventos que organizaban el ambiente, en algu-
na medida alcanzada por el ser humano mediante un desarrollo
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técnico de bajo nivel, empezé a disolverse. La industria y el gobier-
no impulsaron y dirigieron, de acuerdo con sus intereses, diferentes
impactos sobre el entorno natural, para satisfacer las demandas de
crecimiento econdmico y gestionar las necesidades de una creciente
poblacién, convirtiendo los acontecimientos del mundo natural en
algo casi incomprensible y la mayor parte de las veces inaccesible a
alguna forma de regulacién personal (por ejemplo, el adelgazamien-
to de la capa de ozono; la contaminacién de los mantos freaticos, el
calentamiento global, la erosién de la tierra). La presuncién de en-
contrar soluciones a los nuevos y complejos problemas se deposité
en la educacion, caracterizada como un proceso capaz de habilitar a
las personas para vivir en ambientes tecnoldgicamente complejos, al
mismo tiempo, los problemas de la vida diaria se siguieron dejando
de lado.

Las personas dejaron de ser lo que los roles y estatus tradicio-
nales especificaban y tuvieron que comenzar a definirse a si mis-
mas solo con elecciones personales y experiencias fortuitas. Al
extremo de, en ocasiones, cada nueva situacion demandar nuevos
roles a desempefiar. La valoracion de la persona dejé de ser here-
dada y cada ser humano comenzé a luchar por obtener un reco-
nocimiento de su valia, y s1 se conseguia tal aceptacién del valor
personal, se tendria que seguir luchando para conservarlo. Los
padres no lograron conservar muchos atributos de su papel; ante
sus conocidos, incluidos sus hijos, como en cualquier otra esfera
de actividad humana, comenzaron a ganarse su posicion de auto-
ridad (Manjarrez y Carrillo, 1999).

El cumplimiento de las funciones definidas para la familia, es-
tablecié por un largo tiempo una familia nuclear en la cual el
matrimonio satisfizo a los hombres en cuanto a sexo, apoyo emo-
cional y servicios domesticos gratuitos; mientras que la mujer
quedo encerrada como ama de casa en un hogar aislado, repleta
de tareas serviles y privadas de compaiiia (Bernard, en Lasch, 1984).
El hombre prosperd con una mejor salud emocional y la mujer
al principio fue posiblemente feliz por la oportunidad de realizar
los mandatos que la sociedad prescribia para ella. Al modificarse
el entorno social hacia un dinamismo y una complejidad mayo-
res, la mujer comenzd a deteriorarse con enfermedad, minusvalia,
inseguridad y neurosis (Lasch, 1984).
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Con el tiempo, los gobiernos nacionales ampliaron los dere-
chos econdémicos y sociales, y nuevas instituciones se hicieron
cargo de funciones anteriormente consideradas inherentes a la
familia, por ejemplo: guarderias y escuelas para el cuidado, la crian-
za y la educacidn de los nifios; y politicas de planeacion familiar,
que lograron reducir el niimero de hijos y el tamaiio de la familia.

El aumento de la esperanza de vida y la modificacion de la
estructura, tamafio y ritmos del ciclo de vida de la familia crea-
ron las condiciones para hacer posible una mejor segregacién de
los papeles conyugales y relaciones mas igualitarias entre los es-
posos, y entre éstos v los hijos, posibilidad que en muchos casos
sigue sin concretarse.

En el caso de las familias de extraccién popular y semirrural en
proceso de urbanizacién de Ecatepec, y de clase media baja de
Iztacalco, las transformaciones recién anotadas se ponen de mani-
fiesto en grupos focales, observaciones y conversaciones deriva-
das de diversos talleres en los que se identificaron las siguientes
materias (Carrillo y Manjarrez 1999):

La bisqueda de una pareja ya no es asunto de clanes o parente-
las, es una eleccidn casi enteramente personal. Ya antes de la cons-
titucién de la familia, las parejas tienen una vida sexual activa,
desinformada las mas de las veces, conflictiva en no pocas ocasio-
nes, que puede traer consigo un embarazo no planeado o no de-
seado y quiza cambiar el rumbo de sus vidas.

Una vida sexual regulada por normas institucionalizadas ya
no es obligatoria, ni tampoco estrictamente opcional, hay un gran
margen de maniobra sobre la mejor eleccién, y sigue predomi-
nando la preferencia por el matrimonio, pero no exclusivamente.

Los padres, después del disgusto inicial, pueden aceptar la vida
conyugal de sus hijos dentro de ciertos margenes. 51 la nueva pa-
reja se soporta y se cuida mutuamente un minimo, puede vivir
con alguno de los suegros por un tiempo casi indefinido, con o
sin la legalizacion civil y religiosa de la union. Esta convivencia
de las nuevas parejas en la casa de alguno de sus padres es un
vestigio del parentesco extenso, hoy puesto al dia por la larga cri-
sis econémica que obliga a los hijos adultos a permanecer en la
casa paterna o al retorno de aquellos que alcanzaron a salir para
intentar establecer sus propios hogares. Esta “actualizacion” del

141



parentesco extenso trae consigo un mayor intercambio de puntos
de vista entre los cohabitantes de diferentes generaciones, pers-
pectivas que son conversadas, expresadas, pero todavia no son
discutidas, examinadas, ni mucho menos negociadas.

Ser padre y ser madre fue realizado e interpretado en las socie-
dades tradicionales dentro de los amplios sistemas de parentesco
y religion que lograron, de una manera u otra, mantenernos con
vida a lo largo de miles de afios. En nuestro tiempo, la familia
nuclear y el declive de la religion como sistema general de inter-
pretacion de la realidad dej6 a los padres novatos con pocas claves
acerca de qué hacer en cuanto a la reproduccién de la vida huma-
nay como hacerlo. Se mantuvieron las peticiones de auxilio a las
madres de los recién casados o puestos a vivir en unién libre, para
solucionar las necesidades mds inmediatas de cuidado y crianza
de los recién nacidos, por lo menos para los primogénitos, pero
también aparecié un nuevo problema no visto antes.

El papa y la mam4, ademas de desempefiar el papel parental,
ahora tienen otras inquietudes de realizacién personal. Sus activi-
dades laborales, sus profesiones o sus entrenamientos los dotan
de expectativas y necesidades no centradas exclusivamente en los
hijos. Lentamente se abre paso la idea de: la insuficiencia del cui-
dado de la familia para llenar los muchos afios de vida que les
quedan por delante.

La tendencia de los padres de imponer a los hijos deseos y
expectativas derivados de los anhelos personales se conserva, aun-
que ahora estan mediados por concepciones novedosas de lo que
es o puede ser un hijo, las cuales son incorporadas, de diferentes
maneras, al proceso de coordinacién entre el cuidado del nuevo
ser y su vida de individuos y cényuges. Estas concepciones han
sido proporcionadas por diferentes grupos de expertos: médicos
y pediatras (Kempe y Kempe, 1979), psiquiatras y psicologos
(Bradley, 1992), pedagogos y trabajadores sociales (Eyer, 1995),
quienes a partir de sus investigaciones y de su practica profesio-
nal estan cambiando nuestra visién de lo que son los nifics, los
adolescentes, la familia, el amor, la pareja, y demas entidades rela-
clonadas.

Un hijo ya no es simplemente una persona para quien “no
queremos que sufra como nosotros sufrimos”, o “que se haga
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machito”, o “que sea abogado como su papa”, o “que sea alguien
en la vida”, en la eventualidad de nacer en un contexto social
capaz de proporcionarle la educacion necesaria para la formacion
profesional. Un hijo es un rompecabezas de largo plazo, ante el
cual el papel tradicional de padre no basta para dar siquiera las
primeras soluciones.

Podemos seguir comportindonos como zombis respecto a mu-
chas de nuestras actividades cotidianas, pero ahora los grupos de
expertos difunden elaboraciones del significado de qué es un mifio
hoy, y redefinen la educacién de un hijo, y se exige, por lo menos,
considerarlo como alguien distinto y auténomo de los padres y
no sélo una extension de ellos. Reinterpretado por los expertos,
el nuevo ser al mismo tiempo desvalido e independiente, desafia
a los padres principiantes en la coordinacion de sus acciones.

Las actividades de modernizacion econbémica recientes traen
consigo nuevas contrariedades, fuentes de perturbacién para la fa-
milia. Una economia fragil, inestable y mal administrada por po-
liticos que protegen buenos negocios para sus conocidos, al mismo
tiempo que fomentan salarios bajos, empleos mal pagados, poca
calificacidn profesional, e inflacién elevada y encubierta, hacen de
la subsistencia de la familia en México algo muy penoso. En mu-
chos casos de no ser por la familia ampliada, los cuartos de auto-
construccién afiadidos a la casa de los padres, los subempleos
proporcionados por familiares y la participacién en la creciente
economia subterrinea, no se podrian asumir los requerimientos de
alimentar, vestir, dar techo y educacién a un nifio.

Los costos no terminan en el desgaste de la supervivencia dia-
ria. A las jornadas laborales extenuantes, jefecillos despoticos e
incompetentes, compaiieros amigables o envidiosos, largas horas
de transporte hacinado, los padres suman el llevar consigo a todas
partes la sensacién de insuficiencia para proveer las necesidades
basicas, la angustia de agotarse la quincena y no encontrar a quien
mas pedir prestado para la leche de los nifios, asi como para la
compra de lo mds barato e indispensable para irla pasando. Todo
esto conduce a experimentar el estrés destructivo (distrés) como
algo natural en nuestras vidas. Como de todas formas los ingresos
no van a alcanzar, el padre tomaré otro turno y verz todavia me-
nos a los nifios; y mds importante aun para la alteracién de la vida
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familiar, la madre se pondra a trabajar, dejando a los nifios encar-
gados con el hermano o la hermana mas grande, el familiar mas
cercano, la vecina mas acomedida o la guarderia mas préxima si
se tiene la suerte de tener acceso a ese privilegio.

La terciarizacién de la economia ha traido consigo una dimi-
nucién del trabajo fabril y un aumento de empleos en el comer-
cio y los servicios, en donde las mujeres ocupan los puestos que
requieren menor conocimiento y responsabilidad y son peor pa-
gados. Aqui se emplean principalmente las mujeres jévenes. Las
mayores van a trabajar a industrias y oficinas. Muchos de estos
empleos se encuentran en la economia subterranea, lo cual trae
consigo que las legislaciones disponibles no se apliquen y las
madres resuelvan sus compromisos de crianza por si mismas, con
fa precaria ayuca proporcionada por la familia o los vecinos.

El tiempo libre y el ocio casi han desaparecido para la convi-
vencia entre padres e hijos, como resultado de la ampliacién e
intensificacion de la jornada laboral y de las grandes distancias
que se recorren en la ZMCM en un transporte muy ineficiente. El
poco tiempo que se conserva se emplea para la reproduccion de la
unidad doméstica y el consumo.

Por su parte, el sistema industrial ha creado una abundancia de
mercancias, que invita a los individuos a una persecucién del con-
sumo como forma de realizacién del bienestar y el confort.

La imitacién de las formas de vida estadounidenses promovi-
das por el turismo, la migracidn o los medios de comunicacidn
de masas ayudan a este fin. La realizacién de bienestar y confort
es aparente porque, en las sociedades mexicanas, la disponibili-
dad de mercancias se estratifica en distintos niveles de consumo.
Nadie se queda fuera de esta ilusién, pero cada nivel de ingresos
la realiza con objetos de calidad diferenciada. Los padres con
diferentes capacidades adquisitivas compran a sus hijos ropas, ju-
guetes o alimentos, aunque los objetos conseguidos por los gru-
pos desfavorecidos en la distribucién del ingreso se desbaratan en
el camino. Se trata de satisfacer el impulso de ser parte de la socie-
dad de consumo, de no sentirse excluido mas de lo que ya se es,
aun cuando las necesidades efectivas tengan que ser entretenidas
o pospuestas con mercancias de insuficiente calidad.

El gobierno mexicano ha ampliado su cobertura de servicios
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educativos y de salud. En realidad, estin las instalaciones y el
personal, pero con el “adelgazamiento de estado”, el presupuesto
para operar es muy reducido. Hay escuela para casi todos, aunque
no se aprende gran cosa, dada la ausencia de procedimientos
didacticos, materiales educativos y la desmoralizacién de los maes-
tros. Pero por lo menos hay un lugar donde los nifios pasan una
parte del dia haciendo algo distinto de ver televisién o de vagar en
las calles. Es s6lo un decir la idea de la escuela como sustituto de
la familia en la funcién de socializacién y de educacion,

En cuanto a la salud, tomemos como ejemplo la politica de
poblacién. La difusién de métodos anticonceptivos si logro dis-
minuir la tasa de natalidad, lo cual trajo consigo la modifica-
cién del ciclo de vida, la estructura y el tamafio de las familias.
Ademis, esta difusién de métodos anticonceptivos separd en la
sexualidad, la reproduccién del placer, con el consiguiente au-
mento de temas de discusidén y fuentes potenciales de conflicto
para las parejas. De nuevo, la respuesta al crecimiento demogra-
fico sigui6 el camino de una alternativa tecnolégica, olvidando
por completo la habilitacién en la importante dimensién de la
convivencia de la pareja humana. No se desarroll6 ningun tipo
de educacién para la salud en el manejo de una responsabilidad
sexual, para mantener vinculados el placer y la reproduccién,
en arreglos de solucién diferentes adecuados a las circunstancias
de cada pareja.

Pese a las diversas modificaciones a la ley efectuadas en los ul-
timos veinticinco afios, el panorama para las mujeres no ha cam-
biado mucho. Los valores tradicionales vinculados al machismo
se conservan en buen estado: a las mujeres se les exige fidelidad y
se les corresponde con deslealtades; la sexualidad femenina inde-
pendiente sigue siendo muy mal vista; las tareas domesticas con-
tinGan recayendo en las mujeres; se les maltrata y golpea para
luego pedirles perdén como declaracién de amor eterno; las res-
ponsabilidades de crianza y cuidado de los nifios se siguen con-
centrando en las mujeres; y si el macho en cuestién todavia vive
en casa, aunque sea de entrada por salida, él es quien toma las
decisiones (Manjarrez y Carrillo, 1999).

No todo es desfavorable. Cada vez mas mujeres se animan a
separarse o divorciarse y no se acobardan ante la perspectiva de
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llevar toda la responsabilidad del hogar, incluyendo la manuten-
c16n. También comienzan a notarse mujeres que son madres sin
tener una pareja estable. Por su parte, los hombres no estan espe-
rando a que los separen de su familia, ellos la abandonan por si
mismos cada vez mas frecuentemente.

El mundo contemporéneo impactd a las familias al empujarlas
hacta una creciente confusién e inseguridad. El debilitamiento de
las relaciones tradicionales ampli el marco de elecciones posi-
bles, y propulsé a los seres humanos a definir sus propias vidas
con independencia de las coordenadas institucionales en las que
estuvieran actuando. Las personas quieren seguir viviendo jun-
tas, sobre todo las mujeres, dejando de lado las maneras automa-
ticas de convivir, y buscando formas activas, con una continua
elaboracion de significados y negociacién de perspectivas que per-
mitan renovar, recrear o extender, tanto como sea necesario o
posible, el estado de exaltacién emocional que acompafia 2 la fun-
dacién de nuevas formas de vida. Al evaporarse las viejas certezas
de mujer, hombre, pareja, familia, los seres humanos se volvieron
hacia conceptos de amor, felicidad, armonia y pasién. La vida
conyugal acotd la vigencia de su existencia a un dfa a la vez, pac-
tando cada noche un plazo para el dia siguiente sin intentar ir
mas alla. Esta actitud es el resultado tanto del desmoronamiento
de las relaciones tradicionales como de las acciones de las perso-
nas para encarar las distorsiones derivadas de Jas esferas econémi-
cay politica como parte de sus esfuerzos de adaptacién al nuevo
entorno.

2. Atributos de las interacciones padres-hijos

Por lo menos cinco fuentes de transformacién importantes inci-
den sobre las relaciones entre padres e hijos: a) los cambios es-
tructurales de la sociedad descritos escuetamente en el apartado
anterior, entre los cuales resalta la incorporacién masiva de la
mujer al trabajo; b) los movimientos de mujeres manifestados
ciclicamente desde el siglo pasado, impulsores de la ampliacién
progresiva de derechos politicos, econdmicos y sociales a las
mujeres de diferentes partes del mundo; <) la difusién masiva de
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métodos anticonceptivos que modificé las pautas de fecundidad
y el tamafio de la familia, y cambié los patrones de relaciones
sexuales entre los hombres y las mujeres; d) la presencia de gru-
pos de profesionales cuyas investigaciones y practicas elaboran
nuevas concepciones sobre multiples objetos sociales (para nuestro
caso: familia, infancia, adolescencia, crianza, educacién), concep-
ciones que interactian con las ideas de sentido comun que los
grupos sociales se forman por experiencia directa, experiencia
anteriormente s6lo interpretada por las perspectivas heredadas
de las tradiciones y; e) la capac1dad creciente de los medios de
comunicacidn electrénicos y escritos para difundir masivamente
porciones simplificadas de las ideas de los grupos de expertos,
tratando de modificar el sentido comun de los grupos sociales.

A lo largo de nueve afios de impartir talleres a adolescentes,
padres y maestros en secundarias (Manjarrez y Carrillo, 1999),
sobre diferentes aspectos del desarrollo humano, hemos registra-
do una serte de eventos reveladores de las consecuencias de las
transformaciones del mundo contemporineo sobre la familia, en
espectal, sobre las interacciones entre padres e hijos.

Las presiones socioecondmicas a las que estan sometidos los
padres incrementan sus niveles de estrés y afectan su disposicion
y tolerancia a las demandas de interaccién con los nifios. Para el
caso de los adolescentes, la situacion de niveles de estrés altos y
disminucién de la disposicidn y la tolerancia a la interaccién es
mas delicada, pues la imputacién de responsabilidad a un puber
es mayor. La atribucién de obligaciones al adolescente, bajo el
supuesto de ya estar “grande”, es algo hecho por los adultos de
manera instantanea, y ocurre con independencia del entrenamien-
to proporcionado a un nifio para hacerse responsable de si mis-
mo y de parte de las tareas del hogar.

Berkowitz (1996) sefiala que muchos de los episodios de vio-
lencia en el hogar se dan durante los intentos de los padres por
controlar el comportamiento de los hijos. La situacién de alto
estrés, baja disposicién y atribuciones de responsabilidad perso-
nal sin confirmacién de capacidad, son las condiciones subyacen-
tes a los intentos de control de los padres, generalmente fallidos.
No resulta inesperado entonces un aumento de las oportunida-
des de conflicto con los adolescentes.
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Por su lado, médicos, pedagogos y psicologos, al transformar
constantemente los contenidos de nuestras creencias sobre los ni-
fios o los adolescentes, aconsejando instrucciones sobre cémo criar
a un nifio sano, e incrementando las expectativas de los padres
para consigo mismos, contribuyen a aumentar su ansiedad.

Si bien hasta el momento los padres nunca han tenido educa-
cién formal para desempefiar su papel, los nifios ya no son conce-
bidos Gnicamente desde la experiencia directa interpretada por la
cultura local, dada la creciente difusidn por parte de los medios
de comunicacién de las interpretaciones de los expertos. Las me-
tas deseables para la crianza se formulan asi a partir de opiniones
en cambio constante, a las que se considera mejor informadas por
su procedencia “cientifica”. Estas opiniones acreditadas tempo-
ralmente, cuya credibilidad depende de la aparicién de otros pun-
tos de vista novedosos, en ocasiones sirven de guia a los padres de
familias nucleares pero también fomentan inseguridades acerca
de si se esta haciendo lo mejor posible. Para ejemplificar, en cuanto
a maneras de educar a los nifios, en este siglo hemos sido indirec-
tamente darwinianos, freudianos, skinnerianos, piagetianos,
vigostkyanos y a tltimas fechas golemanianos. Opiniones de las
cuales estd por aclararse si han ayudado a padres y maestros a
criar y educar mejor a los hijos. Paraddjicamente, esta sucesion
de puntos de vista es al mismo tiempo fuente de informacién
sobre como educar y venero de incertidumbres sobre las propias
practicas de crianza.

La capacidad de los padres para ser receptivos con las necesida-
des de los niflos, sin perder el juicio y sin ponerse nerviosos, por
la falta o el exceso de conocimientos sobre qué hacer en una situa-
cién especial de cuidado infantil, disminuye con el avance del
desarrollo del nifio.

Pese a que los padres se esfuerzan por mantener claramente
separados los ambitos familiares y laborales, la capacidad para
adaptarse a los hijos disminuye rapidamente conforme ellos cre-
cen y comienzan a mostrar sefiales de mayores capacidades de
autocuidado y mayores deseos de independencia. Como siempre
se espera mas de las hijas, no asi de los hijos, en cuanto a su coope-
racién en el aseo y cuidado del hogar en diferentes medidas; pero
la demanda principal, especialmente para los varones, sera cum-
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plir con sus tareas escolares y obtener calificaciones, buenas o
regulares (Coon, 1999).

Al mismo tiempo el nifio ya no tiene una relacion exclusiva
con sus padres. Las fuentes de informacién disponibles para elabo-
rar una idea de los adultos, incluyendo a sus padres, sus vecinos, sus
pares, sus hermanos mayores, hombres y mujeres, y una idea de la
gran variedad de tipos de relacién social susceptibles de ser estable-
cidas, ya no proviene sblo de su experiencia directa con otros gru-
pos de edad, sean sus progenitores u otros adultos cercanos.

Los medios electrénicos, en especial la television, proporcio-
nan a los nifios informacién adicional a la manejada por sus pa-
dres. La informacién transmitida y modelada para los nifios por
]a televisién no necesariamente es complementaria o esclarecedora
de lo expresado por los padres. Supongamos a un extrafio senta-
do en un cuarto muy concurrido del hogar, hablando sobre al-
gin tema conforme a lo més conveniente para sus opiniones. Aun
cuando los padres compartieran su punto de vista, no le permiti-
rfan seguirlo declarando por tiempo indefinido. Con la televi-
sién pasa un fenémeno similar en cuanto a la exposicion de
opiniones y creencias. Es un artefacto a la mano de casi toda fami-
lia, colocado en el centro del hogar, el cual comunica toda clase
de acontecimientos e informacién, con perspectivas no tan varia-
das como podria hacerlo, muchas veces discordantes con los pun-
tos de vista de los espectadores. No obstante, a diferencia de una
persona, no hay mayores restricciones sobre como relacionarse
con él, pues no se le considera un extrafio sino sélo un objeto al
que se puede apagar en cualquier momento. Ocasionalmente, los
padres establecen restricciones respecto a cuales programas ver,
pero rara vez efectdan un ejercicio de interpretacion conjunta con
los hijos de algtin episodio social de entre la gran cantidad puesta
en juego diariamente por la television comercial.

Con el tiempo, la television ha llegado a convertirse en una
especie de nifiera electrdnica hipnética para mantener a los nifios
distraidos mientras los padres hacen otras actividades. A través
de ella los nifios tienen acceso a un nivel de informacién muy
similar al de los padres, con un espectro de puntos de vista apa-
rentemente mas amplio, tratados de manera muy esquematica,
que no incluye ningln elemento o coordenada para orientarse
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sociomoralmente respecto a los dilemas de la existencia humana.
Los valores contenidos por los programas televisivos, de una for-
ma tan maniquea y rudimentaria, resultan inttiles para emplear-
se como elementos de reflexién para conducir la propia vida.

Muchos de los contenidos televisivos son inaccesibles a la con-
ciencia, en tanto se apoyan en fenédmenos de percepcién registra-
dos por el cerebro humano, pasando a formar parte de estructuras
de conducta, al mismo tiempo que no son susceptibles de ser
evocados o sujetos a un examen critico de manera inmediata por
su caracter extra-consciente (Poppel, 1993).

A su vez, los empresarios de la televisidn han definido para sus
emisiones como objetivo explicito “entretener”, no asi informar;
y como finalidad implicita, sostener un condicionamiento de con-
sumos establecido como meta 1inica para este medio en México.
A tltimas fechas, incluso la caridad y la fe se han convertido en
vehiculos simbélicos para vender la basura de antojitos y bebidas,
como ponen de manifiesto teletones y visitas papales.

Dada la creciente ausencia de los padres, al irse muy temprano
y regresar muy tarde, y la disminucién de la tolerancia a las acti-
vidades de los hijos, la disciplina ejercida por los padres rara vez
va mas alla del “poder de la fuerza”, o en algunos grupos con un
poco mas de educactén media bisica de la “retirada del amor”,
ademas de la presencia constante de una amplia “permisividad”.
El estilo disciplinario de induccién, donde los padres ganan su
autoridad a partir de una guia firme y consistente, combinada
con amor y afecto, es casi inexistente, y si llega a ser puesta en
practica esto ocurre fuera del contexto de oportunidad (Hoffman,
Paris y Hall, 1996; Coon, 1999).

Los castigos fisicos, amenazas, gritos, 6rdenes arbitrarias y reti-
radas de privilegios ya no requieren las tradiciones de la cultura
local, estas practicas tienen una nueva base en la falta de tiempo y
los elevados niveles de estrés de los progenitores. Cuando los pa-
dres estan hartos y no quieren perder mas la cordura, el alejamien-
to fisico, el negarse a escuchar o hablar con los hijos, las amenazas
de abandono o de expulsién del hogar sustituyen al castigo. En
cualquier caso, los medios disciplinarios autoritarios se desgastan
rapidamente y los nifios aprenden a soportarlos durante los tiem-
pos cada vez mas breves de estancia de los padres en casa.
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Los papas dejan de ser un modelo para sus hijos involuntaria-
mente, por la sencilla razon de ya no encontrarse en el hogar para
desempefiar ese papel, y demandan a la escuela cumplir con las
funciones de socializacion por ellos no cubiertas. A su vez, el
personal de la escuela pide a los padres no malcriar a sus hijos y
los maestros no aceptan la expectativa de los padres de formar la
personalidad de los nifios. Entre tanto, la televisidn lleva a efecto
lo que las otras dos instancias no logran: ofrecer modelos de com-
portamiento. Por esto, Touraine (1997) sefiala con razén que la
familia esta ausente y propone como alternativa a la escuela como
sustituto de las funciones dejadas de lado por los padres.

La escuela, por su parte, con dificultades realiza la ensefianza
de la lecto-escritura y la aritmética elemental. Guevara Niebla
(1996) describe minuciosamente el derrumbe del sistema de edu-
cacién basica y del funcionamiento escolar, como impedimentos
al ejercicio cabal de las funciones de los maestros. No es sorpren-
dente el rechazo del personal escolar a la tarea de formacion del
desarrollo humano de los nifios. No les pagan para ello. N1 s1-
quiera les pagan lo suficiente para enseiiar los contenidos espe-
cificados para aprobar cada afio escolar y no tienen las condiciones,
ni el interés, para llevar sus labores magisteriales mas alla de lo
indispensable.

En las secundarias técnicas, el propdsito no es colaborar en el
desarrollo de seres humanos. En el mejor de los casos se trata de
exponer a los alumnos a los contenidos de la educacién basica,
sin importar gran cosa si son o no incorporados al sistema de
conocimientos del nifio. Se supone también que este tipo de es-
cuelas han de lograr la capacitacién para el trabajo, pero con el
equipamiento disponible en los talleres para este fin es un objeti-
vo dificil de realizar. Los estudiantes conocen de lejos las herra-
mientas en manos de la profesora del taller de construccién y
toman apuntes sobre cémo preparar la mezcla para un colado, se
imaginan en diagramas las partes de una instalacién eléctrica, o
conocen las computadoras pero no las encienden porque no fun-
clonan.

Las primarias y secundarias se convierten en guarderias para ni-
fios medianos y grandotes. El personal hace lo posible con los in-
fantes dispuestos a colaborar, principalmente las nifias, y tratan de
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impedir a los demds hacerse mucho dafio. En ocasiones,
orientadores vocacionales, trabajadores sociales, maestros, prefec-
tos o autoridades comprometidos personalmente con su labor, se
esfuerzan por que las cosas sean de otra manera luchando contra
las resistencias de compafieros de trabajo, autoridades escolares o
los mismos padres; logran grandes éxitos de socializacién o triun-
fos académicos fundamentalmente fruto de empresas individuales
y no productos sistematicos de la institucién escolar.

Si los padres y los maestros no socializan a los nifios, ademis de
la televisidn, ¢quién lo esta haciendo? En primer afio de secundaria
los nifios estan todavia bajo la esfera de influencia de los padres. En
el segundo afio se supone es el personal de la escuela y sobre todo
sus maestros quienes toman la estafeta como fuente de influencia
principal, pero no es asi. Los puberes toman a sus pares como fuen-
te de influencia alternativa. En la medida en que los nifios se sepa-
ran emocionalmente de sus padres, al inicio de su bisqueda de
autonomia, disminuye su resistencia a las presiones de los compa-
fieros. Por un tiempo, los adolescentes sustituyen la dependencia
hacia sus padres por la dependencia hacia sus compafieros.

En las secundarias, el problema estriba en la existencia de dife-
rentes tipos de culturas personificadas en los distintos grupos de
adolescentes, entre cuyas expresiones simbdlicas, las que tienen
mayor popularidad no son las mas maduras o equilibradas. Las
culturas que mas se difunden entre la opinién publica del medio
escolar son las de aquellos grupos de individuos respaldados por
el medio exterior a la escuela. Los que fuman, beben, tienen va-
rias novias o ya practican relaciones sexuales, tienden a ser los
grupos con mds reputacion y prestigio, no tanto porque sus prac-
ticas y valores sean aceptados por todos los demas, sino porque
son muy parecidos al mundo juvenil que se desenvuelve fuera de
la escuela, y en alguna medida, al mundo de los adultos por los
nifios conocido hasta ese momento. Los grupos de nifios que tie-
nen un sistema cultural mis integrado, auténomo y responsable,
no son pocos, pero son casi invisibles en el ambito escolar al no
recibir ningn tipo de respaldo o reconocimiento del mundo ex-
terior a la escuela. Ambos grupos reportan visiones contrastantes
de sus relactones con sus familiares.

Para los adolescentes los padres dejan de ser sus “héroes”, los
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modelos a seguir, y pasan a ser, como cualquier otro ser huma-
no, personas imperfectas. Los padres intentan cada vez mas in-
fructuosamente controlar a sus hijos e imponerles disciplina,
motivo por el cual recurren crecientemente a los estilos discipli-
narios de fuerza fisica, retirada del afecto o permisividad. Tratar
de exponer y razonar perspectivas acerca de por qué un com-
portamiento se considera adecuado y valioso socialmente suele
suceder de vez en cuando, pero al perder los estribos, dadas las
condiciones en contra de tension, tiempo escaso y expectativa
creciente de responsabilidad, se abandona esta estrategia y se
recurre a las otras tres.

Los padres no se sienten satisfechos con su autoritarismo. Como
indicamos al inicio de este trabajo con la enunciacién de un su-
puesto sefior “Dominguez”, se encuentran desconcertados y sin
saber qué hacer. Sefialan como motivo de esta repeticion de estilo
de crianza la herencia educativa de sus padres, agregando que su
nivel educativo y cultural no avanzé mucho con su generacién y
no tuvieron oportunidad de aprender a hacer otra cosa. Los pa-
dres no piensan en los hijos como en alguien domable cual s1
fuera bestia. En muchos casos tienen un gran amor por ellos,
pero no saben cémo relacionarse con un nifio cada vez mas dis-
tante emocionalmente. Dada la brevedad del tiempo para “criar-
los” (tardes o noches de lunes a sibado y los domingos del fin de
semana), las interacciones sociales se organizan a partir de ame-
nazas, gritos y golpes, al disminuir los periodos amplios en los
que el intercambio de puntos de vista, conversaciones razonadas,
expresién de emociones ¥, sobre todo, la modelacién de los com-
portamientos considerados deseables podrian tener lugar.

Esto es mas o menos lo que viene ocurriendo en el caso de fami-
lias integradas (con papa y mami presentes en algiin grado), funcio-
nales o no. Mientras tanto, el niimero de madres solteras todavia no
es tan grande como lo ser4 en el futuro, pero madres divorciadas
son frecuentes, y madres que se encargan solas de la supervivencia
de la familia atin cuando tengan un compaiiero, no son pocas. Las
presiones sobre ellas son mayores y tienden a ser mds exigentes o
estrictas con sus hijos. En ocasiones logran establecer alguna regu-
lacién sobre la conducta de sus hijos y otras veces los nifios les
hacen creer que les obedecen, pues sélo han de soportarlas mien-
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tras se encuentren en la casa. Como suelen trabajar, la tormenta
por las desobediencias cometidas es temporal y ciclica, y la energia
de la madre no alcanza para sostener todo el tiempo la supervisién
y la correccidn de las actividades de los hijos.

Tanto en las familias integradas como en las incompletas, a
veces sucede que los padres abandonan sus esfuerzos disciplina-
rios y se vuelven permisivos o rechazantes y negligentes. En el
nivel educativo de secundaria, sean los padres de estilo de crianza
autoritario o democritico, todavia concentran el afecto de los ado-
lescentes, pero lentamente dejan de ser modelos de ser humano
para sus hijos y comienzan a convertirse en simples proveedores
del sustento de la familia. Estas son, en resumen, las practicas
subyacentes a los resultados de la representacién social de la fami-
lia que presentamos en el siguiente apartado.

3. Acciones para reconstruir la idea
de familia y sus resultados

La reflexién sobre las practicas sociales se encuentra en medio de
por lo menos tres marcos de referencia diferentes entre si: el de los
expertos descrito brevemente en el apartado uno; el de los medios
de comunicacién que dicen se apoyan en los expertos, anotado en
el apartado dos con relacion a la televisién; y el del sentido comiin
de los grupos sociales reportado en lo referente a las pricticas de
padres y maestros en el apartado dos. Ahora nos disponemos a
desglosar los procedimientos para identificar los contenidos y la
organizacion de la representacion de la familia entre los adolescen-
tes de dos secundarias diurnas técnicas del Valle de México.

Los objetos del mundo social y natural, pero sobre todo del
primero, estan dejando de formar parte intuitiva del mundo de la
vida, al ser reelaborados por grupos de expertos cuyas operacio-
nes tratan de sistematizar todas las regiones del entorno
socioambiental a su alcance. Al hacerlo transforman la naturale-
za de los objetos seleccionados. Este es el caso de la familia. Por
diversos medios, los grupos de expertos generan consejos califica-
dos de mejores en relacidon con los de los legos, dado su caracter
cientifico; y deliberadamente buscan introducirse entre el ama de
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casa, o cualquier otra persona comun y corriente, y los proble-
mas a resolver, desechando las soluciones intuitivas y los reme-
dios caseros que los grupos sociales aprendieron de sus parientes
y conocidos para enfrentar diferentes dificultades.

Como se sefial6 anteriormente, el resultado de este proceso es
la «remocidn» de las relaciones sociales de su ambito localizado
inmediato para su posterior integracién en contornos espacio-
temporales no definidos. Los grupos sociales no se encuentran
inermes ante el proceso de desanclaje identificado por Giddens
(1995). Ellos participan activamente en la apropiacién de los cam-
bios introducidos por las interpretaciones de los expertos me-
diante la elaboracién de representaciones sociales. De hecho, las
representaciones sociales son el conjunto de procesos mediante
los cuales los grupos humanos reincorporan al mundo de la vida
las producciones cognoscitivas que han sido transustanciadas por
las operaciones de los grupos especializados (Moscovici, 1979).
En este aspecto, Moscovici se anticipd al identificar una nueva
area problematica en la frontera entre la ciencia y el sentido co-
mun de las poblaciones humanas.

Para identificar los contenidos del sentido comun de los ado-
lescentes relacionados con la familia, empleamos la teoria es-
tructural de las representaciones sociales (Abric, 1994), la cual
propone que la representacion de un objeto social estd consti-
tuida por un conjunto de informaciones, creencias, opiniones y
actitudes que lo refieren. Este conjunto de elementos esta estruc-
turado conforme a una organizacién interna. La identificacién
de contenidos se vuelve accesible mediante una aproximacién
cualitativa y simbélica de asociacién libre y analisis de conteni-
do; y la organizacidn interna de los elementos de la idea de fa-
milia mediante un procedimiento numérico llamado analisis de
similitud.

Al tomar en consideracidn la edad de los nifios de segundo afio
de secundaria como indicador de su permanencia dentro de la esfe-
ra de influencia de sus padres, se conjeturd que los contenidos de
su representacion social de la familia referirian a la convivencia, el
apego, las normas y las practicas relacionados con la cercanfa emo-
cional entre padres e hijos. Como veremos no fue del todo asi.

El estudio se realizé en dos escuelas de nivel medio basico (se-
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cundaria), entre los alumnos de segundo grado. La poblacién de
la escuela ubicada en el municipio de Ecatepec, estado de México,
fue de 246 jovenes, hombres y mujeres (secundaria A); la pobla-
cion de la escuela ubicada en la delegacién Iztacalco, Distrito Fe-
deral, fue de 210 jovenes, hombres y mujeres (secundaria B). La
media de edad correspondié a 13.5 afios.

Se emplearon dos instrumentos con cada poblacién: un cues-
tionario de asociacion libre y un cuestionario de caracterizacién
por bloques, aplicados en los salones de clase durante la jornada
escolar, con un intervalo de una semana entre uno y otro.

En la asociacion libre se pidid a los sujetos anotar los 10 prime-
ros términos que se les ocurrieran respecto a la familia. Los resul-
tados de este instrumento identificaron los descriptores (términos
mads representativos) de cada poblacién, con los que se elabora-
ron los cuestionarios de caracterizacidn respectivos.

En las aplicaciones del cuestionario de caracterizacién se pidid
a los estudiantes de ambas secundarias la calificacién de los tér-
minos incluidos con una escalade +2, +1,0, -1y -2 dependiendo
de su representatividad respecto de la familia; la connotacién en
la escala fue de +2 para las categorias muy representativas, +1
para las representativas, O para las indiferentes, -1 para las poco
representativas, y -2 para las menos representativas.

Los términos recolectados en cada poblacion por la asociacién
libre se sometieron a un analisis de contenido de categorias, que
los clasificé de acuerdo con los criterios de alcance semantico,
sinonimia y frecuencia de los términos enunciados. Los elemen-
s condensados y ordenados resumen el conjunto de términos
producidos por la asociacidn libre.

Para ilustrar el proceso de analisis por el que se llega al resu-
men de categorias, se presenta una de las tablas de organizacién
de términos correspondiente a la secundaria B en Iztacalco (tabla
1), denominada “QUE ME DAN”, en donde se ejemplifica la apli-
cacién de los criterios de alcance semantico, sinonimia y frecuen-
cia para ordenar las enunciaciones. Los contenidos caracterizan a
la familia como una entidad de convivencia afectiva, segin indi-
can los términos listados en el nimero 1 de la tabla 1 (amor,
carifio, comprensién, confianza, respeto). Si bien hay categorias
que describen a la familia por su aspecto instrumental, tales como
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Tabla 1. Ejemplo de ovganizacion de categorias, secundaria B

Qué me dan

Aprecio
Sentimicntos =
= 4 = o b
P &
Afecto ~ Amar 3(
_r Amor mutuo
Amor 100 . .
» Amistad ) AprEIldl.Z‘:l]e
oy Desahogo .
Apoyo 7= Ayudarnas? —* Ayuda ;("onsejo Comida
Consejos 2 Cuidado
Atencion 10 —» Atenciones  =+»  Dedicacidn Dormir 2
. —r Hogar Educacidn 2
Calor de hogar — Tranguilidad
Regalos
y Bondad | Abrazos
- .
Carifio 73 —> Carcas Besus
T Clernura Caricia
1 Comprensién 34 V-fV{ft)mpr(‘mir 1 IUEStros amigos
> Entendimicnie
Compartic 9 > Compartimos
. P ¥ lablar eatre familia Cuarto
Comunicacion 187 ; .
¢ > Enendimiento Casa AM' casa
Conlianza 30 3 Dinero
Economia

Cuidado =¥ Proteceidn

Isperanza 4

=¥ Sincera

Honestidad > Sinceridad 18

Proyeccion 3 —» Seguridad

Respeto 39

comida, dormir, dinero o casa, nimeros 2 y 3 de la tabla 1, sus
menciones son unicas o muy bajas.

Una vez formadas las categorias, los términos mas represen-
tativos se extraen aplicando de nuevo los criterios menciona-
dos, y se organizan en tablas resumen de términos de asociacion
libre empleando como coordenadas en el eje vertical la dimen-
sidn favorable-desfavorable y en el eje horizontal la dimension
simbolico-pragmitico. Aplicando una vez mas los criterios 1n-
dicados se eligieron los descriptores que darian cuerpo a los cues-
tionarios de caracterizacion para cada poblacion.

Los datos del segundo instrumento se analizaron con el Pro-
grama de Matrices de Similitud (Gutiérrez, 1998), obteniendo
una matriz binomial con la informacion necesaria para identifi-
car la organizacion de fos contenidos de la idea de familia de los

157



adolescentes, expresada en arboles miximos cuyas aristas inclu-
yen los valores de los indices de similitud, conexidad y evalua-
cion. Un segundo anilisis se aplicd a los irboles méximos,
permitiendo la libre triangulacién de los términos para obtener
los cliqués correspondientes.

La tabla 1 describe claramente cémo en ese momento de Iz in-
vestigacion, la hipétesis de trabajo parecia ser confirmada. Los con-
tenidos de convivencia afectiva aparecian como dominantes sobre
los contenidos pragmaticos de connotacién instrumental. Las ta-
blas de organizacién de categorias correspondientes a la secundaria
A apuntaron en la misma direccién: menciones tinicas para conte-
nidos instrumentales de la familia y altas frecuencias para conteni-
dos de convivencia afectiva.

Los resultados del anilisis de contenido para la poblacién de la
secundaria A fueron 2 640 palabras de las cuales 146 fueron tér-
minos de una sola mencién y un solo término tuvo 203 mencio-
nes. Los términos organizados se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de categorias de la asociacion libre, secundaria A

RESUMEN DE CATEGOR{AS .
SECUNDARIA 4 Amor 203 Irabajo 24
mor 20 Obediencia 12
i Amistad 101 Comprension 113
Alegrla'25 Respeto 82 Cotnunicacién 70
Armonia 86 Reglas 45
Bienestar 52 Confianza 86 Integracion 5
Bondad 51 Responsabilidad 27 Dinero 43
1 82 Vida 10
SIMBOLICO Jévenes (49) PRAGMATICO
Miedo 42 Abandono §
Soledad 38 Robo 7 Golpes 26 Drogadiccién 10
Orden 10 Gritos 3
Discusiones 20 Violencia 22
Desesperacidn 10 Maltrato 25
Humillacién
- Floja 4 Desintegracién 4

Los resultados del analisis de contenido para la poblacién de la
secundaria B fueron 2 100 palabras, distribuidas entre 155 térmi-
nos con una sola mencién y un término con 100 menciones. La
tabla 3 contiene el resumen de los términos de la secundaria B
organizados conforme con las coordenadas ya mencionadas. En las
tablas de ambas poblaciones dominaron los términos favorables so-
bre los desfavorables y los contenidos practicos sobre los simbélicos.
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Tabla 3. Resumen de categorias de la asociacion libre, secundaria B

RESUMEN DE CATEGORIAS

Regalos 17
SECUNDARIA BEN 1998 .- 100 + Diorain 4
Amistad 73 Unibn 35
Comprensién 34 Respero 39 Comunicacién 18
Confianza 30 Convivencia 15
Apoyo 7 Atencién 10
Bonita 5 Ayudarnos 7
Sinceridad 1% Agradables 7
SIMBOLICO Responsabilidad 7 Fidelidad 3
Regaios 25 Gopests PRAGMATICO
Enojos 11 Gritos 5
Orden 10 Violencia 5
Discusiones Maltrato 8
Violencia 4

Floja 4
Desintegracién 4

En el cuestionario de caracterizacién para la secundaria A se in-
cluyeron 20 descriptores. El cuestionario de caracterizacién de la
secundaria B incluyé 15 descriptores. Los términos seleccionados
para el cuestionario de caracterizacién por bloques en la secunda-
ria A fueron: amistad, armonia, obediencia, comprensién, con-
fianza, comunicacién, respeto, responsabilidad, trabajo, jévenes,
integracidn, desesperacién, soledad, miedo, robo, golpes, droga-
diccién, abandono, maltrato y humillacién. Para la secundaria B
fueron: comunicacidn, respeto, comprension, sinceridad, unién,
amor, confianza, orden, convivencia, golpes, desintegracién, mal-
trato, enojo, gritos y regafios.

El andlisis de similitud aplicado con el proposito de recons-
truir la organizacién de los términos para las poblaciones de ambas
secundarias se presentan en las figuras 1 y 2. Para la secundaria A
se ordenaron dos bloques, uno favorable que comienza en amis-
tad y termina en jévenes, y uno desfavorable que inicia en deses-
peracién y termina en humillacién. Las conexidades mas
importantes, términos con mas de dos relaciones, vinculan los
descriptores armonta, confianza y jovenes, categorias que refie-
ren a valores inmedtatos ligados a la comunicacién afectiva. En el
bloque desfavorable del arbol, el contenido se organiza en torno
a robo y abandono, donde este dltimo término tiene indices de
similitud promedio de 0.315 en sus aristas con drogadiccién, mal-
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trato y humillacién. La fuerza de las asociaciones se encuentra
del lado favorable del arbol (figura 1). Al parecer, se tenia otro
indicio de una caracterizacién de la familia de acuerdo con los
contenidos de convivencia afectiva.

La triangulacion libre de las aristas dio lugar al cliqué de com-
prension, confianza y respeto; y al de comunicacién, confianza y
respeto. Esto es, elementos inherentes a la convivencia afectiva.
Del lado desfavorable aparentemente no se organizé ningtin cliqué.

Figura 1. Arbol mdximoy cliqué de la secundaria A

Arbol maximo mixto r - -—'I
Secundaria A l
Corte 2 0.23 03§ 108 _

|
|
| L P |
043 | 0.89 |

I [~ Respe |
0.30 1,62 I
| I
| |
| |

027 | 079

046 | Q.16

L _ R po | megncen |

030 | 09

dad
034 | 084

0.30 0.9

033 0.3 091 033 .
) 0.9
| — X S
p LHumiacion ) J

En el caso de la secundaria B, el arbol maximo se organizé con-
forme a dos bloques. El favorable abarc6 desde confianza hasta
orden, con una rama hacta comunicacién. El bloque desfavora-
ble incluyé desde regafios hasta enojo con una rama bien defini-
da hacia desintegracién. La conexidad fue de tres, tanto para
comprensién como para orden. Por su parte, la mayor conexidad
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Cliqué mixto
secundaria A
corte 3 0.31

- 0.33 — —

CImprension

Trabajo

[ Soledad '} [ Robo ] [ Abandono |
93 | o8 KR ) 03 | 8

[ Miedo | [ Drogadiceion | [ Malrate |

en el bloque desfavorable fue para maltrato. En cuanto a los indi-
ces de similitud el puntaje del lado favorable (en promedio .27)
fue menor que los indices de similitud del lado desfavorable (pro-
medio de .38). Los indices de evaluacién, en los recuadros peque-
fios a la derecha o abajo de los indices de similitud, para
comunicacion, respeto, comprension, amor, y confianza
promediaron + 1.43, por encima del promedio de las evaluacio-
nes del bloque desfavorable. Parecia que la hipdtesis inicial se res-
paldaba.

La triangulacién libre de las aristas indica que no fue asi. Por el
contrario, en esta poblacién la idea de familia tiene como conte-
nido mas estructurado el maltrato, los regafios, los gritos y los
golpes. Resultado que nos tomé por sorpresa considerando que
eran los estudiantes de clase media baja. Los elementos favorables
no organizaron un solo cliqué, quedando solamente dos pares de
términos aislados (figura 2).
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Figura 2. Arbol mdximo y cliqué de la secundaria B
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8.36
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Los tres indices de asociacién aqui mencionados asi como los
grafos filtrados para ordenar los cliqués, encaminan a rechazar la
suposicién de dominancia de convivencia afectiva como conteni-
do principal de la representacién social de la familia en estas po-
blaciones de adolescentes. Las relaciones mis organizadas entre
las categorias son las de aqueéllas con una connotacion negativa,
esto es, las que describen las practicas del maltrato intrafamiliar.
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4. Discusion

Como ya se adelanté en la presentacion de resultados, al concluir
el analisis de contenido pareci6 que la representacién social de la
familia efectivamente estaria organizada por términos como los
de convivencia, apego, y demdas normas y practicas relacionadas
con la cercania emocional entre padres ¢ hijos. Sin embargo, al
reconstruir con el analisis de similitud la organizacion de la es-
tructura de los términos, la suposicion inicial tuvo que ser aban-
donada. St bien el tronco del arbol maximo de la secundaria A en
el bloque favorable se ordend en torno alos descriptores armonia
y confianza, en tanto que en el bloque desfavorable se estructurd
en torno a robo y abandono, y el cliqué da la impresion de que la
representacion de la familia se apega al ideal de convivencia afectiva
puesto que unicamente se ensamblan estructuras de términos fa-
vorables (véase figura 1), esto es s6lo aparente.

Al examinar los 4rboles y cliqués por sexo en esta secundaria
del estado de México, podemos explicar esta apariencia por una
sobreposicion del cliqué femenino al cliqué total. Las mujeres de
la secundaria A si estructuran una idea tradicional de familia ape-
gada a los valores de convivencia afectiva, lo cual podemos com-
prender al examinar la educacion que reciben en un ambiente
familiar todavia en proceso de incorporacién a una urbanizacién
creciente, por consiguiente aiin muy tradicional, ademds de que
estas JOvenes son aun muy pacientes respecto al trato que reciben.

En cambio el andlisis filtrado de los varones inicamente orde-
na una estructura entre drogadiccién, maltrato y abandono; y en
la dimensién de los términos favorables se perfila una organizacién
hacia los valores tradicionales, los cuales coordinan pero no cie-
rran en cliqué. Por lo tanto, los varones de la secundaria A con-
tradicen la suposicién inicial de convivencia afectiva como
contenido principal de la idea de familia.

En cuanto a la secundaria B, la caracterizacion de la familia que
se estructura en la dimensién favorable lo hace solamente en tor-
no a comprension; y en la dimensién desfavorable en torno a
orden y maltrato. El cliqué es claramente contrario a lo supuesto.
La concepcion mas tradicional de convivencia afectiva de la fami-
lia se manifiesta en este grupo pero no es el contenido mejor es-
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tructurado, por el contrario una realidad siempre encubierta, la
del maltrato intrafamiliar, es el contenido dominante en esta po-
blacion. Conforme a la teoria estructural de las representaciones
sociales, esta identificacion de la organizacion de los contenidos
de la representacidn social de la familia, nos lleva a pensar en las
practicas efectivas subyacentes a la vida la familiar, como el mal-
trato, descritas en el segundo apartado.

Los medios de comunicacién llaman la atencién del publico,
cada vez mas frecuentemente, sobre el maltrato intrafamiliar. Se
advierte en la prensa el crecimiento de las denuncias de este fené-
meno levantadas en los Ministerios Pablicos, se comentan el na-
mero de casos de violencia intrafamiliar registrados por el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) que tiende a crecer cada afio; o se subra-
yan algunas de sus consecuencias, por ejemplo, los aproximada-
mente 13 500 nifios de la calle, de los cuales se presume tienen
como motivo para huir de sus hogares el maltrato. Sea por televi-
s16n, donde la activacién de las emociones mediante videos de ni-
fios lastimados por golpes permite continuar sin hacer nada, dado
el modo de produccién de la manipulacion de las conciencias. Sea
en el radio, los relatos de dramas familiares con motivos de maltra-
to en algunas de sus variedades son analizados por grupos de exper-
tos cuya opinion sirve temporalmente de sustituto a una consejeria
o tratamiento efectivo, Estas [lamadas de atencion son en diferentes
medidas y cualidades desenfocadas. La vida familiar en México tie-
ne muchos mas episodios de violencia de los que nos imaginamos y
de lo que alguna vez los estudios y los medios alcanzaran a registrar.
El tipo de violencia que se presenta no es la instrumental en la que se
persigue deliberadamente causar un dafio a otra persona. Una parte
importante de los episodios de maltrato intrafamiliar son del tipo de
violencia emocional que no persigue causar dafio, aunque en mu-
chas ocasiones lo hace, y tiene como origen una pérdida de control
sobre el propio comportamiento, resultado del desbordamiento de
las emociones, en particular de la ira (Berkowitz, 1996).

La organizacién del contenido de la idea de familia en el grupo
Btrae a colacién el descriptor “regafios”, y en ambos grupos “gol-
pes”. Por lo tanto hay una coincidencia entre lo evocado por los
nifios y la “fuerza fisica® y “la retirada del afecto” como estilos
disciplinarios. En ambos grupos contintian vigentes contenidos
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que hemos resumido en la idea de convivencia afectiva y que vie-
nen a ser una peticion de lo que es deseable conservar o recuperar
en la familia: la “comprensién”, el “respeto” y la “comunicacion”
como formas practicas del amor entre padres e hijos.

Este estudio muestra entonces que las presiones a las que estan
sometidos los padres los han puesto en la situacion de tener que
recurrir a estilos disciplinarios de fuerza fisica cada vez mas fre-
cuentemente. Y también muestra como esta practica disciplina-
ria es reportada por los adolescentes y estd cambiando su imagen
de la familia.

Esta situacién se puede remediar si los padres son dotados de
herramientas minimas que les permitan identificar sus emocio-
nes, manifestarlas, hacer algo con ellas, ser asertivos, reconocer
las emociones de sus hijos, animarlos a expresarlas, desarrollar
un sentido de la oportunidad respecto a cuando iniciar una in-
teraccion reflexiva sobre los puntos de vista de hijos y padres,
aprender a mediar entre posiciones encontradas y negociar acuer-
dos que permitan reorganizar la convivencia con sus hijos sobre
bases mas sanas.

5. Conclusiones

La idea de familia de los adolescentes de las dos secundarias estu-
diadas se inclina a dar relevancia a los contenidos relacionados con
el maltrato intrafamiliar, aunque también siguen organizando con-
tenidos del ideal de familia de convivencia afectiva. El respeto de
los adultos a los adolescentes es la clave de esta contradiccion.

El apartado dos describié las practicas disciplinarias a las que
los adolescentes refieren en los resultados del apartado tercero:
“uso de la fuerza”, “retirada del afecto”, “permisividad”, son las
denominaciones técnicas de lo que los estudiantes perciben como
golpes, gritos y regafios. Ademas, se describieron las condiciones
en las que los padres recurren frecuentemente al estilo disciplinario
autoritario, pero no como una forma patologica correspondiente
al maltrato intrafamiliar, sino mis bien como un desbordamien-
to de los recursos de los padres que les lleva a caer en la violencia
emocional.
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El sistema de conocimiento del ser humano no evolucioné para
explicarse el mundo, para perfeccionar la razén o para autocom-
prenderse, su proposito principal es adaptarse al mundo, mante-
nerse con vida. “La mente funciona para actuar o morir”
(Ornstein, 1994). Darle un sentido al comportamiento, en la teo-
ria de las representaciones sociales, quiere decir comprender lo
que estamos haciendo en el mundo, saber ¢c6mo laborar para
mejorar nuestra situacion actual. Que el comportamiento tenga
un sentido expresa que la actuacion humana permita la mejor
adaptacion posible al mundo. Los adolescentes se han apropiado
a su manera de las discusiones de los expertos resefiadas en los
medios. Esto les permitira redefinir la manera de relacionarse con
sus familias, una vez que los contenidos enunciados sean motivo
de discusiones con los padres.

Habermas tiene razdn en cuanto a que el mundo de la vida, en
el que se encuentra la familia es una de las fuentes de racionalidad
comunicativa orientada a valores, en donde es inevitable conti-
nuar con las operaciones de esclarecimiento de las deformaciones
que la vida moderna provoca en las vidas humanas, asi como lo es
la permanente busqueda de nuevas formas de convivencia.
Touraine tiene raz6n en cuanto a la ausencia de la familia, pero es
dudoso alcanzar una escuela capaz de asumir las tareas de la fami-
lia o ver surjir una institucidn capaz de resolver esta ausencia,
sobre todo ahora que la educacion también esta subordinada a la
esfera econdmica y es fuertemente distorsionada por ella. Por al-
timo, pareceria que también en México los individuos se orien-
tan hacia el establecimiento de relaciones personales de amistad,
conftanza activa o vida familiar, como propone Giddens, segin
indican las enunciaciones de los adolescentes y el orden que le
otorgan a la comprensién, el respeto y la confianza. Sin embargo,
es de temerse que las vicisitudes de la supervivencia en un contex-
to de modernizacién economica salvaje dificulte por el momento
esa direccion de desarrollo de las relaciones sociales cercanas.
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