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El ensayo de Serge Moscovici titulado “Las representaciones
sociales y la comunicacion pragmatica” se refiere a una limita-
c1én inherente en las representaciones sociales acerca de la com-
prension del comportamiento social. Moscovici afirma que se han
descuidado los aspectos pragmaticos de la comunicacién que ope-
ran mas alld de los contenidos psicologicos y lingiiisticos, es decir,
mas alla de la comunicacion semantica. La consideracion de los
aspectos pragmaticos de la comunicacién podria tomar en cuenta
los efectos del contexto sobre el significado, esto es, las presuposi-
ciones que orientan y guian la accion en fas comunidades lingtiisticas
y culturales. Moscovici reconoce que los contextos operan difusa y
diversamente, por ejemplo, en situaciones en donde los actores tie-
nen diferente nivel social los significados se forman de manera dife-
rente para cada uno de los participantes y este proceso de formacion
depende a su vez de las representaciones sociales desarrolladas histo-
ricamente para cada nivel de grupo. En el contexto de este ensayo, el
término “pragmatico”, asi como el de “contexto”, parecen referirse a
las representaciones que operan como presuposiciones las cuales orien-
tan practicas lingtisticas mamifiestas subsiguientes.

Este movimiento es una propuesta de ideologia critica especial-
mente significativa. A través de los afios he rechazado tanto la teo-
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ria como la investigacién sobre representaciones sociales (y tam-
bién algunos modos conexos de analisis de discurso), debido a la
sobrevaloracion de la comunicacién semantica de facil acceso y su
desprecio por las formas primarias en las que el poder deforma la
comunicacion sistematicamente en contextos reales de vida. En
otras palabras, mientras se pretende estudiar sistemas ideolégicos a
nivel del discurso, la teoria social de representaciones ha descuida-
do que a ciertas voces se les impide el acceso a la comunicacién
para la autodeterminacién individual y colectiva; mientras otras tie-
nen el control sobre el curso y el contenido de la accién comunica-
tiva. Las representaciones sociales acercan s6lo a la superficie del
proceso ideoldgico, un hecho que puede explicar en parte su acep-
tacion general como opcidn metodologica en la psicologia social
europea v latinoamericana entrenada —si se percibié como una
herramienta efectiva para desafiar la injusticia social, probablemente
no disfrutaria este éxito. Sin embargo, el enfoque podria expandir
su eficacia como una herramienta en el armario del cientifico social
critico.

El ensayo de Moscovici abre una puerta hacia una dimension des-
cuidada del proceso ideoldgico que podria definirse como una opera-
cion no solamente en el contenido positivo de la comunicacion (en el
efecto represivo de algunas categorias, por ejemplo), sino también
dentro de un marco que impide la utilizacion de otras categorias,
tales como asegurar que ciertos temas no se discutan publicamente o
prohibir que algunas clases de personas hablen o participen en deci-
siones que afectan sus vidas. Sin embargp, el hecho es que Moscovici
introduce ejemplos que pueden desarrollarse para examinar el impac-
to del poder sobre las presuposiciones que forman las representacio-
nes con anterioridad a la comunicacién lingiiistica. Asi pues, la esfera
de la ideologia atin se encuentra descuidada.

Esto ocurre porque el foco de atencidn esta en el proceso pro-
ductivo de representacion y comunicacion mas que en el proceso
destructivo, proceso de desimbolizacion que carece del potencial
intersubjetivo necesario en la construccion de significado. Dichos
procesos destructivos (la violencia patrocinada por el estado, las
barreras econdmicas para el acceso a la educacion e informacion,
las practicas cadticas de socializacion, etc.) son las limitaciones
primarias que impiden la plena participacion democratica y autode-
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terminacién de la mayoria de los seres humanos, por lo que debe-
rian ser el foco de la investigacién cientifico social en la naturaleza
de la accién comunicativa. Los efectos se expresan secundariamen-
te en los tipos de representacién que Moscovici, desde el punto de
vista de la psicologia critica, pretende abarcar con la teoria social
de las representaciones. Este ensayo no indica completamente qué
hacer en el ambito analitico y politico, ya que las operaciones de
poder se dirigen basicamente para silenciar a la gente y excluirla de
la participacién plena en la comunicacion social, en los enfoques
que se centran en lo cognitivo, lo lingiiistico, y los aspectos
representacionales de la acci6n social, los cuales tienen una efica-
cia limitada para reducir el sufrimiento humano.
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