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Introducción 

B uena parte d e  la investigación que se realiza e n  psicología so- 
cial se caracteriza por indagar fenómenos e n  un nivel intra o in- 

terindividual, y/o por utilizar una metodología sustentada en  la in- 
vestigación experimental. 

En relación al primer aspecto, conviene señalar la necesidad d e  
que la investigación psicosocial vaya niás allá d e  este primer plano 
e indague sobre fenómenos que involucren otro tipo de problerná- 
ticas y variables. Por otro lado, si bien la investigación experimental 
permite controlar la ocurrencia d e  variables extrañasasegurando un 
proceduniento y análisis riguroso, también se sabe que ello impone 
liriiitaciones en cuanto a la posibilidad de generalizar los hallazgos 
a situaciones no  experimentales. En tales situaciones, los fenónie- 
nos presentan una enorme coinplcjidad y demandan un mayor 
esfuerzo para su coniprensión, pero taiiibih la oportunidad d e  
estar cn niejorcs condiciones para la solución d e  tales probleináti- 
cas. 

La Teoría de  la Incapacidad o Indefensión Aprendida (Leamcd 
1-Ielplessness), sisteinntizada por Martin Seliginan. es una aproxinia- 
ción que presenta Ins  dos características referidas. l a  teoría consistc 
en explicar la inanci-:c en que reaccionan Ins personas cu:indo son 
inc:ipnces dc  ejercer control sobre su aiiibicnte, o cuando son for- 
z:idas a soportar las consecucnci:rs de  acciones que no elcgirinn 
voluiit:iri:ciiicntc. 


















































