Identidad social,
television y cultura

Teresa Paramo

La television, por ser el medio de comunicacién con mayor alcance en
términos espacio-temporales, posee rasgos de suma importancia social
y cultural. En virtud de que la mayor parte de los patrones de conducta
se trasmiten a través del modelaje, resulta a todas luces interesante co-
nocer hasta qué punto la gama de modelos que proporcionan los me-
dios influye en terminos de la creacién y recreacion de la identidad
social.

En este trabajo se revisan algunas de las caracteristicas sociales de ese
medio de comunicacion masiva para conocer al mismo tiempo la forma
como se relacionan jos textos televisivos con la identidad social. Al
efecto, se presenta una revisién de algunas de las principales teorias
psico-sociales sobre el desarrollo y la naturaleza de la identidad social.
Se analiza el procesc de recepcion para llegar finalmente a un
planteamientio tedrico sobre la relacién que se establece entre la identi-
dad social y los mensajes de la television en un proceso de creacion y
circulacién de significados y placeres que normalmente ocurre.

La sociedad y los individuos coexisten en una relacién dialéc-
tica: éstos reciben de aquélla su identidad social, una parte
crucial de su ser, en tanto que la sociedad sdlo existe por y para
los individuos. Es en la interaccién social donde el individuo
adquiere los elementos necesarios para convertirse en un ser so-
cialmente apto para interrelacionarse dentro de su sociedad, a la
vez que es en dicha interaccidén donde su unicidad se desarrolla
como parte fundamental de su identidad social.
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Toda cultura existe como producto de la interaccién humana, y
adquiere el perfil y las caracteristicas adecuadas para asegurar la
reproduccion de la sociedad que la produce. La comunicacién es el
factor central del proceso de creacién y recreacién de una cultura.
La comunicacién es también el eje principal que permea el proce-
so de creacion y recreacién de la identidad social de las personas.

Dada la import.ncia cultural y social de la comunicacién,
se puede afirmar que en la actualidad es imposible entender
cultura alguna sin tomar en cuenta las caracteristicas de los
medios de comunicacién masiva contenidos en ella. Mis aun,
la televisién se ha convertido, en todo el mundo, en el medio
hegeménico de comunicacién masiva. Ha desplazado, y con-
tinta desplazando cada vez mdés a la prensa escrita, y ha ami-
norado la importancia que la radio tuviera en épocas pasadas.

La televisién, auxiliada por el video, también ha dado un fuer-
te golpe al cine, al arrebatarle una porcién considerable de sus
audiencias. En conjunto con el cable y el satélite, ha ampliado en
forma paulatina su dmbito de accién, el volumen del teleauditorio,
asi como la diversidad de modelos y estilos que ofrece, muchos
de ellos provenientes de otras culturas.

Los diferentes programas de televisidn, en mayor o menor
medida, representan un elemento importante dentro de las cul-
turas modernas, y con gran frecuencia también dentro de la vida
cotidiana de sus audiencias.

Junto con los demas medios de comunicacién masiva, la tele-
vision tiene un papel importante en la creacién y recreacién de la
cultura y de las identidades sociales de sus audiencias. Al igual
que el radio, llega en forma masiva; sin embargo, la televisién, al
combinar el sonido con la imagen, es decir, al proyectarse en
forma audiovisual se convierte en un medio mis persuasivo que
la radio. Por otra parte, al instalarse dentro los hogares, la televi-
sion tiene un acceso casi continuo a sus audiencias. Entra en la
mntimidad de las casas. Se instala en cualquier parte de las mis-
mas, incluyendo los dormitorios, y de ese modo propicia que los
mensajes lleguen hasta el lecho, que se integren en los suefios y
las fantasias de los tele-espectadores. Este acceso inmediato y esta
fusién con las actividades de la vida diaria le confieren mayores
potencialidades de persuasién que al cine. La televisién, por su
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gran difusién, por sus caracteristicas audio-visuales, por su acce-
so continuo e inmediato, por el conjunto de valores, normas,
estereotipos, patrones de conducta, formas de consumo y mode-
los que contienen sus textos, posee una importancia social y cul-
tural tan grande que requiere sea estudiada desde diferentes
angulos, perspectivas tedricas y, preferiblemente, desde un enfo-
que multidisciplinario.

El desarrollo de la identidad social abarca procesos que con-
templan tanto aspectos de aprendizaje como de cognicién. El
aprendizaje puede darse por ensayo y error, a través de mecanis-
mos formales e institucionalizados, tales como las escuelas, pero
el modelaje es, sin lugar a dudas, el elemento central en el apren-
dizaje. Los individuos tienden a imitar, aprendiendo y/o reapren-
diendo diferentes aspectos sociales al estudiar y copiar, en forma
inconsciente la mayor parte de las veces, aquellos modelos que
les son mas cercanos —afectiva y geograficamente— y mas com-
patibles con su propia identidad social.

Algunos tedricos! proponen que, a lo largo del proceso de so-
cializacidn, y muy particularmente en los primeros afios de vida,
las personas tienen que aprender a través de la imitacion de mo-
delos, ya que el método de ensayo y error podria, muchas veces,
poner en riesgo la propia vida. De esta forma, la mayor parte de
los patrones de conducta (incluyendo la agresién) son transmiti-
dos por medio del modelaje.?

Si bien la familia, la escuela, las instituciones y la sociedad en
su conjunto son, por lo regular, fuentes inagotables de modelos,
los medios de comunicacidn también proporcionan una canti-
dad importante de éstos, los cuales pueden ejercer una enorme
influencia en la creacién y recreacién de la identidad social.

Diversas investigaciones sugieren que los modelos de la televi-
sién ejercen, aparentemente, una fascinacion que los hace adqui-
rir una influencia potencial sobre el proceso de ensefianza.’

1 Bandura, Aggression: A social learning analysis, 1973; Johnson-Laird, The computer
and the mind, 1988.

2 Bandura, op. cit., 1973; Johnson-Laird, ep. cit., 1988, pp. 129 y 132.

3 Bandura et al., Social Leaning and Personality Development, 1963a; “Imitation of
Film-mediated Aggressive Models”, en Journal of Abrormal and Social Psychology,
1963b, pp.3-11; Bandura, Psychological Modeling: Conflicting Theories, 1971; Social
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Sin embargo, atin quedan por responder numerosas preguntas
en torno a la supuesta influencia de la televisién; por ejemplo,
chasta qué punto influye en la identidad social y en los valores y
conductas de las personas?, ¢por qué algunas personas se fascinan
con ciertos modelos, en tanto que a otras no sélo las deja indife-
rentes, sino que pueden llegar a sentir una gran aversién hacia los
mismos modelos? En otras palabras, ;por qué algunas imitan
modelos, en tanto que otras personas los rechazan abiertamente
o simplemente les son indiferentes? Se requieren numerosos es-
fuerzos para llegar a contestar todas estas preguntas. Imbuido
por el deseo de contribuir a una mejor comprensidn de esta rea-
lidad, en este trabajo se estudian algunas de las caracteristicas so-
ctales de la television y de [a forma en que se relacionan los textos
de este medio de comunicacién con la identidad social de los
individuos, con énfasis en el estudio del posible papel que la tele-
visidn juega en la creacion y re-creacién de la identidad social de
sus tele-espectadores.*

Dada la complejidad intrinseca de la recepcion de los textos
televisivos por sus audiencias, y ante la escasez de estudios sobre
este tema,’ el presente analisis adopta una perspectiva tedrica mul-

Jundations of thought and action, 1986; Gaddy, “Television's impact on high school
achievement”, en Public Opinion Quarterly, 1986, pp. 34C-359, Lott, “Sexist
discrimination as distancing behavior”®, en Prychology of women Quaterly, 1989, pp.
341.355; Miller, “Identification process and sensory impact of children’s television
programming on the preschoel child”, en Child Study fournal, 1983, pp. 203-207; Pena
et al., “Heroic fantasies: A cross-generational comparison of two children’s television
heroes”, en Early Childhood Research Quarterly, 1990, pp. 393-406; Spafkin et al.,
“Television and the emotionally disturbed, learning disabled, and mentally retarded
child: A review”, en Aduvances in learning and bebavioral disabilities, 1984, pp. 151-
213; Weigel et al., “Race relationes on children’s television”, fournal of Psychology,
1982, pp. 109-112; Winett et al., “Effects of television modeling on residential energy
conservation”, en fournal of Applied Behavior Analysis, 1985, pp. 33-34.

4+ Por medio de este concepto se resalta el caricter profundamente activo que tienen
los individuos al involucrarse en el proceso de decodificacidn; es decir, de lectura, de
creacidn de significados de los textos contenidos en la televisién. El concepto lector-
espectador resalta ese caricter activo, ya que al contemplar la creacién mostrada en la
pantalla, la percibe y al mismo tiempo la recrea, y le da asi su propia y muy particular
interpretacidn.

5 Entre los pocos estudios de recepeidn con trabajo de campo se encuentran
los siguientes: Holland, 5 Readers Reading, 1975; The 1, 1985; Holland’s Guide to
Psychoanalytic Psychology and Literature-and-Psychology, 1990; The Critical I, 1992.
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tiple. La recepcién de los textos culturales implica necesariamen-
te la vinculacién con los afectos y con los procesos psicologicos.
Es por tales razones que en este trabajo estan presentes las co-
rrientes de estudios culturales, de analisis de texto, al igual que la
corriente de relaciones objetales —una parte importante de la
nueva corriente psicoanalitica®— y de la psicologia cognitiva’
Por esa via se llega al planteamiento de un enfoque tedrico com-
plejo aplicable en un estudio de recepcion.

Cultura e identidad social

Los individuos se transforman en seres sociales a través del pro-
ceso de socializacién, el cual también incluye una combinacién
de mltiples procesos fisiolégicos y socio-psicologicos. La socia-
lizaci6n se refiere al proceso por medio del cual las personas ad-
quieren los conocimientos, las habilidades y la disposicion que
las convierten en miembros mas o menos habiles de su sociedad.
Es evidente que la socializacién vivida durante la nifiez no pue-
de, bajo ninguna circunstancia, habilitar al individuo para des-
empeiiar las diferentes funciones que, alo largo de su vida, tendra
que ejercitar. Por lo tanto se puede afirmar que el proceso de
socializacién sélo concluye con la muerte del individuo.®

Sin lugar a dudas, el proceso de socializacién esta culturalmente
determinado. De ahi la importancia de hacer hincapié en el gra-
do de complejidad que tiene el concepto de cultura. Con fre-
cuencia las personas piensan que la palabra “cultura” se refiere
exclusivamente a alguna forma de arte, y por ello aluden a €l
como “alta cultura”,’ como la misica clasica, la pintura, la escul-

6 Holmes, The Inner World Outside, Object relation theory and psychodrama,
Tavistock/Routledge, Nueva York, 1992.

7 Cabe hacer notar que tanto las corrientes tedricas de anilisis de texto y estudios
culturales como la tendencia a utilizar los enfoques psicolégicos de las relaciones
objetuales y de la psicologia cognitiva adquieren un mayor desarrollo y una mayor
relevancia después de los debates que se desarrollan en torno a posiciones vinculadas
con las teorias hipodérmicas, las posiciones functonalistas, etcétera.

8 Brim y Wheller, Socialization after childbood, 1988.

9 (’Connor, “Cultura and Communication”, en Downing et al., Questioning the
media, 1990.
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tura, ladanza, etc. También existe la tendencia de conceprualizar
como “culta” a aquella persona que es altamente educada y cono-
cedora de las diferentes expresiones artisticas, que va a la épera,
al teatro, etc. Sin embargo, el concepto de “cultura”, visto desde
la perspectiva de la tradicién antropoldgica, se refiere a todo lo
que se hace en la vida couidiana.

En el presente estudio, siguiendo a Biddle® y Cliffort Geertz, !
se entiende cultura como la estructura que contiene todos los
elementos sociales, algunos de los cuales son Gnicos porque son
compartidos por una parte de la poblacién, en tanto que otros
elementos son compartidos por todos. Esta estructura también
inc]uye la “red de significados” tejidos por los sujetos pertene-
cientes a una cultura determinada. Por consiguiente, la defini-
cidén de cultura aqu1 utilizada también comprende las modalidades
de interpretacién de los significados culturales.

Es la cultura la que va a configurar la mayor parte de los ele-
mentos que 1ntervienen en el proceso de socializacion, en donde
la comunicacion y la interaccidn social son los elementos mas
importantes. La interaccién social es fundamental, ya que a tra-
vés de ella la cultura se reproduce, y el sujeto logra adquirir su
identidad humana. Por su parte, la comunicacidn tiene un papel
clave en la interaccién social, ya que para que los humanos
interactien es menester que se comuniquen entre si. Es mas, el
proceso de socializacién exige que los individuos conozcan los
elementos culturales basicos para su propia sobrevivencia. T'odas
las culturas, por diversas que éstas sean, engloban de diferentes
formas, y en distinta medida, la mayor parte de los elementos
culturales necesarios para la supervivencia de la cultura y de los
individuos.

La cultura le imprime sus caracteristicas a las diversas modalida-
des de la comunicacién y de la interaccién social, y al mismo tiem-
po, estos procesos, en forma dialéctica y en interaccién reciproca,
le imprimen un movimiento evolutivo o involutivo a la cultura.

10 Biddle, Role Theory. Expectations, Identities and Bebaviors, 1979, p. 239.

" C. Geentz, The Interpretation of Cultures, 1973, p. 5.

12 El concepto de movimiento evolutivo implica un cambio progresivo, en tanto
que un movimiento involutivo se refiere a una regresién O a un mMovimiento
reaccionario,
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Los individuos, al interrelacionarse, aprenden a comunicarse, a
conocer quiénes son ellos mismos y quiénes son los demds: apren-
den a conocer su mundo. Aprenden e interiorizan las reglas que
les permiten moverse en los diferentes grupos a los que pertene-
cen, en su propio mundo y también aprenden a moverse en los
otros grupos y en sociedades diferentes.

En su interaccion diaria los individuos se relacionan con “ob-
jetos significativos” y con otros individuos, y durante esta
interrelacién los individuos se intercomunican por medio del
uso de un universo de simbolos, de seres y de objetos.

Al comunicarse e interrelacionarse sociaimente, los individuos
se autodefinen dentro de un contexto social determinado, y de
ese modo surge su identidad social, misma que se configura y
reconfigura a lo largo de toda su vida.

En las sociedades contemporaneas, la interaccién social no se
limita a la comunicacién v a la relacion cara-a-cara, es decir, una
comunicacién e interrelacion directas. En la actualidad, la in-
teracei6én social y la comunicacién pueden ocurrir mediadas por
el uso de la tecnologia. En la vida diaria los individuos estin cons-
tantemente expuestos a la comunicacion indirecta, incluso lle-
gan a interrelacionarse y a comunicarse cofl frecuencia a traves
de la tecnologfa. El teléfono celular, el correo electrénico, el fax,
el video, ademis de los medios tradicionales de comunicacion,
forman parte de la vida de los individuos en todas partes del mun-
do. Al mismo tiempo, los individuos estan constantemente ex-
puestos a los medios de comunicacion masiva —Iimpresos o
audiovisuales.

Los medios, al lado de otras instituciones sociales, tales como
la familia, la Iglesia y la escuela, representan elementos impor-
tantes en el proceso de socializacion.

Por la interrelacién social y por la comunicacidn, los indivi-
duos aprenden e interiorizan los diferentes conjuntos de reglas,
valores, normas y conductas correctas para cada diferente esce-

13 Diversas teorias psicolégicas y psicoanaliticas consideran como los “objetos
significativos™ a los padres o sustitutes, y a las figuras mis cercanas a los afectos, tales
como el esposo, el amante, los hyos, etc. Véase Holmes, op. cit., 1992. En este trabajo
ese conceplo $e Usa en este mismo sentido.

14 Tajfel, Differentiation between Social Groups, 1978, p. 61.
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nario social, a la vez que van formulando y reformulando su
propia identidad social.

Hace varias decadas, las relaciones sociales estaban circunscri-
tas a la distancia de una cémoda caminata. La mayor parte de las
relaciones se efectuaban en persona, dentro de las propias comu-
nidades donde los individuos residian: con su familia, los veci-
nos, con las gentes del lugar. Sin embargo, a finales del siglo XX,
en la mayor parte de las sociedades las personas no solamente
estan expuestas a interrelacionarse y comunicarse con otros
significantes, con los amigos mas allegados, con los familiares
que viven cerca, etc. En la actualidad, debido a los cambios tec-
noldgicos la gente se comunica casi instantineamente a cualquier
parte del mundo. Gracias al desarrollo tecnolégico “el nimero y
la variedad de las relaciones en las cuales las personas pueden
involucrarse, la frecuencia potencial de la relacidn, la intensidad
de la relacién expresada, la durabilidad a través del tiempo ha ido
en constante aumento”." La expansién de las interrelaciones so-
ciales ha incrementado las posibilidades de las comparaciones
interindividuales y el nimero de modelos de condugtas poten-
ciales a los que todo individuo esta expuesto en nuestros dias.

Las comparaciones interindividuales aportan un elemento fun-
damental en la autodefinicién. Por otra parte, el hecho de que
una persona pueda pertenecer 2 numerosos grupos sociales tam-
bién puede contribuir, de manera positiva o negativa, a la propia
imagen, lo cual puede tener un impacto sobre la identidad social.

Los mensajes de la television estin inundados de modelos po-
tenciales y muestran un conjunto de estilos de vida, de habitos de
consumo, de patrones de conducta y de estereotipos que represen-
tan escenarios posibles para establecer comparaciones, referencias
sociales o modelos a imitar.

Cabe preguntarse: ¢qué impacto tiene la televisién en la cultu-
ra y en la identidad social de los individuos que conforman sus
audiencias? Sin lugar a dudas, existe un amplio terreno que cla-
ma por mas estudios que permitan arrojar luz sobre este comple-
jo y poco conocido aspecto de la realidad social.

15 K. Gergen, The Saturated Self, 1991, p. 61.
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Papel socio-cultural de la television

Gracias 2 la revolucion tecnoldgica que impulsé el desarrollo de
la comunicacién de masas, la television logré instalarse en los
hogares como uno de los medios favoritos.

Criticos y cientificos sociales'® han coincidido en que el len-
guaje y Ja televisidn representan formas importantes de comuni-
cacién, ya que ambos mediatizan la realidad y uenen trascendencia
en la cultura. El ser social sélo puede aprehender experiencias a
través de estructuras socialmente determinadas y de rituales y de
los conceptos contenidos en el lenguaje. El lenguaje es el vehicu-
lo utilizado por los individuos para entrar en la sociedad y pro-
ducir una realidad.

Por su parte, la televisién presenta un flujo continuo de ima-
genes, las cuales son, en su inmensa mayoria, sumamente fami-
[iares en su estructura y en su forma. Las imdgenes de los textos
televisivos representan una forma natural de ver el mundo y mues-
tran, si bien no los nombres de los individuos, si su ser-colectivo.
La representacion del ser-colectivo se logra al presentar dia a dia
una versién constantemente actualizada de las relaciones sociales
y de las percepciones culturales. Lo persuasivo de estas imdagenes
radica en que los mensajes de la television tienden a responder a
los cambios en las relaciones y en las percepciones sociales de las
audiencias, tal como las conciben los productores."

Se ha propuesto que la televisién desempefia un numero deter-
minado de “funciones bardicas”:*

1. Articula los principales elementos del consenso cultural esta-
blecido.

2. Compromete e implica a los miembros individuales de una
cultura con su sistema dominante de valores.

16 Chomsky y Herman, Mansfacturing Consent, 1988; ]. Habermas, Communica:
tion and the Evolution of Society, 1979; Lacan, Television. A challenge to psychoanalytic
establishment, 1990.

17 Fiske y Hartley, Reading Television, 1978, pp. 16-18.

18 Fiske y Hartley, op. cit., 1978, pp. 85-87. El concepto “bardico™ es de origen
céltico v se refiere, por una parte, al poeta que cantaba versos de su propia inspiracion
acompafiado por un arpa; a la vez, alude a la armadura ricamente ornamentada con
que se cubria a los caballos.
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3. Celebra, explica, interpreta y justifica las acciones de la cultura.

4. Asegura que la cultura en general tenga una adecuacién practi-
caen laafirmacién y confirmacién de sus ideologfas/ mitologias.

5. Expone cualquier inadecuacién prictica del propio sentido de
la cultura.

6. Convence a sus audienctas de que su estatus e identidad como
individuos estan garantizados por la cultura como una entidad

global.

7. Transmite el sentido de pertenencia cultural.

La televisién es un producto del desarrollo histérico tecno-
légico, pero también es un producto de la lucha entre las fuer-
zas econdmicas y politicas que han llevado al establecimiento
de cadenas de televisidn, como las que hay en México, a lo largo
y ancho del mundo. Es dentro de esta lucha que la televisién
cumple en mayor o menor medida con estas funciones “bardi-
cas”, en tanto que sus audiencias juegan un papel fundamental
en la configuracién de muchas de las caracteristicas de la televi-
si6n, de su programacién y de sus géneros y series.?

Desde esta perspectiva, las audiencias y los consumidores no
son meros ejecutantes de las pricticas impuestas por las clases
dominantes. De hecho, la influencia de los mensajes de la tele-
visién depende menos de las habiles técnicas de persuasién que
se emplean en ese medio, que de las caracteristicas de las au-
diencias.

Los programas de television, como cualquier otro texto so-
ciocultural, son decodificados por las sociedades. Segtin Bennet, !
es en el estudio del proceso de lectura, o de decodificacién, don-
de se puede constatar que no existe sélo un tipo de lectura de un
texto, sino que ocurre una verdadera diversidad coexistente de
lecturas. Los textos culturales son polisémicos, es decir, contie-
nen mas de un posible mensaje, aunque siempre contengan sus
propios mensajes preferenciales.?

19 1. Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones, 1987,

20 N. Garcia Canclini, Culturas hibridas, 1989.

21 Bennet, “Text and Social process: the case of James Bond”, en Sreen Education,
1982,

22 T. Paramo, "Avances tedricos en el estudio de las andiencias televisivas”, México, 1998.
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Por su parte las personas haran su propia interpretacion, sus
propias lecturas, en virtud de la presencia de sus propias “incrus-
taciones”.? Las incrustaciones no pueden separarse de los textos
ni de las lecturas realizadas por las audiencias. Sin embargo, al
igual que con el cine, los programas de television contintan repi-
tiendo las mismas caracteristicas basicas convencionatizadas. Asi,
nos encontramos con que los programas de television son cono-
cidos como noticiarios, comedias, juegos, deportes, telenovelas,
etc. Los individuos, los productores, los criticos, los cientificos
sociales, todos estan conscientes de que los programas pueden
ser —y de hecho son— agrupados bajo diferentes géneros. Apa-
rentemente lo que se olvida es que los programas, asi como los
géneros, también son el resultado de las caracteristicas mismas
de la televisién, de sus funciones sociales y culturales, de su desa-
rrollo histérico (a nivel nacional e internacional), de la interaccién
con la economia, con las fuerzas socio-politicas, y de la participa-
cién v los gustos de las audiencias. Lo que también tiende a olvi-
darse es que la television llega a sus receptores en conjunto con
los mensajes de todos los otros medios de comunicacion. De he-
cho, las personas de las sociedades contemporaneas estan cotidia-
namente expuestas a numerosos mensajes provenientes de todos
los medios de comunicacién. Estudiar la relacién de los indivi-
duos y de la televisién implica, necesariamente, considerar tam-
bién la relacién que las personas tienen con otros medios de
comunicacion masiva.

Desarrollo de la identidad social

Como se menciond antes, los individuos son socializados a tra-
vés de la combinacién de una multiplicidad de procesos fisicos y
socio-psicolégicos. Las caracteristicas de la socializacién estin

23 Bennet se refiere por incrustaciones a todos los contextos, es decir, los elementos
econdémicos, politicos, sociales, culturales, a nivel nacional e internacional e incluye
los aspectos afectivos que circundan y contienen dentro de si los productores, las cadenas
de televisién y las propias audiencias. Los textos, segiin este tedrico, se encuentran
inscritos por los usos del ambiente social en donde se generan y porlas interpretaciones
a los cuales se ha sometido. Véase Bennet, op. cit., 1982.
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culturalmente determinadas y la interaccién social también tiene
un papel fundamental dentro de este proceso.

El psicologo social Serge Moscovicl considera que el desarro-
llo de la 1dentidad depende de la comparacién social y del reco-
nocimiento social. Otro psicélogo, Henry Tajfel, también
reconoce la enorme importancia que el contexto social tiene en
el desarrollo de la identidad social. Es importante sefialar que la
comparacion, el reconocimiento y la confrontacion social, con
el contexto social, puede ser sobre la base de una interrelacion
directa, cara-a-cara, o también puede ser a través de los medios de
comunicacion. Surge la pregunta: ¢cudl es mas importante, la in-
terrelacién directa, la que se entabla con amigos u objetos signifi-
cativos pero a una mayor distancia geografica, o la que se establece
a través de los medios de comunicacion? Ciertos estudios sugie-
ren que las relaciones con mayor cercania geografica y emocio-
nal tienden a ser mas impactantes que aquellas que se establecen
a mayor distancia emocional y geografica.*

Tajfel advierte que un aspecto importante de la auto-defini-
cién del individuo radica en el hecho de pertenecer simultanea-
mente a numMerosos grupos sociales Y que cada una de dichas
membresias contribuye, en forma positiva o negatlva a la crea-
cién de la imagen que los individuos tengan de si mismos. Asi
queda claro que la identidad social de los individuos no solo es
compleja, sino que también es multidimensional.

En el proceso del desarrollo de la identidad social las perso-
nas necesariamente clasifican a los otros, y a s1 mismos, en cate-
gorias de membresias o dentro o fuera del grupo. Esto se hace
por medio de la categorizacién, de la comparacién y del reco-
nocimiento social. Ademds, implica el conocimiento y la inte-
riorizacion de las caracteristicas de los diferentes conjuntos de
individuos que son considerados como extrafios, esto es, como
los ajenos al “grupo”, como los otros, los de afuera. Los extra-
fios pueden ser vistos con simpatia, con neutralidad o con des-
agrado por los miembros del grupo. Por lo tanto, se esta
refiriendo a la interiorizacion de diferentes actitudes y conduc-

24 Petty y Cacciopo, Attitudes and persuasion: Classic and contemporary approaches,
1981; The elaboration likelibood model of persuasion, 1986.
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tas que se espera que los miembros de un grupo determinado
muestren con los individuos extrafios al grupo. Resumiendo, el
concepto de identidad social puede entenderse como la autode-
finicion del individuo basada en la pertenencia a diferentes gru-
pos sociales dentro de un contexto social determinado.

Las personas se clasifican a si mismas y catalogan a las demas
asi como a las situaciones y objetos como una parte basica de la
percepcion. La categorizacidn es tan importante que, COmo Sherif
sefiald en su estudio cldsico, cuando a los individuos se les quita
su marco social de referencia, tienden a sentirse confrontados
con una realidad inestable o ambigua, tomando decisiones y te-
niendo percepciones inexactas y variables.® En un esfuerzo por
reducir el estrés que origina la incertidumbre, las personas se
interrelacionan e intercambian la informacién disponible, y es-
tablecen normas comunes que desembocarn en la creacion de
categorias.” Una vez que las categorias son creadas, éstas se con-
vierten en normas de referencia para los juicios y las percepcio-
nes subsecuentes del mismo objeto.

Las categorizaciones sociales son divisiones discontinuas del
mundo social, divisiones en distintas clases o categorias, y el
concepto de identificacion social se refiere al proceso de ubicarse
uno mismo, o de situar al “otro” dentro de cualquier sistema de
categorizacién social usado por una persona para definirse a si
misma y para definir alos “otros”. La identificacién social denota
un elemento de una estructura cognitiva en la auto-percepcidn
y en la percepcién de la persona. El concepto de interiorizacion
es también, en ocasiones, utilizado para indicar el proceso por
medio del cual un individuo interioriza alguna forma de
categorizacién a fin de que se convierta en un componente del
autoconcepto.

Es importante resaltar que si bien las caracteristicas del proce-
so de creacién y reformulacién de la identidad social tienden a
ser las mismas a lo largo de la vida de los individuos, sin embargo

25 H. Tajfel, op. cit., 1978, p. 61.

26 Sherif, An experimental approach of the study of attitudes, 1935, p. 348.

27 Sherif, op. cit., 1935, pp. 348-350; Allport, The nature of prejudice. In the cognitive
process, 1954, pp. 173-175.
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existen diferencias respecto al grado de influencia que los mode-
los ejercen sobre el individuo durante la infancia, la adolescencia
y la vida adulta.

El concepto de identidad social, como es concebido en este tra-
bajo, comprende la combinacién de todas las diferentes membresias
de un individuo a diversos grupos sociales, en tanto que la identi-
dad personal, es decir, la historia de vida de cada persona, repre-
senta el nicleo de su identidad social. Es este niicleo lo que le da su
unicidad a los individuos. Asi, varias personas podran coincidir en
su pertenencia a los mismos grupos sociales; no obstante, cada una
de ellas serd unica, distinta de las demas, justamente por el caracter
singular de su identidad personal.

En este estudio se propone que el nucleo de la identidad social,
es dectr, la identidad personal, subsume todas las demas dimen-
siones de la identidad social. Por otra parte, la identidad social
no esta conformada por la simple sumatoria de membresias de
diversos grupos sociales, sino que también contempla el aprend:-
zaje y la interiorizacién de los diferentes conjuntos de funciones,
normas, categorias, reglas, valores, conductas, estereotipos, etc.,
que la membresia a cada grupo social contiene. Es asi como un
individuo, por medio de su identidad social, no sélo sabe quién
es €l mismo, sino que también sabe qué tipo de conducta adoptar
al encontrarse con cada grupo diferente. De ese modo, el indivi-
duo sabra qué juego de lenguaje usar y qué tipo de conducta adop-
tar entre sus amigos, o con sus padres, o en el trabajo, o en la
escuela, o con su pareja, o con sus hijos, etcétera.

Como se vera mas adelante, los datos obtenidos en el trabajo
de campo del estudio de recepcién llevado a cabo en Austin, Texas,
sugieren que el uso de este concepto tedrico es enriquecedor y se
convierte en un instrumento poderoso que permite tener una
mejor comprension de la relacién establecida por el individuo
con un texto de la television,

28 Sherif, op. cir, 1935, p. 349; Gilman, Difference and Pathology. Stereotypes of
sexualiry, race and madness, 1985,
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Television e identidad social

La decodificacion o lectura de un programa de television, o de
cualquier texto cultural, es un proceso de creacion de significa-
dos que se negocia entre la historia contenida en la pantalla chica
y la 1denudad social —mas las incrustaciones— de los telees-
pectadores. Este proceso ocurre en la interaccidn entre los te-
leespectadores mismos.” El proceso de decodificacion involucra
la interrelacion de la identidad social del individuo con sus in-
crustaciones, y con el mensaje preferencial y demds mensajes po-
tenciales contenidos en los textos culturales. A traves de esta
interaccion los significados y placeres se generan y circulan den-
tro y fuera de las sociedades contemporaneas. Conviene recor-
dar que, a pesar de lo que muchos tedricos hayan planteado, debe
reconocerse que las audiencias no son un producto de la televi-
s16n, sino que, por el contrario, las audiencias preceden a los
textos de la television.*®

¢Como crean las audiencias los significados de los programas
de television? (Qué es lo que los teleespectadores consideran que
hacen cuando ven la televisién? ;Como interpretan las acciones
y los modelos contenidos en sus mensajes? ;Como encaja e ver
television en la vida cotidiana de los teleespectadores? ¢Como
tmpactan los mensajes de la television en su identidad social?
Todas éstas, y muchas otras preguntas son importantes y requie-
ren respuestas basadas en estudios serios, que contribuyan a una
mejor comprension de la relacidn que se establece entre la televi-
sion y sus audiencias.

Los estudios sobre la materia en combinacién con ciertas tra-
diciones teéricas han hecho aportaciones relevantes tanto al ana-
lisis textual como a la teoria de estudios de recepcidn. Sin
embargo, debe reconocerse que existe una gran escasez de ana-
lisis que permitan una mejor comprensién de la relacion que
los textos de la television establecen con los individuos que con-
forman sus audiencias.

2% Fiske, “Critical Reponse: Meaningful Moments”, en Critical studies in Mass
Communication, 1988; Radway, “Identifying Ideological seams: Mass culture, analytical
method and polytical practice”, en Comunication, 1986, pp. 96-99.

30 Fiske, op. cit., 1988, p. 246.
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El estudio del proceso de decodificacion o creacion de signifi-
cados de los textos televisivos requiere que se considere: 3) los
diferentes elementos e incrustaciones que intervienen en la pro-
duccién de textos, a la vez que los mismos textos deben también
ser considerados. Ambos elementos: el proceso de produccién
y el producto mismo son elementos esenciales y juegan un
papel importante durante el proceso de decodificacion; i) la
naturaleza de las audiencias; y #i4) la naturaleza y las caracte-
risticas del proceso de decodificacién, es decir, de creacion de
significados.

Entre los diversos procesos que envuelve el desarrollo de la
identidad social se encuentran, como ya hemos planteado, los
de cognicién y aprendizaje. El papel del modelaje en el proceso
de aprendizaje es vital. Los modelos se pueden encontrar por
doquier: dentro del contexto familiar (esencial para los prime-
ros afios del proceso de socializacién), o dentro del ambiente
social mas amplio que nos rodea, y por supuesto, los medios de
comunicacién masiva son una fuente abundante de modelos.
Algunas investigaciones sugieren que los modelos contenidos
en la televisidn ejercen una particular fascinacion, la cual hace
que éstos ejerzan una influencia considerable sobre el proceso
de aprendizaje.”!

Desde una perspectiva sociolégica, la individualidad es la rea-
lizacién del propio ser, y se alcanza a través de la afirmacion
social. Sin embargo, los individuos son mis que la simple suma
de sus partes sociales. La interrelacién del individuo y su socte-
dad se caracteriza por el gran impacto de la cultura sobre los
individuos, aunque debe reconocerse que éstos, por lo general,
no se someten de una manera inequivoca a las demandas y pro-
hibiciones culturales. Por lo tanto, el estudio de la relacién in-
dividuo-cultura requiere también que no sélo se comprendan
los aspectos sociales de su identidad, sino que se reconozca y
comprenda la naturaleza del mundo que llevan interiorizado,
como una parte de su identidad personal.

31 Bandura et 4/, op. cit., 1963; Bandura, op. cit., 1971; op. cir., 1986; Gaddy, op. cit.,
1986; Lott, op. cit., 1989; Miller, op. cit., 1983; Pena et al., op. cit., 1990; Sprafkin et al;
ap. cit., 1984,
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Consecuentemente, entender la identidad social de las perso-
nas implica considerar su mundo inconsciente, sus afectos, sus
fantasias, sus experiencias con sus objetos significativos y sus ne-
cesidades, tanto externas como internas. Los individuos se mue-
ven alrededor del mundo por medio de las lentes de su mundo
interno; esto es, del mundo que existe dentro de la identidad
personal, del niicleo de su personalidad social Asi, los textos
culturales de todo tipo son interpretados a través de la recrea-
cién y la sintesis del mundo interno de las personas, guiados di-
rectamente, aunque regularmente en forma inconsciente, por el
ntcleo de sus respectivas identidades sociales.

Los diferentes géneros de la televisién (o de los demds medios
de comunicacién), incluyendo los anuncios (que son una parte
esencial de la televisién), siempre estan cargados de modelos, va-
lores, conductas, normas, y estereotipos sociales. Constantemente
los teleespectadores pueden reconocerse a si mismos, es decir,
pueden identificarse o identificar alguno de sus objetos significa-
tivos dentro de los textos de la television.

De hecho, los programas que mayor €xito tienen son aquellos
que mds se asemejan a la realidad cotidiana. Hace afios los dra-
mas y melodramas presentaban, por ejemplo, mas a las mujeres
como amas de casa, como madres, como hijas y muy raramente
se presentaban situaciones de mujeres que trabajaran, o “peor
aun”, casos de divorcio.” Hace afios los dramas y melodramas
enmarcados en este contexto permitian que los dramas de la vida
cotidiana de las audiencias, ocurridos en un contexto social simi-
lar, se vieran de alguna manera reflejados en dichos textos, lo
cual facilitaba el proceso de identificacién. Los textos televisivos
contemporaneos de mayor éxito también muestran dramas y me-
lodramas que reflejen mejor la vida cotidiana de sus audiencias:
presentan, por ejemplo, mujeres que trabajan, divorcios, etc.
Podemos traer a colacién dos textos de gran éxito de la television
contemporénea: la telenovela colombiana “Café con aroma de
mujer” y la telenovela mexicana “Nada personal”.® Al entrevis-

32 Hace varias décadas el divorcio era percibido no sélo como una aberracion social,
SINo COmMo 1N estigma.

33 Ambas telenovelas estuvieron en el aire en 1995 y 1996, respectivamente,
transmitidos por la cadena de televisién Azteca. Cabe seflatar que latelenovela mexicana
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tar a diversas personas* se detect6 que la mayoria tendia a perci-
bir el contenido de ambas telenovelas como més cercano a las
realidades vividas por ellas, y que parte de la explicacién del enor-
me éxito de ambos textos culturales residia en lo “realista” de sus
imagenes. Por otra parte, los deportes y los noticiarios, por men-
cionar otros tipos de géneros de la televisién, no son ajenos ni al
drama ni mucho menos al melodrama.»

En el proceso de creacién de significados de los textos de la
television se da simultdneamente y de manera inseparable, un
proceso de identificacién. Es decir, durante la creacién de signifi-
cados el individuo tiende a reconocerse a si mismo y a reconocer
a otros, quienes pueden ser familiares, esposa(o), amigos, compa-
fieros de trabajo, conocidos, etc. Un estudio sugiere que la iden-
tificacion puede darse a lo largo de toda la relacién individuo-texto
cultural o bien en forma intermitente.

Un elemento que también nos permite explicar el proceso de
identificacién es la existencia de la compulsién a la repeticién del
momento.” La repeticion de patrones de conducta es un feno-
meno muy comun en la vida. El inconsciente, el mundo interno
y oculto, continda dominando, tanto los sentimientos como la
conducta. Con frecuencia, los individuos no logran percatarse

fue producida por esta misma cadena de televisién.

3# Como parte de una investigacién exploratoria se entrevistd a 10 personas de
diferentes clases sociales, nivel educativo, edad, sexo y estado aivil. Todas ellas
coincidieron en que el cardcter mas apegado con la realidad que ellas vivian: tipo
de problemas, lenguaje, hibitos, ademas del manejo de la historia, hacian que ellas
vieran con gran devocidn dichas novelas. En el caso de las mujeres, todas estaban
felices de identificarse con las heroinas respectivas.

3% El melodrama se refiere al drama que se desarrolla en el ambiente doméstico
familiar.

3¢ En una investigacién sobre la relacién entre la identidad social y las telenovelas,
realizada en Austin, Texas, se observd cémo las personas entrevistadas se
relacionaron con los textos culturales guiadas en su seleccion, interpretacién e
identificacion a partir del nvicleo de sus propias identidades sociales. También se
detectd como el proceso de identificacién, si bien siempre estd presente, no siempre
es igual. Existen diversos tipos de identificacién, tales como la autoidentificacién,
la identificacién de los objetos significatives, etc. Por otra parte, se vio cdmo los
sujetos estudiados presentaban una identificacién que podia ser constante,
intermitente o mixta. Por ejemplo, se podia identificar a los objetos significativos
de manera constante, en tanto que la autoidentificacién podia presentarse en forma
intermitente. Véase T. Piramo, op, cit., 1997.
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de cémo se han unido a una pareja que es, en muchos sentidos,
muy semejante a su propia madre o a su padre. Las relaciones
{ntimas —las cuales no necesariamente tienen que ser romanticas
o sexuales— regularmente estan marcadas por sentimientos mas
intensos, sentimientos y situaciones que, muchas veces, nos re-
montan a sentimientos y situaciones vividos durante la infancia.
Cuando se viven situaciones en donde estin presentes relaciones
de dependencia, de autoridad, de amor, etc., se hace mas dificil
separar la realidad actual de las influencias del mundo interno
inconsciente. Asi, las parejas, los amantes, los jefes, etc., llegan a
ocupar, a nivel inconsciente, los roles que una vez ocuparan los
padres (o sustitutos) o las figuras importantes de la infancia.

En sintesis, en la relacién que se establece entre la identidad
social de los individuos y la television® se crean los significados y
los placeres de los textos, pero como parte de este proceso de
creacién de significados también se da un proceso de idenuifica-
cién. Algunos estudios proponen que las relaciones entre los in-
dividuos y los programas de televisién a veces tienen un cardcter
vicario y catértico.” Sin embargo, en este trabajo se propone que
el proceso de creacién y circulacién de significados y de placeres
es mucho mas complejo, ya que, no se excluye la presencia de
otros fenémenos importantes, tales como el deseo de obtener de
la televisidén entretenimiento e informacién, la tendencia alaiden-
tificacién y la tendencia, a nivel inconsciente, hacia la repeticion
del momento. La combinacién de estos elementos ayuda a expli-
car las lealtades que muchas veces las audiencias establecen con
sus programas favoritos, tales como las telenovelas.

Conclusiones

Asi como la comunicacién y la interaccién social son elementos
esenciales e insustituibles en toda sociedad humana, en igual for-

37 S. Freud, Fragment of an Analysis of a case of Hysteria, 1905, pp. 157 y 158.

38 Ly identificacién tiende a ocurrir siempre que los individuos se relacionan con
los textos culturales en general; sin embargo, dada la naturaleza del interés de este
estudio s6lo se hara referencia a la relevisién.

39 Radway, op. cit., 1986, pp. 61 y 62.

117



ma se puede decir que es imprescindible contemplar y estudiar
los medios de comunicacidn masiva si se desea tener una com-
prensidn mas cabal de la problemdtica social de finales de siglo
XX. La television se ha aduefiado, sin ningln recato, prictica-
mente de todos los hogares alrededor del mundo. Los estudios
de recepcién que nos ayuden a comprender la relacién que se
establece entre los mensajes de la television y sus audiencias, si
bien son preocupantemente escasos, también es cierto que varios
de ellos sugieren que cuando se establece una relacién entre la
televisién y las audiencias, es cuando los significados de los tex-
tos se producen, ya que los significados y placeres surgen del
proceso de negociacion entre los textos de la televisién y la iden-
tidad social de los teleespectadores.®® La identificacién, entendi-
da como el reconocimiento de si mismo o de los objetos
significativos, etc., es una parte fundamental que tiende a ocurrir
de diversas formas durante la creacién de significados.

Los textos de la televisién se conectan, la mayor parte de las
veces, directamente con el inconsciente. Es durante la relacién
que se establece entre los textos y la identidad social de los suje-
tos que surge el proceso de creacién y circulacién de significados
y placeres.

Finalmente, es importante sefialar que las audiencias estan ex-
puestas simultaneamente a una gran variedad de mensajes prove-
nientes, por una parte, de los medios de comunicacidn, y por la
otra, de su entorno social mas cercano. Los medios de comunica-
ci6n, cumpliendo en mayor o menor medida con sus funciones
bardicas, tenderan a reflejar los principales elementos del con-
senso cultural.

Por otra parte, también se debe recordar la naturaleza hetero-
genea de las audiencias, que obliga a un mayor niimero de estu-
dios para poder entender mejor la relacién entre la televisién y
los teleespectadores. La relacidn que se establece entre la televi-
s10n y sus audiencias adultas puede presentar diferencias en cuan-
to al grado de influencia que los modelos contenidos en los textos
tienen sobre las audiencias infantiles y adolescentes. Ello no sig-

40 Holland, op. cit., 1975; op. cit., 1985; op. cit., 1990; op. cit., 1992; T. Péramo,
op. cit., 1997,
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nifica, por supuesto, que se invaliden las caracteristicas mismas
del proceso de creacién de significados, sino que se plantea la
posibilidad de un impacto diferente sobre la identidad social.
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