Corrientes grupales
contemporaneas’

José Octavio Nateras Dominguez y
Alfredo Nateras Dominguez?

{No deberfamos considerar la posibilidad de que el grupo fuera un espacic
privilegiado donde los hombres aprendieran a batallar contra el deseo de servidum-
bre voluntaria, origen de la ambivalencia, yvislumbraran que la libertad de pensar
v la discrepancia no conducen necesariamente ni al odio ni a la soledad?

Silvia Bleichmar

Para ti, Maria Eugenia querida.

A Ma. Flena Collado, en restitucion del tiempo sustraido.
Introduccion

| hombre desde los albores del pensamiento cientifico ha consti-

tuido un problema para si mismo, al cual se ha abocado el saber
en todas sus 4reas. Lo dicho sobre él se relaciona con cualquiera de los
cuerpos de conocimiento existentes, v lo que cada area diga siempre
sera especifico y exclusivo al problema a enfrentar, En este sentido,
dentro del campo de estudios de las ciencias sociales la comprensién de
la conducta humana se complica en tanto el hombre forma parte de la
realidad estudiada. Por ello, conviene distinguir las aproximaciones
derivadas de tal cuerpo de conocimientos de las formutadas desde otras
ciencias, cuyas explicaciones abordan la relacién del hombre con su
entorno fisico y natural, mis que su condicidn socio-cultural.

En la reflexidn del hombre sobre si ha destacado una cuestion esen-
cial: su requerimiento de vivir en relacion con otros, dentro de circuns-
tancias concretas y especificas, Es decir, ha sido considerade como per-
teneciente ¢ incluido en un contexto social. Si bien este reconocimiento
ha estado presente a lo largo del desarrollo de la humanidad, no fue
posible una reflexién sobre esa caracteristica grupal del hombre hasta

'La idea de este ensayo liene sus origenes en un doctmento interno de la Licenciatura
de Psicologia Social, elaborado por los profesores Gerardo Pacheco 8. yJ. Octavio Nateras
D. Eltexto consistia en una propuesta para la modificacidn curricular de los cursos de Grupos
Teoria y Prictica,

*El profesor Fernando Ortiz Lachica y un dictaminador anénimo revisaron una version preli-
minar de este ensayo. Les hacemos patente nuestro reconocimiento por sus sugerentes
comentarios criticos.
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que estuvo en posibilidades de preguntarse por su entorno. Tal cues-
tionamiento coincide con la aparicion de la sociedad industrial, 1a cual
le reclama su mayor esfuerzo para construirla y le exige, también, su
conocimiento. A partir de aqui nacen propiamente las ciencias sociales.

Este ensayo tiene la intencidn de precisar algunas de las condiciones
y antecedentes del estudio de los grupos asi como exponer los desa-
rrollos contemporineos y las aplicaciones técnicas derivadas del am-
plio espectro tedrico.

De anternano, se reconoce la amplitud y complejidad del desarrollo
histérico y temdtico sobre los grupos. Por ello, cualquier intento de cla-
sificacién puede verse traicionado y no expresar la amplia gama de
cauces, sentidos y entrecruzamientos de esta drea del conocimiento
humano. La ordenaci6n tedrica presentada es un intento por sistematizar,
retomando los puntos de convergencia entre los diversos postulados,
la gran diversidad de teorias, métodos y técnicas empleadas para la
comprensién e intervencion grupal. Al ser una tarea amplia, se recurre
a una exposicion esquemdtica, en aras de alcanzar mayor claridad
didactica y facilitar la ubicacion de los desarrollos tedricos. Asumien-
do que el conocimiento, condicionado histérica y socialmente, no se
expresa en una légica ordenada, lineal, ni ausente de contradicciones
y obsticulos, el ensayo propone una vision plural de lo grupal.

Por su estructura, el texto se compone de tres secciones. En la pri-
mera, se exponen los antecedentes sobre el estudio de los grupos. Para
ello, se destacan las condiciones sociohistéricas, asociadas a la apari-
cién de lz preocupacion sobre lo grupal, y se plantean, brevemente, las
ideas de los primeros pensadores que abordaron el tema desde la so-
ciologia y la psicologia social.

En la siguiente seccion se presentan las corrientes grupales contem-
porineas. Se inicia refiriendo las experiencias pricticas, previas a la
aparicion formal de las teorfas grupales y se cierra ofreciendo una
periodizacién sobre el estudio de los grupos.

En la seccién final se propone una clasificacion critica en torno a las
teorias grupales contemporineas y se concluye al seflalar sus aportacio-
nes metodoldgicas y técnicas para la intervencidn y trabajo con grupos.

Antecedentes del estudio de grupos

Elementos sociobistéricos

De las maltiples caracteristicas asociadas al ser humano, destaca la
referente a su naturaleza social y cultural. Ninguna persona se ha
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constituido sin la presencia de otros, ni fuera del dmbito cultural; por
ende, la existencia de grupos ha estado ligada a la condicion del hom-
bre,

Una de las nociones de la psicologia social considerada como obje-
to de estudio, unidad de anilisis y 4mbito de trabajo ha sido la de los
grupos.? Al hacer un ripido recuento de las reflexiones con respecto al
fenomeno grupal, llama la atencion que éstas hayan aparecido en los
siglos xvIH y XIX. Si el hombre es un ser construido y desarrollado en
espacios grupales ;por qué la conciencia sobre esta situacion aparece
tardiamente entre los pensadores o fildsofos sociales?

La preocupacion tedrica sobre lo grupal debe explicarse a partir de
consideraciones de naturaleza histérica y social, Las ideas iniciales se
originan a partir de las condiciones y determinantes impuesta por la na-
ciente organizacion industrial.

Los desarrollos referentes a los grupos tienen como contexto la Revo-
lucién Industrial y el impacto de ésta en el ordenamiento social.” Las
consecuencias del nuevo sistema productivo se muestran en la apari-
cién de instituciones politicas, como la Republica y los Parlamentos, v,
con ellos, la emergencia del individuo y ciudadano como actores y ca-
tegorias sociales.

La logica de la Revolucion Industrial supone una serie de condicio-
nes no incluidas en la organizacién social feudalista. En ésta, las so-
ciedades productivas se destacaron por su caricter eminentemente
familiar o si acaso comunal. Tales entidades se conformaban en aso-
ciaciones gremiales cerradas y como espacios de socializacion, pro-
piciando identidad social y capacitacién. Sus miembros mantenian
relaciones de naturaleza endogimica, es decir, las posibilidades de de-
sarrollarse socialmente fuera del feudo estaban practicamente negadas.
Por lo contrario, en la sociedad industrial €]l hombre, por primera vez,
contd con la posibilidad de emplearse donde o con quien fuese; esto
lo obliga a desprenderse de las comunidades en que se habia constitui-
do. El ser humano se vio enfrentado a si mismo y a otros con quienes
compartia la misma situacion y espacio laboral. Aparece entonces la

* Amalio Blanco ofrece un excelente y sistemético recorrido por la tradicion grupal dentro
de la psicologia social. Cf. Blanco, A., Cinco tradiciones en la psicologia social, Madrid, Ed.
Morata, 1988, cap. 1.

“ Al respecto Anzieu ¥ Martin responden a la interrogante sefalando la existencia de
obstaculos epistemol 6gicos, de naturaleza psicolégica y sociol6gica, que impedian el estudio
delos grupos. ¢f. Anzieu, D.y].Y. Martin, La dindmica de los pequefios grupos, Buenos Aires,
Ed. Kapelusz, 1971, cap. 1.

5 Ibid., caps. 1y 1L
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preocupacién por entender las relaciones intersubjetivas, formulindo-
se las nociones de individuo (ciudadano) y grupo.®

Aproximacion sociolégica

Una de las tareas de las nacientes ciencias sociales, ante la aparicién de
una nueva forma de organizacién productiva, fue contribuir a la con-
solidacion y fontalecimiento de tal sociedad. Los cientistas sociales se
enfrentaban a la exigencia de darle coherencia a la nueva sociedad.
Dada esta situacién, el problema de los vinculos intersubjetivos y sus
procesos simbélicos adquirié notable importancia.’

Con los socialistas utdpicos se inicia el estudio de los grupos. Charles
Fourier (1772-1837) consideraba al hombre en esencia como ser grupal.
En su afin de sentar las bases para la construccién de una sociedad
ideal, consideraba imprescindible conocer el temperamento de las
personas y, en funcién de él, agruparlas complementariamente. Con
ello se evitarian obsticulos al funcionamiento de la sociedad y de sus
grupos.® En relacién con lo anterior, afirmaba la existencia de tres ten-
dencias que inducian la asociacion con otros; la emulacién, la alternan-
cia y el esmero. La primera, facilitaba la imitacién o reproduccion de
comportamientos dentro del grupo; la segunda, explicaba la necesi-
dad —fijada por la sociedad— de cambiar de espacio laboral y grupal.
La Glima, aludia a un tipo de entusiasmo irracional afianzando la
pertenencia al grupo. Estas ideas lo llevan a la formulacion del fa-
lansterio como una forma de organizacién estructurada mediante la
divisidn del trabajo grupal. Fourier pensaba en los falansterios como
pequefias unidades productivas y autosuficientes con un niimero
determinado de personas elegidas segin sus temperamentos.

El llamado padre de la sociologia, Auguste Comte (1798-1857), con-
cebia al hombre constituido por tres aspectos que las ciencias positivas
habrian de estudiar: una condicién biologica de interés para las cien-
cias naturales; la caracteristica social del comportamiento humano,
cuyo abordaje estaria a cargo de la sociologia, y la dimension moral del
hombre, relacionada con sentimientos y emociones derivados de su
interaccidn social, objeto de anilisis de la moral positiva, no llamada
psicologia por la connotacién metafisica de tal término. Al igual que
Fourier, Comte pensaba la sociedad capitalista como la etapa culminan-

¢ foc. cit.

* G. lapassade, Grupos, organizaciones e instittcciones, Barcelona, Ed. Granica, 1977,
cap. L

8 lbid , pp. 44-45
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te de la evolucion de la humanidad, asentada en el desarrollo del
conocimiento positivo *

Emile Durkheim (1858-1917), fundador de la escuela sociologica
francesa, fue el primero en hablar de una conciencia colectiva, pro-
ducto del desarrollo del hombre dentro de grupos que le sirven como
parimetro. Durkheim entendia por conciencia colectiva las formas
comunes de pensamientos, sentimientos y voluntades, constituidas y
posibilitadas en el interior de un grupo.’® Atribuia al grupo funciones
psicologicas como las de integracidn, regulacion e idolatricas. La pri-
mera afirma la idea de fragilidad y anonimato del individuo fuera del
grupo, mientras que perteneciente a €l, por el proceso de interaccion,
resalta su caricter social. La segunda connota los efectos del grupo en
el comportamiento y en los vinculos del individuo con otros: el grupo
norma las acciones del individuo, de lo contrario expresa hostilidad
al no haber pertenencia grupal. Por altimo, la funcién idolatrica se re-
fiere al impacto del grupo en la identificacion e integracion afectiva,
por medio de mecanismos como la imitacién, A partir de esto, Durkheim
ubica una tendencia colectiva dentro de la sociedad y formula algunos
principios de los grupos sociales. Define al grupo, en una légica holista
y dialéctica, mis alla de la mera suma de sus miembros: el grupo repre-
senta una totalidad, irreductible a sus partes."

En la obra de Ferdinand Toennies (1855-1936), socidélogo aleman, se
expresa una preocupacién por conocer y especificar la relacion entre
el grupo y la sociedad. Para él, todas las relaciones sociales son creacio-
nes de la voluntad humana. Distingue entre voluntad esencial y volun-
tad arbitraria. La primera se refiere a las tendencias bisicas, orginicas
que impulsan la actividad humana, esta voluntad domina a la gente
comiin. La segunda es una forma de volicién deliberada y finalista,
orientada hacia el futuro; ésta caracteriza las acciones de las personas
investidas de autoridad. A partir de ello, sostiene la existencia de dos
tipos fundamentales de grupos sociales. El primero se caracteriza por
mantener su existencia porque la simpatia entre sus miembros les hace
sentir que esa relacion es un bien en si misma. El segundo se refiere a
grupos sociales surgidos como instrumentos para conseguir un fin de-
terminado. Al primero, expresion de la voluntad esencial, lo llama
comunidad; ejemplos de éstos son la familia, el vecindario y el grupo

* G.W. Allport, Antecedentes bistSricos de la psicologia social nioderna, mat. mimeogra-
fiado, 1970, pp. 12-18.

A, Blanco, op. cit,, pp. 43-45.

Y Loc. cit.
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de amigos. Al segundo, procedente de la voluntad arbitraria, lo
denomina sociedad, sus expresiones son la ciudad y el Estado.”?

Aproximacion psicologica

En las postrimerias del siglo pasado, la atencién sobre las relaciones
intersubjetivas y su efecto en el conjunto de la sociedad, tuvo un lugar
central en la naciente psicologia social. Esta se preocupd por conocer
los elementos sustantivos de la condicién humana. La reflexion so-
bre los movimientos de masas y grupos constituyeron los topicos
centrales de su desarrollo teérico. Se abordaron temas derivados de
planteamientos socioldgicos, pretendiendo dar una explicacion psico-
légica de la sociedad, las masas, la cultura y los pueblos.” Es este el
periodo de obras psicolégicas elaboradas por sociélogos como Gustave
Le Bon (1841-1931), La psicologia de las multitudes (1895); Gabriel
Tarde (1843-1904), Las leyes de tmitacion (1890) y por el fisiblogo y
psicologo Wilhem Wundt (1832-1920), La psicologia de los preblos(1906).

Los trabajos de Le Bon y Tarde abordaron, explicitamente, el feno-
meno de la masa, desde una perspectiva cultural y psicol6gica; desta-
caban la diferencia registrada en el comportamiento del individuo al
formar parte de un conglomerado o multitud. Le Bon enfatizaba el pa-
pel y lugar del lider en las acciones de la masa. Desde una perspectiva
pesimista, Le Bon le atribuia a ésta caracteristicas psicologicas como la
histeria y la sugestion, de ahi la irracionalidad de la masa.X Tarde in-
troduce una explicacion del fenémeno masivoe con un matiz de ra-
cionalidad, incluso distingue, a la masa irreflexiva de Le Bon, del
plblico: masa informe y disgregada sometida a la influencia de la
opinion. Se refiere a la imitacién como uno de los mecanismos a través
del cual se genera el proceso de sugestién y entusiasmo.

Por otro lado, la obra de Wundt tiene como fin argumentar la nece-
sidad de una psicologia social que investigue fenomenos distintos a los
estudiados por la psicologia general. Para Wundt, los procesos psico-
légicos que provocan sentimientos de unidad e integracién en una
comunidad de tradiciones, costumbres y visiones del mundo, superan
los limites de la experiencia consciente. La conciencia individual no

1N S, Timashefl, La teorfa socioldgica, México, FCE, 1981, pp. 129-130. (El lector encontra-
r4 enla bibliografia especializada el apellido Toennies y/o Tonnies, referidos al misme autor.)

B3 A, Blanco, op. cit, pp. 35-39 y 51-69.

% Ibid., pp. 51-53 v $. Moscovici, La era de las multitudes. U tratado bistGrico de psicolo-
gfa de las masas, México, FCE, 1985, caps. X, XI y XIIL

15 A. Blanco, ap. cit,, p. 53y $. Moscovici, op. cit,, caps. XVIl y XVIIL.
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recoge la complejidad de la realidad psicologica del sujeto humano,
por ello postula que el conocimiento de lo inconsciente o subjetivo
permite comprender la articulacion entre lo individual y lo colectivo.
Debe destacarse el interés de Wundt en las mentalidades colectivas,
como un intento por construir una psicologia desde la cual generar
caracterizaciones de los comportamientos, sentimientos y cogniciones
de las personas, seglin pertenezcan a comunidades éinicas o nacionales
particulares.'¢

En otra vertiente se encuentran las ideas de Sigmund Freud (1856-
1939). Sentadas las bases tedricas del psicoanilisis y de su estrategia
terapéutica, Freud escribe algunas obras conocidas como los “textos
sociales”, de naturaleza cultural.

En T6tem y tabii (1913)," Freud recurre a un modelo mitico a fin de
explicar la necesidad de la organizacién social; en particular refiere el
pasaje del d4mbito familiar al grupo y de la horda a comunidades mis
amplias. Lo que estd en el fondo es la argumentacion sobre la necesidad
de limites y normas que regulen el comportamiento humano como
condicién para convivir socialmente.

De manera particular en Psicologia de las masas y andlisis del yo
(1921)," Freud aborda el tema de las multitudes; buena parte del texto
se dedica a cuestionar las afirmaciones de Le Bon y Mc Dougall con
respecto a su explicacién del comportamiento masivo. El texto no es,
propiamente, un tratado sobre las masas,” Freud se refiere a ellas para
ilustrar uno de los fendbmenos y procesos que en ese momento le preo-
cupan con respecto al conjunto de su obra: los procesos identificatorios
como base de la constitucion del yo. Las masas suministran el modelo
desde el cual Freud destaca el papel del lider (padre) en los procesos
identificatorios. Estos operan mediante la introyeccion de cualidades o
rasgos presentes, reales o imaginarios.” A partir de lo anterior, Freud
sustenta la constitucion del super-yo, en el cual estarian introyectados
los patrones normativos que le permiten al sujeto vivir en sociedad. La

5 A, Blanco, op. cit., pp. 35-39, y A. Garzon, "Psicohistoria y psicologia politica”, en Seoane,
J. v A. Rodriguez, Psicologfa politica, Madrid, Ed. Piramide, 1988, pp. 282-283.

7 5. Freud, Obras completas, vol. X111, Buenos Aires, Ed. Amorrortu, 1976, pp. 1-162.

8 fhid., vol. XVIII, pp. 63-136.

1% En relacién con el contexto y naturaleza de Psicologfa de masas y andlisis del yo, cf 5.
Moscovici, op. cit,, sexta parte.

® En Moisésy la religion monotefsia(1939), Freud retoma la figura de Moisés para representar
un tipo de liderazgo carismidtico, basado en la autoridad y el castigo. El modelo es el de un
lider autocritico, al que se le debe sumision y obediencia, a riesgo de ser expulsado del grupo.
No existe una nocién clara de grupo, ni del lugar de los sujetos dentro de €1. Estos son meros
satélites o subsidiarios del lider o de la masa. Cf. 8. Freud, op. cfr,, vol. XXIIL, pp. 1-132.
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particular forma de incorporacion e introyeccion realizada por el sujeto
quedari atrapada en una relacién de dependencia con respecto al lider
o la masa (ideal del vo) o, por el contrario, renuncia al modelo iden-
tificatorio, del cual s6lo toma ciertos rasgos, iniciando un camino para
alcanzar sus propios logros y acceder a una identidad propia (yo ideal).

Recapitulacion

Las ideas expuestas conforman la primera aproximacion al estudio de
los grupos. La naturaleza de esos trabajos tiene un énfasis sociclogico
y psicosocial. Los aportes resefiados plantean la comprension de la
sociedad, del individuo inscrito en ella y de su produccién simbélica.
En ellos se esboza lo que actualmente es considerado como el elemento
psicologico incorporado por los individuos al grupo: su intrasubjetividad
derivada de sus vinculos intersubjetivos.

La mayor parte de las ideas presentadas constituyen planteamientos
derivados de procedimientos de indagacion poco sistematicos. Sin
embargo, los textos son centrales para comprender la evolucion de los
estudios grupales. Por lo demais, la produccién representa un sensible
reflejo de las condiciones sociohistdricas, €n ese momento presentes y
heredadas de la vieja Europa: la aparicién de sociedades urbanas, los
movimientos migratorios, la Revolucion Industrial, las clases obreras,
las masas y sus fenémenos, las rebeliones, la Revolucion Francesa; la
lucha por la conformacion de las naciones europeas, los problemas
étnicos, entre los mis significativos.

Este periodo determind el desarrollo de la psicologia social europea;
sin embargo, la orientacién seguida y la temitica abordada no preva-
lecieron en la disciplina. Factores histéricos, derivados del periodo
previo y durante la Primera Guerra Mundial, lo impidieron. Aunado a
ello, el surgimiento del paradigma conductista y su consolidacién como
teoria psicolégica dominante contribuye a comprender el abandono de
tales tecrizaciones.

El conductismo trae aparejados dos eventos: por un lado, la explica-
cién psicoldgica cambia y, por el otro, el desarrollo de la psicologia
social se traslada a los Estados Unidos de Norteamérica. Las masas dejan
de ser la preocupacion de la psicologia social, su lugar lo ocupa el
individuo. Por consecuencia, las estrategias metodologicas también se
modifican, prevaleciendo un modelo empirico y experimental.

En Norteamérica las condiciones socioecondmicas y politicas son
cualitativamente distintas a las prevalecientes en las sociedades euro-
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peas. El avance de la sociedad industrial estadounidense encuentra su
cima entre 1880 y 1930. En ese periodo emerge y se consolida la rama
industrial, la automatizacién y la produccion en cadena. En la industria
imperan principios funcionalistas y utilitarios, aplicados a la raciona-
lizacion del trabajo fabril; surge el requerimiento por organizar tiempos
y movimientos para optimizar la produccién. Esta exigencia se traslada
ripidamente a la necesidad de conocer los factores que determinan una
mayor productividad de los obreros.

La Primera Guerra Mundial tuvo un sinnGmero de consecuencias
paralos Estados Unidos, entre otras, ese pais fue recepticulo de grandes
flujos migratorios, provenientes de toda Europa; esto se expreso en la
agudizacion de los problemas sociales ya existentes. El racismo, los
comportamientos culturales, 1a persecucion politica y la delincuencia,
entre olros, constiluyeron preocupaciones crecientes y fuentes de
investigacion. Este contexto favorece la preocupacion tedrica y prictica
de las distintas disciplinas sociales y humanas. El pequeiio grupo, su
dinimica y funcionamiento, en aras de incidir en la modificacion del
comportamiento social, es uno de los temas v unidades de anilisis
abordados por la psicologia social y la sociologia norteamericana.

Corrientes grupales contemporineas

En esta seccion se exponen las corrientes tedricas contemporineas que
sistematizan el estudio de los grupos. Se inicia con la referencia de los
antecedentes pricticos y conceptuales, a partir de los cuales se confor-
ma el desarrollo posterior,

Antecedentes clinicos

La psicoterapia de grupo fue iniciada en 1905 por Pratt, quien trabaijo,
primero, con enfermos tuberculosos en el Hospital General de Massa-
chussetts, posteriormente lo hizo con cardiacos, diabéticos y, en 1930,
con pacientes psiquiétricos. El prop6sito consistia en que las personas
resolvieran y afrontaran algunos de los problemas causados por su
enfermedad. Su estrategia, denominada “método de clase”, consistia en
reunir a los enfermos en grupos, dindoles una plitica acerca de su
enfermedad y de los cuidados que deberian observar. En reuniones

* Para una exposicién mis detallada de estos inicios, ¢f ). Cappon, Ef movintiento de
encuentro en psicoterapia de grupo, México, Trillas, 1978, cap. L.
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posteriores, Pratt evaluaba el cumplimiento de las instrucciones médi-
cas por parte de los integrantes del grupo; a quienes progresaban en sus
cuidados se les premiaba y reconocia piblicamente colocindolos en
los lugares de enfrente de la “clase”.® A partir de estas experiencias,
Pratt formalizo las técnicas utilizadas con grupos.

La experiencia se extendié rapidamente en otras instituciones
hospitalarias y con pacientes de diferentes afecciones. Con ello se mejo-
raron y diversificaron las técnicas para el trabajo grupal, que se forma-
lizaron y se dieron a conocer como “reglas para el manejo de grupos
hospitalarios”.

Las primeras experiencias se caracterizaron por la carencia de un
respaldo teérico con el cual explicar los fenémenos grupales produci-
dos en esos espacios. Solo los resultados inmediatos y la prictica
derivada de las implementaciones técnicas empleadas determinaban el
trabajo que se hacia con los grupos. No obstante, el modelo de inter-
vencién propuesto y la naturaleza de los problemas abordados consti-
tuyeron una novedad que animo la investigacion tedrica y el trabajo
grupal posterior. El psicodrama, la psicoterapia analitica de grupo y la
corriente del potencial humano son los herederos de esta tradicion.

Antecedentes sociales

La primera experiencia con grupos sociales surge en la sociologia
industrial, con el trabajo llevado a cabo por Elton Mayo (1880-1950) y
colaboradores, en los talleres de la Western Electric Company en Chi-
cago.” Tal intervencion, realizada de 1927 a 1932, tenia el objetivo de
destacar las fuentes de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo, aso-
ciadas al aumento de la produccion. Inicialmente, el estudio concluia
que el mejoramiento o cambio de las condiciones ambientales y
laborales incrementaban la productividad. Sin embargo, un contra-
experimento desecha ese hallazgo poniendo en claro la aparicion de
“redes informales”: relaciones humanas entre los miembros del grupo,
como resultado del trabajo en condiciones interactivas, cara a cara, El
aumento de la produccién, se concluye, es producido por el cambio en
el ambiente grupal y no por el mejoramiento del entorno fisico que
rodea al grupo. Los antecedentes de los trabajos de Mayo, se encuen-
tran en los de Taylor y Fayol, quienes habian considerado la importan-

2 [bid., pp. 13-14.
3 G. Lapassade, ap. cit., 1977, pp. 49-51.
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cia del factor humano como elemento al que se debe tener en cuenta
para un 6ptimo rendimiento productivo. La experiencia de Mayo in-
fluye en dos sentidos. Desde una perspectiva teérica, los procesos gru-
pales internos que generan las “relaciones informales”, descubiertas
por Mayo, son la fuente de la nocidn lewiniana de “dindmica de gru-
pos”. En el plano metodolégico, la experiencia de Mayo constituye el
antecedente de la investigacion experimental, desarrollada formal-
mente por Lewin y los interaccionistas, quienes realizan experimentos
de campo v laboratorio.®

Otra contribucion clave en el estudio de los grupos, procede del
pensamiento de Jean Paul Sartre (1905-1980).% En su afin de compren-
derlos procesos sociales y 1a historia colectiva contenida en ellos, Sartre
formula una concepcién del grupo y su proceso desde una perspectiva
dialéctica. Sartre parte de lo que “el grupo no es™ no es una entidad
estitica, inamovible; tampoco existe como fendmeno a priori: el grupo
“es” en tanto sus integrantes se lo proponen v lo construyen. Concibe
al fenémeno grupal como un proceso de naturaleza dialéctica, con
avancesy retrocesos. Tal proceso se objetiva en varias fases 0o momentos
por los que avanza el grupo, a saber: serialidad, fusion, juramento,
fraternidad, terror, organizacion e institucion, tales momentos consti-
tuyen la dinimica grupal. Por ello, la consolidacién del proceso v el
logro de los objetivos derivan de la superacion de obsticulos y con-
tradicciones generadas por el momento grupal, por la naturaleza de tos
objetivos y por las modalidades de interrelacién de sus integrantes.?

Cada uno de los estadios sefialados por Sartre se refiere a un aspecto
de negatividad intrinseca. En ellos se encuentran presentes las condi-
ciones de la constitucién del grupo, y los elementos de disolucién y
fracaso en relacion con los objetivos propuestos. Los miembros no son
meros espectadores, sino participes primordiales: sus acciones impac-
tan en pro o en contra del desarrollo del proceso grupal. El grupo se
presenta como una totalidad, no derivada de la mera conjuncién nu-
mérica de sujetos en un espacio, sino como un producto y productora
de relaciones particulares entre sus integrantes: los miembros constitu-

M Ibid., p. 49.

» Un excelente ejemplo de lo sefialado lo constituye el trabajo experimental de campo
realizado con diversos grupos, resefiado en la obra de G, Homans, Elgrupo btimano, Buenos
Aires, EUDEBA, 1972.

* ] P. Sartre, La critica de la razdn dialéctica, t. |, Buenos Aires, Losada, 1963.

" Para una lectura psicoldgica de lasideas de $attre, ¢f. D. Rosenfeld, Sartre ylapsicoterapia
delos grupos, Buenos Aires, Paidos, 1971, caps. Iy 11 A su vez, para una interpretacion filoséfico-
sociolégica, of ]. Martinez, Sartre. La filosofia del bombre, México, Siglo XXI, 1985, cap. VI
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yen y crean el grupo, y a su vez son constituidos y el resultado del
fenémeno del cual son parte.

La lucidez de la concepcidn sartreana es considerada, en la década
de los sesenta, en las formulaciones de los tedricos del analisis insti-
cional ® A su vez, Schengquerman,® creador de los grupos elaborativos
de simbolizacién, recupera el pensamiento de Sartre, desde una perspec-
tiva psicoanalitica.

Corrientes grupales

Sin existir una sistematizacion acerca de los distintos dispositivos gru-
pales, plasmados en algin texto, se esbozan las corrientes tedricas con-
temporineas del estudio de lo grupal.

Psicodrama y sociometria

El psicodrama se inicia alrededor de 1914, en Europa, bajo la guia del
psiquiatra Jacob Levi Moreno (1892-1974),% pero no es sino hasta me-
diados de 1920 cuando se da a conocer ampliamente, coincidiendo con
el establecimiento de Moreno en los Estados Unidos de Norteamérica.*

El psicodrama es un dispositivo psicoterapéutico con algunas consi-
deraciones teatrales en cuanto a su prictica, El objetivo de la sesion
psicodramitica consiste en que el individuo actile sus problemas y
preocupaciones, a través de las cuales se evidencian las causas origina-
les de tal conflictiva. La puesta en escena provoca en la persona una
experiencia catdrtica favoreciendo el desahogo emocional y afectivo.

Técnicamente, la representacion psicodramitica es sostenida por
cinco elementos fundamentales: ¢l escenario, el protagonista, el direc-
tor, el auditorio y el(los) yo(s) auxiliar(es). El escenario es el espacio
donde se realiza la representacion; éste puede adecuarse a la situacidn
que se pretende exponer. El protagonista es el individuo exponente de
la situacién por dramatizar y miembro central de la sesion, El director

B ¢f. G. Lapassade, op. cit, 1977, cap. V.

¥ C. Schenquerman, “Del grupo operativo al grupo elaborativo de simbolizacién”, en
Actualidad psicoldgica, afio X1I, niim. 133, Buenos Aires, 1987, pp. 8-11.

*Para una ubicacion de la personalidad de L. Moreno, del contexto de su obraylos aspectos
que han sidoretomados por la escuela francesa de psicoterapia analitica de grupo, ¢f. D. Anzieu,
El psicodrama analitico en el nifie y el adolescente, Buenos Aires, Paidds, 1990.

1 ] L. Moreno, Psicodrama, Buenos Aires, Hormé, 1974, secciones 1 y I, y J.L. Moreno,
Psicoterapia de grupo y psicodrama, México, FCE, 1979, cap. L.
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es el terapeuta, responsable del espacio grupal, quien interviene con
sefialamientos, instrucciones y como yo auxiliar del protagonista. El
auditorio estd compuesto por los miembros restantes del grupo, quie-
nes pueden integrarse a la dramatizacion en el momento que lo con-
sideren necesario, como personajes aludidos en la representacion. El
(los) yo(s) auxiliar(es), se refiere(n) al (los) miembro(s) del grupo
quien(es) actia(n) directamente como un representante del protago-
nista. Su funcién consiste en mostrar las contradicciones o personajes
ambivalentes que lo integran, haciéndose escuchar como otra voz,
externa e interna, del personaje central *

Por otro lado, el proceso de la psicodramatizacién incluye tres fases:
el calentamiento, la dramatizacién y los comentarios. El calentamiento
alude a la fase en la cual se determina, ya sea por la situacidn particular
de un sujeto o por lo que el grupo esté trabajando, el tema y al prota-
gonista de la escenificacion. Aqui se establecen las lineas generales de
ésta, refiriendo los personajes y las situaciones que han de ser represen-
tados. En algunas implementaciones recientes se introducen ejerci-
cios que favorecen el propdsito de la representacion. La dramatizacion
consiste, propiamente, en la escenificacion y los comentarios se desa-
rrollan a partir de las opiniones y sentimientos provocados en los miem-
bros del grupo, contando con el apoyo e intervencion del terapeuta.

Otra contribucién importante del trabajo de Moreno es el test socio-
métrico,* que da cuenta, en forma grifica (sociograma) de la estructura
de determinado grupo a través de sus redes vinculares. Estas se carac-
terizan en funcién de la tarea u objetivo del grupo (sociogrupo) o en
relacién con el afecto entre sus miembros (psicogrupo), registraindose
sentimientos de agrado, desagrado e indiferencia. Con esta aportacién
se posibilita el conocimiento de las relaciones informales imperantes
en el espacio grupal v, a nivel descriptivo, se brindan elementos para
una mejor coordinacion, facilitacién e intervencion en el proceso gru-

pal.

Psicoterapia analitica de grupos

En la década de los veinte el psicoanilisis experimenta el pasaje de la
psicoterapia individual a 1a de grupo, y a mediados de los afios treinta
hace formalmente su aparicion.

Los antecedentes de la psicoterapia analitica de grupo proceden de

* Ibid., 1974, pp I-XXV1 y secciones 11 y VI, 1979, cap. [V.
» Ibid., 1974, seccidn V; 1979, cap. 11
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las escuelas psicoanaliticas norteamericanas e inglesa. Enla actualidad,
la gran influencia de la escuela francesa, también se, refleja en la
psicoterapia grupal. A principios de los afios treinta, Burrow, Wender
y Schilder, inician el trabajo terapéutico con grupos. Sus trabajos se
sitdan en la frontera entre el método de clases, y la teoria y técnica
psicoanalitica. En sus inicios estos terapeutas intercalan sesiones indi-
viduales con grupales.* Burrow acuiia el término “anilisis de grupo”.

En 1934, Slavson crea la “actividad terapéutica de grupo” e introduce
definitivamente la orientacion psicoanalitica enla terapia grupal. Slavson
consideraba que €l foco de la atencién terapéutica lo constituia la per-
sona, no el grupo. El sujeto era analizado de manera individual en el
grupo, éste solo servia como catalizador de la dindmica individual al ser
el escenario de las respuestas individuales de cada paciente, al favore-
cer la regresidn y al debilitar las defensas.

De la escuela inglesa, con Melanie Klein (1882-1960) como figura
principal, destacan las aportaciones de S.H. Foulkes (1898-1976) y de
Winnifred R. Bion. Foulkes fue el primer psicoanalista en trabajar psico-
terapéuticamente en grupo. A él se debe el nombre de esta corriente.
Foulkes considera al grupo como un todo; sin embargo, y en esto se
distingue de Bion, enfatiza el hecho de que el individuo es €l objeto del
tratamiento v el grupo el agente terapéutico principal. Por otro lado,
sostiene que la situacién grupal modifica el proceso terapéutico, el cual
es distinto al producido en el anilisis individual . *

Bion,” a diferencia de Foulkes, lleva el anilisis al conjunto del grupo
como totalidad, y explica las conductas individuales como producto de
la constitucion y de las caracteristicas especificas presentadas por el
grupo. Bion sostiene que la dindmica grupal incluye dos niveles, €l racio-
nal o consciente, y el inconsciente y desconocido. En el nivel consciente
se ubica el objetivo comiin del grupo; en lo desconocido, predominan
los procesos inconscientes basicos. El comportamiento de los miembros
del grupo y del grupo mismo es consecuencia de la interaccién entre
estos dos componentes.

Por otra parte, Bion formula los “supuestos bisicos”: ataque-fuga y
dependencia-emparejamiento. A partir de éstos, explica los procesos
vy modalidades de relacion, establecidos entre los miembros de un

¥}, Cappon, ap. cit, pp. 15-18.

¥ Ibid., pp. 18-19.

* 5.H. Foulkes, “Dindmica analitica de grupo con referencia especifica a conceptos
psicoanaliticos” en M. Kissen, Dindmica de grupo y psicoandlisis de grupo, México, Limusa,
1979, pp. 285-296.

¥ W.R. Bion, Experiencias en grupo, Buenos Aires, Paidos, 1979.
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grupo. Tales supuestos refieren estados afectivos de naturaleza psiquica
y tienen relacién con esquemas inconscientes bésicos. Este autor
sostiene que la experiencia grupal dispara esos esquemas arcaicos
actualizindolos y determinando el comportamiento de los miembros
del grupo.®

Algunos de los desarrollos actuales mis relevantes sobre los grupos
proceden de la escuela francesa de psicoanilisis.”

Jean Bertrand Pontalis propone la nocién de grupo como objeto de
pulsiones. A partir de ella considera que aun cuando en el campo
sociologico el grupo actia como hecho especifico, en el terreno psico-
légico opera como fantasia, es decir, como una reaiidad estructurada
en forma de imagenes y referida a los contenidos inconscientes de los
cuales el sujeto es portador.®

Didier Anzieu considera a los grupos como lugar y espacio de
expresion de lo imaginario. El grupo es recreado alucinatoriamente
como un espacio de cumplimiento de deseos, agitando la fantasmdtica
del sujeto. Incluso afirma que el grupo genera procesos inconscientes
similares a los producidos en el suefio.®

Rene Kies, por su parte, propone un modelo endopsiquico del
grupo tratando de adecuarlo a los procesos psicosociales que actan en
la grupalidad. El eslab6n intermedio, posibilitador de ese nexo, es la
existencia de formaciones grupales inconscientes: el inconsciente es-
tructurado como un grupo. Los miembros de un grupo construyen un
sistema de relaciones y operaciones de caricter tradicional: el “aparato
psiquico grupal” #

Dindmica o lewiniana

Posterior a estos primeros enfoques en el trabajo grupal, surge, desde
la psicologia social, un significativo y novedoso aporte sobre los grupos.

% M.J. Rioch, “Las investigaciones de Wilfred Bion acerca de los grupos”, en M. Kissen,
Dindmica de grupo y psicoandlisis de grupo, México, Limusa, 1979, pp. 147-160.

¥ Cf.D. Anzieu et al., El trabajo psicoanalitico en los grupos, México, Siglo XXI, 1678. En
este libro se incluyen aniculos de los psicoterapeutas grupales mis relevantes (Bejarano,
Kies, Pontalis y el mismo Anzieu), ademis de que constituye un buen ejemplo del tipo
de preocupaciones tedricas y experiencias grupades desarrolladas por esta escuela.

*].B. Pontalis, El pequefio grupo como objeto, Buenos Aires, Paidés, 1970.

“ D. Anzieu, Elgrupo y el inconsciente, Madrid, Biblioteca Nueva, 1978, segunda parte,

“R. Kies, Elaparato psiquicogrupal. Construccionesdegrupo, Barcelona, Granica-Gedisa,
1977, caps. 1y 6.

# Amakio Blanco proporciona una brillante y exhaustiva exposicion del legado de Kurt
Lewin a la psicologia social, ¢f. A. Blanco, ap. cit, cap. IV,
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Kurt Lewin (1890-1947), eminente psiclogo social, integrante de
la escuela de la Gestalt emigra a los Estados Unidos en 1933, modifican-
do las temiticas estudiadas por €l hasta ese momento.* El trayecto
académico de Lewin es amplio, su interés pasa del estudio de los
procesos perceptuales, de la motivacion y del estudio de la personali-
dad a la investigacién de la persona, de la dindmica de su ambiente y,
finalmente, se interesa porla interaccidn social y los pequefios grupos.*

El medio académico imperante en los Estados Unidos influye
decididamente en Lewin, en particular los desarrollos de la psicologia
social experimental, incorporando tal procedimiento metodolégico en
su trabajo.

Entre 1935 y 1938, Lewin empieza a interesarse por los grupos, sus
primeras experiencias fueron con nifios. De ellas ided, junto con Lippitt
y White, el clisico experimento sobre los climas grupales.® De esta
experiencia, Lewin deriva sus primeras hip6tesis sobre el fenémeno
grupal. Con la formulacidn de la teoria de campo, Lewin se¢ inclina de
manera decidida al estudio del grupo pequefo, ya que éste es el
escenario adecuado para comprobar sus hipdtesis tedricas. Desde una
perspectiva gestiltica, concibe al grupo como untodo, cuyas propieda-
des son diferentes a la simple suma de sus partes: el grupo tiene metas,
dindmica, estructura, fuerzas y relaciones propias; es un todo dinimico
e interdependiente: al modificar un elemento relevante se producen
cambios en la estructura del conjunto. Como sistema de interdependencia,
el grupo supone una interrelacién entre sus miembros y los elementos
del campo. A su vez, la interdependencia explica la conducta de un
determinado grupo.¥ Con esto, Lewin pone en evidencia los factores
internos presentes en todo grupo, su conocimiento posibilita el trabajo
grupal.

En esta perspectiva, Lewin sostiene que la pertenencia grupal es el
marco de referencia imprescindible para la comprension del compor-
tamiento individual.*® Para él el grupo adquiere, simultineamente,
varios significados: es la base en la que se asienta el individuo; es un

K. Lewin, Dindnica dela personalidad, Madrid, Morata, 1973. Este texto representa
un buen ejemplo de la trayecioria referida. En el capitulo I, Lewin define su postura
epistemnolégica con respecto al quehacer cientifico.

* ¢f. A.Blanco, op. cit, p. 235, y B. Maillftor, Dindmica ygénesisde grupos, Madrid, Marova,
1975, caps. 1y 2.

%R. White y R. Lippitt, “Conducta del lider y reaccién del miembro entres ‘climas sociales™
enD. Carrwright y A, Zander, Dindmica degrupos. Investigacion y teoria, México, Trillas, 1980,
pp. 349-367.

¥ A. Blanco, op. cit., pp. 254-255.

8 Ibid., p. 254.
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medio para la consecucion de ciertos objetivos; la persona es parte del
grupo y el grupo es una parte del espacio vital del individuo.* Asi, la
“dinidmica de grupo”, nombre dado por Lewin a los procesos grupales,
connota el juego de fuerzas y valencias generadas en su interior, siendo
éstas determinantes en el comportamiento de sus integrantes. El estudio
de las relaciones dindmicas en los grupos se vuelve el tema central y
dominante en la obra de Lewin, que culmina con la fundacion del
Centro de Investigacidn de Dindmica de Grupos, en 1946; meses des-
pués, en febrero de 1947, Lewin muere.® Las lineas de investigacion
definidas para el Centro eran las siguientes: productividad grupal, re-
laciones intergrupales; comunicacién, percepcion e influencia intra e
intergrupal; andlisis tericos sobre los procesos de equilibrio social, di-
ferenciacidén grupal, estructura grupal e interdependencia y ecologia
grupal.

Otra contribucion de Lewin consiste en haber llevado sus postulados
de investigacién a situaciones sociales concretas. Acufia el término de
investigacidn-accidn (Action-Research),” que alude a la relacion exis-
tente entre la teorfa y la prictica, y entre la investigacién bisica y la
aplicada. De las ideas de Lewin se generaron infinidad de investigacio-
nes, iniciindose propiamente el estudio experimental de grupos. Los
temas son los tipicos de la psicologia social hasta ese momento: las
actitudes, su persistencia, formacion y cambio en el interior del grupo;
los juicios, su permanencia y cambio; las tareas; el liderazgo; la
influencia; el poder; la competencia y la cooperacin.

Contemplando las limitaciones del método experimental surge una
interrogante: ;cOmo realizar experiencias de grupo con posibilidades
de que se transformen en conocimiento, no desde el exterior, sino por
la operacidn misma del grupo? La respuesta a esta cuestion llevé a
Bradford y Lippitt, discipulos de Lewin, a crear los grupos T (Training
Group),* en Bethel .** El grupo T surgi6 como una técnica educativa, no
terapéutica, y de investigacién del comportamiento. Sus objetivos eran
investigar la dindmica grupal y lograr que sus integrantes comprendie-
ran y cambiaran su conducta. La primera experiencia se realizé en 1946,

 Ibid,, p. 255.

® Ibid., p. 257, Por su parte, Bernard Mailhiot data, en 1945, Ia fundacién del Centro referido,
¢f. B. Mailhiot, op. cit., p. 13

5 Ibid., A. Blanco, p. 264 y B. Mailhiot, cap. 4.

52 Para una mayor profundizacién sobre los fundamentos, fases de desarrollo, experiencias
y técnicas de los grupos T, ¢f. S. Husenman, Mtroduccion a la dindmica de grupo. El grupo
Tcomo berramienta de laboratorio, México, Trillas, 1981.

* Estos grupos se crearon bzjo el amparo institucional del National Training Laboratories,
en 1946. ¢f. ]. Cappon, ap. cit., p. 47. '
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con el proposito de entrenar a un grupo de lideres de una comunidad
en el manejo de las tensiones interraciales 3

Interaccionismo grupal

Los antecedentes de esta teoria se encuentran tanto en la psicologia
como en la sociologia. Esto dificuita la ubicacién precisa de la corriente.,
Pese a eilo, una de las semejanzas entre estos enfoques consiste en el
procedimiento metodologico empleado y en sus aportaciones empiricas.

En psicologia social el objeto de estudio bisico habia sido conferido
a la interaccién; su investigacion encontrd sentido en el 4mbito grupal,
Por el lado de la sociologia, los desarrollos estructural-funcionalistas
plantean la bisqueda de las condiciones del funcionamiento de la
sociedad, asi como la comprensidn de la dindmica establecida entre sus
elementos para lograr tal fin. Desde ambas perspectivas, el grupo
pequerio, los grupos sociales, formales e informales, se constituyen en
las unidades de andlisis. Esta corriente se propone observar los efectos
y modalidades de la interaccién dentro del grupo. Con esta base, se
postula una serie de reglas y leyes generales, que tratan de dar cuenta
de tal proceso en un grupo y de sus efectos en las conductas individuales
generadas en el mismo y en el comportamiento social.

Desde la perspectiva de la teoria de los roles en los grupos en ge-
neral, determinados miembros ocupan una posicién o status, y desem-
penan un papel al realizar ciertas tareas especificas, esperadas por ese
grupo particular. Asi las funciones del rol estin asociadas con las
exigidas en las tareas. El rol genera expectativas dadas dentro de un
determinado grupo, y a partir de esto, el individuo se comporta de ma-
nera singular. El alejamiento a dichas expectativas es sancionado por
los sistemas sociales o, inversamente su cumplimiento es premiado y
motivado.

El status o posicidn es un concepto relacional, que caracteriza a una
persona en funcién del grupo, al regular su interaccién con personas
de otros status. Una persona puede ocupar, de manera simultinea,
varias posiciones; con ello se establece un sistema jerirquico dentro de
una sociedad, la cual tiene un sistema de valoracidén de acuerdo con el
nivel del status> Segin Parsons y Shils,* el margen relativamente

M f. Ibid., pp. 48-52.

®N.S. Timasheff, op. cit, pp. 301-311, M. Deutsch y R.M. Krauss, Teorfasen psicologia social,
Buenos Aires, Paid6s, 1976, cap. 6.

*DM. Hall, Dindmica de la accion de grupo, México, Herrero Hermanos, 1975, pp. 37-40.
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amplio de comportamientos aceptables hace posible que actores (in-
dividuos) con distintas personalidades cumplan, sin excesivo esfuerzo
y dentro de los limites considerables, las expectativas vinculadas con los
roles.

Los tedricos del rol formularon e! concepto “si mismo” como una
estructura cognitiva surgida de la interaccién entre el sujeto y su
ambiente social. “Los otros dicen quién y c6mo soy yo”.*"

Charles Horton Cooley y George Herbet Mead contribuyeron, de
manera significativa, al desarrollo del concepto de si mismo.*® Mead*
considera que el sujeto aprende de sia través de los otros y desde su rol.
Asumiendo el rol de otro logra verse a si mismo desde el punto de vista
de otra persona. “El otro generalizado” es para Mead la comunidad
organizada o grupo que da al individuo su unidad de si mismo, al igual
que la de los otros individuos.®

Otros conceptos importantes de esta corriente, sistematizados por
Robert Merton, son los de “grupo de referencia” y “grupo de pertenen-
cia”. El primero es empleado como base de comparacion para la
autoapreciacién y el segundo corresponde al grupo al cual pertenece
realmente el sujeto. Se distinguen dos funciones del grupo de referen-
cia: la normativa y la comparativa. Algunos de estos grupos influyen
sobre un individuo sélo en un contexto muy limitado. Asi, parece
probable que vna persona emplea distintos individuos o grupos de
referencia en diferentes momentos de su vida.®

Merton también se interesd por el estudio de las culturas y sus metas,
asi como de los medios institucionales prescritos para alcanzarlas. Si
una cultura carece de una integracién adecuada entre metas sociales
y medios, sobreviene un estado de anomia, ausencia de regulacién,
emergiendo conductas desviadas, no como patologia, sino como pro-
ducto de desajustes en los sistemas socioculturales. Merton desarrollo
una tipologia de los modos de adaptacién que el sujeto puede emplear
cuando se enfrenta a la situacion de anomia. Estos modos de adaptar-
se serian: conformidad, innovacién, ritualismo, retraimiento y rebe-
lion.

¥ L. Sanchez, Desarrollo social e integracion personal. Por medio de losgrupos bumanos,
Meéxico, Contraste, 1982, cap. 2.

#N.S, Timasheff, op. cit,, pp. 181-188.

* Para una exposicion méis amplia del pensamiento de George Herbet Mead, ¢f. G.H. Mead,
Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista del conductismo social, Buenos Aires,
Paidéas, 1972,

@ fbid., caps. 20, 22, 25y 35.

& R K. Merton, Teoria y estructura sociales, México, FCE, 1984, caps. Xy XI.

& Ibid., caps, Vly VIL
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Dentro de la psicologia, la corriente interaccionista es la represen-
tante clisica del estudio experimental de los fenémenos grupales; al
respecto podria pensarse que el grupo es alejado de la realidad inme-
diata y situado dentro de un ambiente ajeno a él.

Los psicologos mds representativos son Bales, Homans, Sprott y Whi-
te, entre otros. La clasificacion del anilisis de la interaccién fue hecha
por Bales.® A él le interesa, particularmente, el fenémeno de las co-
municaciones, como fenémeno observable, sin importar las causas
de dichas manifestaciones grupales. Estos métodos s6lo se aplican en
reuniones-discusiones, donde se trata de representar, a través de un
cuadro, la red de comunicaciones, llamada estructura de Bales o
estructura centralizada, que supone el recuento de las unidades de
comunicactén emitidas por cada sujeto, dirigidas a cada uno de los otros
0 al grupo en general. Dicha técnica, como sélo se interesa por los efec-
tos causados sobre las comunicaciones, es poco valorada.

Potencial humano

Esta corriente es un producto hibrido dificil de aprehender, integrado
por aportaciones diversas, agrupadas bajo el nombre de potencial
humano o grupos de encuentro.* Este movimiento surgié en California,
Estados Unidos, en 1962, en el Instituto de Esalen (Big sur), extendién-
dose después hacia Europa.® Dicho movimiento empezé a cobrar una
gran fuerza ideolégica debido a los importantes acontecimientos que
se estaban viviendo a nivel cultural. La revuelia de los hippies, 1a critica
a la guerra de Vietnam y el arribo de las filosofias orientales, son el
contexto a partir del cual se despliega el interés por encontrar nuevas
formas de explicacién e instrumentos técnicos para entender y trabajar
con el ser humano. Los representantes més sefialados de esta corriente
son Alexander Lowen, Carl Rogers y Fritz Perls.

Esta corriente tiene sus antecedentes técnicos en la concepcion
lewiniana y en el llamado grupo T (Training Group). Este Gltimo es
modificado radicalmente, conservando sus lineamientos bisicos y el

8 ]. Maisonneuve, La dindmica de los grupos, Buenos Aires, Nueva Visién, 1980, cap. IV,
y W.J.H. Sprott, Grupos bumanos, Buenos Aires, Paidos, 1980,

* Existe una gran diversidad de términos a partir de los cuales se identifica a la corriente
del potencial humanoy a sus dispositivos grupales; los mis conocidos son grupos de encuen-
tro, grupos experienciales, grupos de sensitivizacién, grupos de crecimiento personal,
grupos T, grupos de concientizacion sensorial, grupos maratén y grupos de concientizacién
humana. ¢f.J. Cappon, op. cit,, pp. 37-39.

% H. Lapassade, Socioandlisisy potencial bumano, Barcelona, Gedisa, 1980, introduccién
y segunda pane.
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dispositivo grupal.® Las raices que determinan y caracterizan tal
concepcion grupal parten de la psicologia de la tercera fuerza (tercera
por plantearse como una alternativa frente al psicoandlisis y al
conductismo) o psicologia humanista.5” Sus bases te6ricas se encuen-
tran en la filosofia existencial, de la cual se deriva la preocupacién por
la persona, en el sentido de promover su superacidn mediante la
expresion de su potencial humano.%

El modelo de la pirdmide de las necesidades, propuesto por Abraham
Maslow,® ilustra cabalmente lo anterior. Para Maslow, el comporta-
miento humano esti regido por la satisfaccién de un conjunto de
necesidades. Estas presentan un orden y prevalencia entre si; la
satisfaccion de las necesidades primordiales inciden en el cumplimien-
1o de las subsiguientes, Para la satisfaccidn de las necesidades, el medio
social externo debe proporcionar condiciones esenciales: libertad,
justicia, ordenacion (normatividad) y desafio o estimulacion. Se distin-
guen dos tipos de necesidades, las bisicas y las de desarrollo o
metanecesidades. Las primeras incluyen a 1as de orden fisiolgico y son
imprescindibles, y las segundas a las de seguridad y resguardo: amor,
autoestima y estima de los demdis, La manera como las necesidades
bisicas hayan sido o estén satisfechas coloca al ser humano en posi-
bilidad o no de alcanzar las necesidades de desarrollo; éstas se en-
cuentran ligadas a los valores del ser y expresan la espiritualidad del
individuo. El logro de éstas conduce a la autorrealizacion, la cual co-
rona la cima de la pirdmide.

De lo anterior se desprende el propésito del trabajo grupal propues-
to por esta orientacion. El sentido del espacio grupal es el tratamiento
terapéutico, mediante el cual se pretende favorecer la expresion y
desarrollo de las potencialidades del individuo; por ello, se prioriza el
encuentro y expresion de la afectividad, en general. El dispositivo y las
técnicas empieadas en €l grupo tienen ese fin.”

El abordaje grupal propuesto por los teéricos del potencial humano,
metodologica y técnicamente, representa una ruptura sustancial con el
procedimiento de la psicoterapia analitica de grupo. Al proclamar la

%]. Cappon, op. cit., pp. 37-52.

¥ F.Goble, Latercera fuerza. La psicologia propuesta por Abrabam Maslow, México, Trillas,
1977, caps. 1,2,5y6.

% K.W. Back, Beyond Words. The Story of Sensitivity Training and the Encounter
Movement, Baltimore, Penguin Books, 1973, cap. 6y J. Cappon, op. cif,, cap. 2.

® Op. cit, cap. 4.

7 Carl Rogers ofrece una excelente version de esta corriente. Cf. C. Rogers, Los grupos de
encuentro, Buenos Aires, Paidos, 1978.
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primacia del cuerpo y la expresion de las emociones sobre el habla y
el discurso descartan, de tajo, la técnica privilegiada del dispositivo
psicoanalitico: la asociacion libre, el imperio del habla.” En la misma
linea, la orientaci6bn humanista se sustenta en el “aqui y €l ahora
grupal”. Por su parte, la psicoterapia analitica de grupo se sostiene en
la necesidad de explorar y conocer la historia del sujeto, favoreciendo
la regresion, como condicién para su cura. Como parte del dispositivo
convergen una infinidad de técnicas: la bioenergética, la terapia ges-
téltica, las terapias nudistas, la meditacién, los masajes, el grito, el
antiteatro, la técnica de ataque (grupos Synanon y Daytop), la puesta
en trance, las técnicas orientales de meditacion y relajacidn, entre las
mas sefialadas.”

Grupos operativos

Se reconoce a Enrique Pichon-Riviére, psiquiatra y psicoanalista argen-
tino, como el creador de los grupos operativos. Esta corriente ha tenido
una gran influencia en América Latina en el trabajo con grupos.

En 1946, Pichon-Riviére, como responsable del servicio de adoles-
centes del Hospital Neuropsiquiitrico de Hombres de Buenos Aires, se
vio en la necesidad de formar un equipo de enfermeros para el servicio
del hospital; éste es el antecedente de la creacion de la técnica. Afios
después, en 1958, con un cimulo de experiencias grupales, realiza la
llamada “experiencia Rosario”, que constituye el “verdadero nacimien-
to y desarrollo” de la concepcibén operativa de grupos.”

La técnica operativa promueve ¢l trabajo de grupos sociales dentro
de situaciones concretas y cotidianas; aborda la nocién de grupo como
el ambito en donde se establecen formas de pensamiento y acciones,
mediante las cuales se expresa tanto lo que cada persona es en si, como
la influencia ejercida por el conjunto de 1a sociedad en los individuos
y el grupo. El grupo es visto como el espacio donde el individuo se
relaciona con la sociedad.” La preocupacion de esta corriente también
se ubica en la necesidad de teorizar al grupo como elemento de la es-
tructura social y su pertenencia a proyectos que favorezcan la transfor-
macién de esa estructura.

" G. Lapassade, op. cit.,, 1980, pp. 31-32.

2 fbid., cap. 4, v ]. Cappon, op. cit,, cap. 3.

" E. Pichon-Riviére, El procesogrupal. Del psicoandlisis a la psicologia social, Buenos Aires,
Nueva Visién, 1983, pp. 107-120.

“Ibid., pp. 41-43y 199-201.
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Pichon-Riviére tiene influencia de la escuela psicoanalitica de
Melanie Klein, de la cual rescata las nociones de posicién esquizopa-
ranoide y depresion bisica.” El individuo es considerado por Pichon-
Riviére como una entidad que tiene una estructura psiquica signada por
el conflicto inconsciente, Para Pichon-Riviére, el espacio grupal activa
la fantasmatica inconsciente, que opera en el grupo, desde cada sujeto.
Tal fantasmitica produce un recubrimiento del grupo real, con el cual
es ocultado; de ahi la necesidad del trabajo grupal, en aras de despejar
tal recubrimiento que opera como obsticulo e impide a los sujetos
reconocerse como tales. Una derivacion de esto consiste en la afirma-
cidnde que el proceso grupal impone una doble dindmica. Porunlado,
el contenido manifiesto, observable en el grupo y, por otro, los con-
tenidos latentes, implicitos al proceso. El propdsito consiste en develar
lo latente, mediante el sefialamiento de esa dindmica oculta a los miem-
bros del grupo.

Este autor considera al comportamiento anormal de un individuo
como la expresion de una patologia imperante en el sistema del cual
forma parte. Ese individuo es considerado como un emergente que
vehiculiza la dindmica existente en la estructura de la cual es sélo un
elemento. Las nocicnes de emergente y de latente son dos de los con-
ceptos centrales con los cuales Pichon-Riviére enfrenta, técnicamente,
el trabajo grupal. Por ello, desde una vision totalizadora, considera al
comportamiento, pensamiento y acciones de un miembro del grupo
como emergente de la situacion grupal. Las interpretaciones se dirigen
al conjunto del grupo y no a la persona de la cual se toma el discurso,
el afecto o la acciéon.™

La influencia del pensamiento de Kurt Lewin se hace patente de
distintas' maneras. Pichon-Riviére considera al grupo como totalidad,
nocién derivada de la teoria del campo de Lewin, con una dindmica
propia, pero se distingue de él por la explicacién ofrecida acerca de la
naturaleza de esa dinidmica: de orden inconsciente y latente. En el
mismo sentido, Pichon-Riviére considera al grupo determinado por
el interjuego de un conjunto de fuerzas, subjetivas, en pro y contra del
cambio y de la tarea, lo cual emula la idea lewiniana del grupo como
un campo de fuerzas dinamicas. Incluso, Pichon-Riviére, al explicar los
componentes del proceso grupal, formulados en el modelo del “cono
invertido” (pertenencia, pertinencia, cooperacién, comunicacion, apren-
dizaje v telé —este Gltimo, concepto empleado por Jacob L. Moreno—)

= Ibid., pp. 13-31.
7 Ibid., pp. 43-55,65-74y 185-190.
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caracteriza a éstos como vectores, nocién acorde con la terminologia de
la fisica, tomada por Lewin. Por dltimo, al igual que Lewin, Pichon-
Riviére sostiene la necesidad de trabajar con grupos sociales, mediante
la investigacidn-accidn, si bien descarta la metodologia experimentalista
seguida por aquél.”

De los desarrollos de George Herbet Mead y de la teoria de los roles,
Pichon-Riviére elabora un modelo con el propésito de explicar el tipo
y la modalidad de relaciones que los miembros del grupo generan en
el espacio grupal. Propone una tipologia de roles, los cuales son
asumidos y/0 adjudicados por los miembros del grupo. Cadauno delos
roles estid definido por su efecto sobre la tarea, éstos son: el lider, el
portavoz, el chivo emisario y el saboteador.™

Pichon-Riviére concibe al grupo centrado en torno a una tarea, la
cual aglutina la tendencia al cambio y a la transformacion del grupo,
de los individuos que lo integran y del entorno del cual forman parte.
A lo largo del proceso, las fuerzas que pugnan por el cambio se ven
enfrentadas a una oposicion, enarbolando la resistencia al cambio. Tal
tendencia se caracteriza por la estereotipia y la prevalencia de los
miedos bisicos: el de la pérdida, asentado en la ansiedad depresiva,
generada por el temor a perder las certezas conocidas; y el de ataque,
sostenido en la ansiedad paranoide por lo nuevo y desconocido que el
grupo genera. Pichon-Riviére caracteriza el proceso grupal a partir de
tres momentos secuenciales y evolutivos. El primer momento, el de la
pretarea, esta conformado por las resistencias y estereotipias que se
oponen a la transformacién y postergan la elaboracién de los miedos
bisicos. En el segundo, en el de la tarea, prevalecen las fuerzas que
propugnan por el logro del objetivo grupal. En este momento se
abordan y elaboran las ansiedades biasicas, mediante la ruptura de
la estereotipia, tornando consciente lo inconsciente y/o latente. Para
¢llo se requiere, por parte de los sujetos, establecer una relacién con
los otros diferenciados. Por dltimo, en el momento del proyvecto, los
miembros del grupo han accedido a la construccion de un esquema
conceptual referencial operativo (ECRO) grupal, a partir del cual se
define la orientacidén que el grupo ha de seguir. En este momento la
cooperacion y la comunicacion favorecen el aprendizaje y 1a tarea. La
pertinencia de las participaciones del grupo, con respecto al objetivo,
prevalece; el resultado es un grupo organizado, con una gran movili-

" Ibid, pp.65-74, 155-157y 185-190.
™ Ibid, pp. 28, 65-74y 76.
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dad, rotacion de roles. Los vinculos entre los individuos se sostienen
por estrechas relaciones afectivas (telé) y se experimenta una fuerte
cohesién o pertenencia grupal.”

Si bien los grupos operativos recuperan tanto elementos tedricos
como técnicos del psicoanilisis, su propésito no consiste en la cura o
en el tratamiento terapéutico. A diferencia de la psicoterapia analitica
de grupo, el inconsciente de los sujetos del grupo no es fuente de
anilisis, ni de interpretacién en los grupos operativos. No existe un
trabajo regresivo sobre la historia de los sujetos, sino prospectivo, en
relacion con una tarea, aqui y ahora, y en la consolidacién de un
proyecto. El dispositivo grupal formulado por los grupos operativos
consiste, biasicamente, en un equipo técnico compuesto por un coordi-
nador, un observador® y un encuadre ®

Grupos ¢laborativos de simbolizacion

En la actualidad la concepcién de los grupos operativos ha sido
cuestionada, tanto en sus aspectos tedricos como técnicos, por uno de
los discipulos de Enrique Pichon-Riviére, el psicoanalista argentino
Carlos Schenquerman, quien fundd en México en 1982 una escuela
dedicada a la formacién de coordinadores de grupo.

Bajo el principio de que la tecria pichoniana, segin precepto del
propio Pichon-Riviére, deberia ser puesta a trabajar, Schenquerman
inicid la critica de los postulados pichonianos basicos. El contexto se
encuentra en la situacidén traumdtica vivida por la poblacién de la
ciudad de México como consecuencia de los sismos de 1985.%

La conceptualizacidén de los grupos elaborativos de simbolizacion
distingue cuatro elementos centrales, sobre los tuales presenta desarro-
lios especificos.®

® fbid., pp. 13-31, 33-36, 57-64, 75-81 y 185-190. Para una exposicion sintética sobre los
grupos operativos, ¢f. J. Bleger, Temas de psicologia (entrevista y grupos), Buenos Aires,
Nueva Visién, 1979, pp. 56-86.

* Ibid., pp. 107-120; M. Baudes etal., Grupos opercativos, Buenos Aires, Nueva Vision, 1991,
PP- 75-93 y C. Zarzar, Grupos de aprendizaje, México, Nueva Imagen, 1988, pp. 113-126.

@ E. Chehaybar y Kuri, Técnicas para el aprendizaje grupal (grupos numerosos), México,
CISE-UNAM, 1989, p. 47 y C. Zarzar, op. cit., pp. 91-94 y 145-147.

% Para un reporte de implementacion grupal desde el método y técnica de grupos
elaborativos con damnificados del terremoto de 1985, ¢f A. Nateras, “Qué significa ser psicélogo
social” en Revista Nematibuani, UNAM, nim. 10, 1991, pp. 42-44.

# C. Schenquerman, “Del grupo operativo al grupo elaborativo de simbolizacién”, en
Actualidad psicolégica, ano X1, ntim. 133, Buenos Aires, 1987, pp. 8-11y C. Schenquerman,
“Grupas elaborativos de simbolizacion: una vuelta al psicoanilisis”, en Actualidad psicols-
gica, afio XIV, nam. 159, Buenos Aires, 1989, pp. 4-7.
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En primer lugar, su concepcién de grupo descansa en una serie de
principios dinimicos y dialécticos, cuyos antecedentes estdn en Kurt
Lewin y, con mayor precisién, en Jean Paul Sartre. De él, Schenquerman
retoma la idea del grupo como proceso y plantea éste a partir de una
serie de etapas, que suponen condiciones de trabajo y etaboracion
distintas para los sujetos.

Un segundo elemento de definicion lo constituye la concepeion del
sujeto participe de espacios grupales. A partir de los desarrollos de la
escuela psicoanalitica francesa, Schenquerman plantea al sujeto como
una entidad psiquica en permanente conflicto y contradiccion. El
contenido intrapsiquico de cada sujeto es producto de relaciones
intersubjetivas. De aqui se desprende un postulado bisico en relacién
con el sujeto, y consiste en considerarlo como una entidad singular, con
contenidos intrasubjetivos particulares.

El propésito de la técnica consiste en propiciar espacios, a partir de
los cuales los sujetos puedan pensar y pensarse. Naturalmente el
proceso no es sencillo, debido a que los propios sujetos, en condiciones
de conocimiento, generan una serie de obsticulos, situados en su inte-
rioridad. Un principio psicoanalitico que da cuerpo a estas formulaciones
consiste en suponer, a los seres humanos, como sujetos autotecrizantes
y autosimbolizantes, en el sentido de que cotidianamente realizan un
trabajo de elaboracién e interpretacién constante de las situaciones que
les rodean. Al mecanismo a través del cual se da este proceso, Schen-
querman lo denomina elaboracién. El resultado es la simbolizacion, y
supone una reestructuracion en las redes representacionales de los
sujetos.

De manera similar, las experiencias cotidianas, los espacios grupales
y las situaciones de ensefianza-aprendizaje, enfrentan, de manera con-
tinua, a los sujetos ante situaciones traumiticas demandindocles un
trabajo de elaboracién y ligazén. En el ambito grupal, se favorece la
posibilidad de trabajar las situaciones conflictivas y la oportunidad de
resimbolizacién, por la presencia de un equipe técnico que coopera
con el grupo en el enfrentamiento de los obsticulos y defensas que
dificultan el logro del objetivo grupal.

El tercer elemento que integra la teoria de los GES corresponde a la
formulacion de una serie de nociones y postulados, a partir de los
cuales se pretende establecer el vinculo entre la visién de grupo y lade
sujeto. Dicho planteamiento se congreta en una concepcion especifica
del proceso grupal, 1a cual incluye la instrumentacion de elementos
técnicos.

La base de la formulacidn concibe un proceso grupal que favorezca
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la expresion singular del sujeto, con la posibilidad de pensar con su
propia cabeza, ya sea en el grupo, con el grupo y, en ocasiones, pese
a ¢él. Se concibe un proceso tendiente a la elaboracidn y aceptacion de
la singularidad y de las diferencias: que el sujeto pueda pensar y
pensarse con todos, no como todos.

Finalmente, el cuarto y Gltimo elemento corresponde a los aspectos
referidos como teorfa de la técnica. El elemento central de la instru-
mentacién técnica consiste en la presencia, dentro del espacio grupal,
de un equipo técnico, coordinador y observador, quienes asumen fun-
ciones especificas y diferenciadas.

El coordinador del espacio grupal tiene como funcion la de ser
facilitador en la consecucién del objetivo que retine al grupo. Mediante
interpretaciones y senalamientos va refiriendo los obsticulos en-
frentados por el grupo. Por su parte, el observador lleva un registro de
lo acontecido y dicho en el grupo. Los miembros del grupo tienen,
como funcidn, referir sus pensamientos y sentimientos con respecto
al objetivo que los retane. El funcionamiento del espacio grupal
estd regulado por una serie de constantes dentro del cual se da el
proceso.

El equipo técnico es el garante de que tales constantes se mantengan;
el funcionamiento y preservacion del encuadre permite generar condi-
ciones de seguridad psicolégica, en términos de la existencia de limites,
pero igualmente puede ser vivido como elemento que restringe y
persigue a los miembros del grupo, por lo cual no es raro encontrar
resistencias y transgresiones a estas constantes. Mis alld de esto, la
permanencia del encuadre permite, fundamentalmente, leer e interpre-
tar el proceso, en la medida en que si se ha mantenido constante ha de
ser interpretado como consecuencia y peculiaridad de los fendémenos
ocurridos en su interior.

Andlisis institucional

Esta (ltima aproximacion al estudio de los grupos plantea una ruptura
epistemoldgica, con respecto a las teorias y técnicas preocupadas por
el trabajo con grupos y organizaciones. Se introduce el aspecto politico
en las intervenciones con y en las instituciones, adquiriendo un cardc-
ter subversivo.

Georges Lapassade, con formacién en grupos T, le da el nombre a
esta corriente surgida en Francia, en 1962. En 1968 el movimiento
institucionalista adquiere su momento ¢limatico. Esto se explica, en
parte, por los acontecimientos de la primavera en Paris, donde se
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recrudece tanto la crisis de las instituciones como, principalmente, su
cuestionamiento ®

El anilisis institucional representa una postura originada en la
tradicion sociologica europea, esencialmente marcada por el pensa-
miento marxista y sus revisiones teéricas actuales. La otra fuente tebrica
esti en el psicoanilisis. Su punto de partida se basa en una amplia
reflexién histérico-critica, que incluye desde pensadores como Hegel,
Rousseau, Marx, Freud, hasta autores contemporineos como Sartre,
Lacan, Marcuse y Castoriadis, entre otros.

El anilisis institucional plantea al grupo como categoria de anilisis
y, sobre todo, como elemento o agente que posibilita el cambio de la
sociedad. A partir de esta reflexién sociopolitica, la teoria plantea un
modelo desde el cual concibe la transformacién de la sociedad. Tal mo-
delo refiere la existencia de niveles en los que la sociedad se estructura:
los grupos, las organizaciones y las instituciones, entendidos como
unidades de analisis e intervencion. Desde esta perspectiva, el elemen-
to grupal, como entidad dentro de las instituciones y las organizaciones,
adquiere importancia por su determinacién estructural ®

René Loureau, otro connotado representante del anilisis institucional
o socioanilisis, como €l lo llama, postula la tesis de que todo grupo esti
inserto en una organizacion que lo determina politica e ideolégicamen-
te. Con esto Loureau se propone esclarecer las condiciones en las cuales
la institucion atrapa al grupo en forma velada. La intervencion preten-
de generar una nueva produccion con el saber, una conciencia del no
saber que determina la acciéon. En el mismo sentido, la intencion
consiste en descubrir la accién de lo instituido, del Estado, del sistema
economico y de la ideologia dominante, en todas las organizaciones.
Loureau estudia la génesis del concepto de institucién remontindose
a la dimension de lo instituyente.®

Por lo que se refiere a los términos de anilisis institucional y
socioanilisis se da una relacion mutuamente dependiente. El primero
connata al modelo tedrico vy el segundo a su implementacion técnica.
Rémi Hesse precisa que el anilisis institucional encuentra, en €l socio-
andlisis, su dimension intervencionista.®

% G.Lapassade, op. cit., 1980, pp. 32-36,y G. Lapassade y R. Loureau, Claves delasociologfa,
Barcelona, Laia, 1981, pp. 200-209.

® G. Lapassade, op. cit,, 1977, prefacioy cap. L.

# R. Loureau, “Anilisis institucional y cuestién polilica”, en R, Loureau et al., Andfisis
institucional y socioandlisis, México, Nueva Imagen, 1979, pp. 9-47.

¥ (. Lapassade, op. cit., 1980, prologo de Rémi Hess. Ellector interesado en conocer algunas
de las experiencias realizadas por esta corriente, ¢f. G. Lapassade, La autogestion pedagogica,
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La corriente institucionalista aclara que su método no se confunde
ni con el psicoanilisis, ni con la sociologia, porque en la propuesta,
llamada socioanilisis y de provocacion institucional, pone el acento en
el anilisis del poder desde lo politico.®

En Lapassade se aprecia un constante juicio autocritico en su propia
produccién tedrica, esto ¢s, es objeto de constantes rupturas epistemo-
l6gicas. Lapassade reconoce en lateoria institucionalista, enlo que deno-
mina su primera fase ubicada entre 1962-1973, un manejo impreciso del
concepto de institucién y confuso con respecto al de organizacion.®

Este cuestionamiento conduce a Lapassade a un giro tedrico dentro
de su produccidn. Acufia la nocidén de “trasanilisis”, con el cual implica
una sintesis entre el deseo—es decir, la sexualidad— vy la institucién, esto
es, la dimensién politica. El trasanilisis conjunta dos corrientes de pen-
samiento: el movimiento institucionalista y el movimiento del potencial
humano. De este iltimo retoma principalmente la primacia del cuerpo
y la expresion de emociones; de la concepcion institucionalista, re-
cupera el dispositivo socioanalitico.* Este giro planted una ruptura
dentro del movimiento institucionalista.

Asi, también, se empiezan a desatar las primeras diferencias con
algunos postulados psicoanaliticos que llevarian a mayores rupturas
epistemoldgicas. Se rompe con la concepcién freudiana del anilisis y
con el término de contratransferencia institucional. La ruptura con la
nocién de anilisis simplemente destroza uno de los preceptos funda-
mentales, por excelencia, del psicoanilisis, esto es, el habla, el discurso,
el lenguaje.

Consideraciones sobre el estudio delos grupos

Esta Gltima seccién, integrada por tres apartados, inicia con una
propuesta de organizacion sintética sobre la evolucion seguida en el
estudio de los grupos. En el segundo, se hace una clasificacion de las
teorias grupales y se refieren algunas consideraciones criticas. En el
apartado final, se sefialan los aportes metodologicos y técnicos, para el
trabajo e intervencidn grupal, derivados de cada una de las corrientes
contemporineas.

Barcelona, Granica, 1978, G. Lapassade, Elanalizador y el analisia, Barcelona, Gedisa, 1979
v R. Loureau et al., op. cit,, 1979,

#G. Lapassade, op. cit., 1980, prefacio de Jacques Ardoino.

® Ibid., pp. 33-34.

% G, Lapassade, “El encuentro institucional” en R. Lourean eral, op. cit. pp. 197-241.
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Recapitulacion

Se ha concluido con un descriptivo recorrido historico sobre el estudio
de los grupos. A continuacion, se presenta una sintesis de este desarro-

llo.

1. Se distinguen tres periodos en el estudio de los grupos:

1.1.

1.2.

1.3

2.1.

2.2.

En el primero, se identifican dos tradiciones: una socioldgica y otra
psicosocial; la primera incluye las reflexiones de Fourier, Comte,
Durkheim y Toennies; la segunda es representada por las ideas de
Le Bon, Tarde, Wundt y Freud. En ambas la preocupacién son las
mentalidades colectivas y el macrogrupo: las masas.

En el segundo periodo, como fase intermedia entre las primeras
aportaciones y la aparicién formal de la teorizacién sobre los gru-
pos, destacan tres aportes basicos: En primer término, los trabajos
clinice-hospitalarios, llevados a cabo por Pratt y sus seguidores,
como antecedentes de las corrientes de corte clinico o terapéulico.
En segundo lugar, los estudios de Elton Mayo en la industria, los
cuales anteceden a los planteamientos lewinianos ¢ interaccio-
nistas. Y, por 4ltimo, las ideas de Sartre sobre el grupo y su proceso,
retomadas por los grupos elaborativos y el analisis institucional.
En este periodo, la preocupacion se centra en el pequeio grupo.
En el tercero, surge la sistematizacion de las diferentes aproxi-
maciones tedricas sobre los grupos: psicodrama y sociometria;
psicoterapia analitica de grupo; dindmica o lewiniana, interaccio-
nismo grupal; potencial humano; grupos operativos y su refor-
mulacién; grupos elaborativos de simbolizacién y, por dltimo,
andlisis institucional.

. En relacion con esta periodizacidon conviene resaltar los contextos

sociohistoricos y disciplinarios que enmarcan los desarrollos ex-
puestos.

Los problemas planteados por el surgimiento de las sociedades
industriales (capitalistas) demandan, a las formalmente constitui-
das ciencias sociales, respuestas sobre la relacion individuo-socie-
dad. La sociologia y la psicologia social enfrentan el reto, aportando
explicaciones particulares, no necesariamente contrapuestas.

Las condiciones sociohistdricas en que se desenvuelven las socie-
dades europeas determinan el enfoque y los temas de los primeros
trabajos grupales.

2.3. Dentro de la psicologia social, se inicid el estudio de las multitudes,

la psicologia de los pueblos y las mentalidades colectivas.
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2.4. El abandono de tal temitica estuvo asociado, por un lado, con el
desarrollo del conductismo y el cambio paradigmatico, que permi-
te el nacimiento y desarrollo de la psicologia social en Norteamérica
y, por el otro, con los acontecimientos histéricos alrededor de Ia
Primera Guerra Mundial.

2.5. El contexto histdrico y socioecondmico de la sociedad norteame-
ricana determina el enfoque de los desarrollos grupales: el peque-
fio grupo se constituye en la unidad de analisis.

2.6. En la década de los sesenta, resurge en Europa la tradicién so-
ciologicay psicosocial incidiendo en el estudio de grupos sociales.

Clasificacién y comentarios criticos

A continuacién, se ofrece una caracterizacidn de las corrientes grupales,
definidas en tres categorias: Las que enfatizan un enfoque clinico y
terapéutico: psicoterapia analitica de grupo, psicodrama y sociometria
y potencial humano. Las surgidas con un enfoque experimental: la
corriente dindmica o lewiniana y la interaccionista. Las basadas en el
trabajo grupal desde una perspectiva social: grupos operativos, grupos
elaborativos de simbolizacion y anilisis institucional o socioandlisis.

Corrientes con enfoque clinico o terapéutico

Las corrientes catalogadas en este rubro, dada su orientacion, privile-
gian aspectos que requieren un profundo conocimiento para su
aplicacidn; ademis, sus implementaciones metodoldgicas vy técnicas
necesitan de un cuidadoso ajuste si se trabaja con grupos sociales con-
cretos. 'Tal sefialamiento cobra sentido porque el propdsito de estas
corrientes grupales consiste en lograr la cura del individuo, a través de
la accién del grupo. El espacio grupal es considerado como un medio
para lograr cambios en las valoraciones y comportamientos del indivi-
duo. Los grupos tendrian la funcidn de ser el Ambito para la descarga
emocional de sus miembros. En buena medida, constituyen espacios
situados en el pasado del individuo, como referencia personal o en el
aqui y ahora, como presente a-social.

La terapia grupal se encamina a dar cuenta de los clementos,
desconocidos por ¢l paciente (inconscientes), que lo atormentan y
amenazan con desestructurarlo psiquicamente. Al sujeto se le provee de
ciertas herramientas, para enfrentar su historia singular sin tantos
sufrimientos. Con ello, se esperarian de €] cambios o transformaciones
en sus vinculos intersubjetivos: de pareja, laboral y familiar, entre otros.

281



Otra consideracion de importancia remite al espacio en donde se
llevan a cabo las sesiones grupales terapéuticas. Dicho espacio no
siempre representa una situacion real, sino es creado exprofeso para
que la persona se manifieste, sin existir, en lo posible, elementos
perturbadores del exterior. Tales 4mbitos se forman al margen de una
situacion social cotidiana, recreando un ambiente s6lo posible en este
artificio grupal.

En este sentido, no obstante plantear el estudio del grupo, estas
corrientes enfatizan la comprensién de la conducta individual: el grupo
es el medio para lograrlo. En la mayoria de las experiencias realizadas,
el grupo se aleja de los problemas cotidianos y de las contradicciones
de la sociedad, poniendo en evidencia la idea de que los problemas
psicologicos y emocionales de las personas son patrimonio y responsa-
bilidad exclusiva de ellas.

En estas corrientes lo que define, entre otras consideraciones, el
alejamiento entre el enfoque clinico y el psicosocial es el tipo de grupos
hacia los cuales se dirige cada orientacion y los objetivos propuestos.
Desde un enfoque psicosocial se orienta el trabajo con grupos sociales,
y pretende que el mismo grupo se responsabilice de su proceso. Por lo
demais, el objetivo del trabajo grupal no lo constituye la cura.

Corrientes con enfoque experimental

Las contribuciones de las corrientes ubicadas en la linea experimental
han ejercido una influencia decisiva en la teorizacién y técnica grupal.
Al respecto debe destacarse la labor de Kurt Lewin, en la psicologia
social, al ser de los primeros en llevar sus planteamientos teéricos y
resultados experimentales a la prictica con grupos sociales especificos.

De las dos corrientes incluidas en esta categoria, la dinamica y el
interaccionismo, debe destacarse su labor experimental de laboratorio
y de campo. La investigacién de laboratorio se dirige a conocer y
determinar las variables que intervienen o afectan la dindmica en un
espacio grupal. Para ello se introducen variables (independientes) para
observar su efecto (variables dependientes) en el espacio grupal. Este
procedimiento permitié mostrar una serie de fenémenos ocurridos a
partir de las manipulaciones ejecutadas. Como todo trabajo experimen-
tal, una vez cumplidos los requerimientos de la investigacién, se
generalizan los resultados y conclusiones a situaciones bajo las cuales
no estuvieron todos los grupos.

La corriente interaccionista, al tomar como unidad de analisis y
variable el proceso de interaccidn, refleja el nivel de desarrollo que en
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ese momento tenia la psicologia social norteamericana. La interaccion
se llevé a prueba experimental, y se registraron sus efectos en situacio-
nes grupales: sus hallazgos se generalizaron al comportamiento social
humano,

El procedimiento experimental, sin embargo, plantea algunos pro-
blemas por considerar. Una de las dificultades del trabajo grupal en el
laboratorio consiste en la concepcion que prevalece de los grupos. De
igual forma, en los objetivos y propositos del trabajo grupal existe una
visién implicita de la sociedad, la cual debe senalarse.

El trabajo experimental supone el control de la situacién mediante
la manipulacién de variables. La dificultad estriba en que la compleji-
dad del los fendmenos y procesos presentes, en los grupos sociales
concretos, no permite un control de esta naturaleza y, por ende, su
dinimica es otra. Por otro lado, la experimentacién de laboratorio
supone la creacién de una realidad ajena a la de los grupos sociales,
tornindose en una situacién no encontrada en la realidad social. Lo
anterior se ve agravado porque los grupos, objetos del experimento, no
sontomados en situaciones concretas, es decir, los grupos ahi formados
estin constituidos por un conjunto de sujetos participantes en la
investigacion, desconocidos entre si, inscritos en un ambiente artificial.

Los resultados obtenidos de la investigacién experimental obedecen
a intereses de investigacion de los propios grupos experimentadores, y
no a las expectativas y realidad de los individuos participantes. Porello,
los grupos y sus miembros, no se benefician con los resultados y
conclusiones de un trabajo desarrollado por ellos. Esto supondria,
ademis, que se investigan aspectos ajenos a la cotidianidad y necesida-
des de los grupos sociales. Esos resultados requeririan de una exhaus-
tiva contrastacion y verificacién para aplicarse en situaciones concretas.

En otro sentido, la corriente lewiniana y la interaccionista han ge-
nerado una importante produccién de resultados, materializados en ma-
nuales de conduccién grupal (mal llamados dinimicas de grupo). En
éstos, se identifican una infinidad de variables, que deben tomarse en
cuenta para el adecuado manejo del grupo. Sin negar el aporte de tales
técnicas o ejercicios estructurados, debe advertirse la vision implicita
en los manuales sobre el grupo. El grupo es considerado como un ins-
trumento del cual es necesario conocer los mecanismos de su funciona-
miento; los intereses y necesidades de los propios miembros del grupo,
asi como las particularidades de los procesos grupales no estin con-
templados. Incluso, los objetivos de algunos de los ejercicios pretenden
hacer pensar y sentir a los miembros del grupo que sus acciones son
atiles y benéficas para ellos.
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Por lo anterior, en la mayoria de las ocasiones los manuales deri-
vados de esta orientacion han degenerado en recetarios de “dindmicas
grupales”, para manejar y crear un determinado tipo de experiencia en
€l espacio grupal. Los resultados se expresan en técnicas de control y
manipulacién a los que se sujetan los miembros del grupo, ademis, los
efectos producidos generalmente desaparecen poco tiempo después.

Corrientes con enfoque social

Las corrientes consideradas aqui se enfrentan al fenémeno grupal sin
desprenderlo del contexto social, institucional y organizacional del
cual forma parte, Tales corrientes no crean un ambiente grupal ajeno
a la situacién social en la que cotidianamente estin los grupos. En
ningin momento se plantea como objeto y propésito la cura o la
terapia, sino la comprensién de la situacion social particular de los
grupos con los cuales se trabaja, remitiéndolos siempre a la realizacion
de actividades concretas.

Una de las caracteristicas destacadas de estos dispositivos grupales es
la de proveer a sus miembros de una visidn reflexiva y critica de la
situacién por la que pasan. En este tenor, los miembros del grupo
estaran en posibilidad tanto de realizar reestructuraciones internas en
sus comportamientos y actitudes, como de llevar a cabo cambios en sus
vinculos sociales e intersubjetivos.

El grupo es visto, por estas corrientes, como entidad en transforma-
cién y evolucidon, No se le concibe estitico, ni mecinico sino en
constante movimiento. De igual forma, el grupo es un modelo de las
relaciones sociales mantenidas por sus miembros fuera del escenario
grupal.

Finalmente, tales corrientes, a la par de posibilitar un trabajo grupal
concreto, mediante una reflexién psicosocial, sitian a los grupos como
entidades tebricas sobre las cuales es necesario reflexionar e investigar.
La finalidad metate6rica consiste en favorecer la elaboracién de
modelos explicativos que permitan la construccion y aprehension del
fenémeno grupal. En este sentido, el grupo se constituiria en una
categoria de analisis, mediante la cual se investiguen ¢ interpreten el
surgimiento de formas novedosas de organizacién social.

Aportes metodologicos y técnicos de las corrientes grupales
En la psicologia de los grupos encontramos la misma variedad de
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métodos que en la psicologia social. Han sido muchas las técnicas
empleadas para la investigacién psicosocial, y cada corriente implica
una tendencia metodoldgica distinta.

Al no existir propiamente una teoria especifica y dominante sobre el
fenémeno del grupo, en cualquier tipo de intervencién deben tenerse
en cuenta las caracteristicas del grupo, de sus miembros y de los
objetivos que se pretenden lograr. De ahi debe partir la seleccion de
métodos y técnicas con las cuales se intervendra,

En ¢l trabajo con grupos naturales pueden realizarse estudios ex post
Jacto e investigaciones experimentales de campo, directamente en los
lugares y espacios cotidianos en que viven o trabajan los grupos y sus
integrantes. En esos trabajos, las metodologias y técnicas seleccionadas
requieren de la observacién, indirecta y/o participante, realizada
mediante procedimientos como las encuestas etnolégicas, los diarios de
campo, las gufas de observacién y la entrevista. De igual manera,
destaca el uso de instrumentos de recolecciéon de datos como el
sociograma, encuestas socioecondmicas, cuestionarios para evaluar las
expectativas y la situacién actual del grupo y sus miembros, entre otros.
Estos instrumentos permiten registrar diferentes fendmenos grupales:
estructuras de comunicacion, modalidades de interaccidén, cohesién,
estilo(s) de liderazgo; asf como la historia y antecedentes de grupo v el
perfil socioecondmico y cultural de las personas que lo componen.

La investigacion experimental de campo requiere de una adecuada
planeaci6n y el consentimiento del grupo, cuidando que ello no incida
en los objetivos de la investigacion. En los experimentos de campo, se
introducen cambios controlados y, contrastando con grupos control,
se registran las consecuencias producidas y se pueden extraer conclu-
siones de ello. La metodologia derivada de las teorizaciones lewiniana
¢ interaccionista permite realizar investigaciones experimentales de
laboratorio y de campo. ‘

Las corrientes psicodramitica, analitica de grupo y del potencial
humano requieren de una formacién especializada para su imple-
mentacion. Pese a ello, no deben negarse las aportaciones técnicas que
cada una ofrece. Una de las cualidades ofrecidas por esas corrientes
consiste en su nivel de abordaje, ya que privilegian un acercamiento
intra e interindividual. En actividades grupales, por ejemplo, de tipo
preventivo, siguiendo la linea de educacién para la salud o en tareas
de orientacién y capacitacion, los aportes técnicos derivados del psi-
codrama y la sociometria resultan muy ttiles.

Elmanejo del testsociométrico, puede ser empleado como elemento
o criterio de evaluacién de la estructura interactiva del grupo y del
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estado que guardan las relaciones entre sus miembros. Por ello, es
factible realizar mediciones de la estructura emocional y operativa
antes, al inicio, durante y después de haberse realizado un trabajo
grupal o trasmitido informacién preventiva sobre cualquier tema. Con
la radiografia de la estructura grupal, el facilitador del grupo tendri
mayores elementos de anilisis para contrastarlos con su observaciéon
cualitativa del proceso grupal. Podri detectar liderazgos, subgrupos,
miembros aislados y marginados, asi como las redes de comunicacién
existentes. Esto permitird llevar a cabolas modificaciones, metodologicas
y técnicas, necesarias para favorecer la consecucién del objetivo, y una
mayor integracion grupal. Si la medicion se utiliza con un afin de
seguimiento, aplicado en diversos momentos del proceso grupal, podri
observarse la evolucién de la red vincular de los miembros del grupo,
tanto en su aspecto afectivo como situacional. De igual forma esto
constituye una herramienta para evaluar el desarrollo del proceso y sus
resultados.

De esta misma concepcin se han derivado técnicas dramiticas como
el sociodrama y el juego o representacion de papeles (role playing).
Dichas técnicas tienen un valor didactico muy significativo en el trabajo
cony en la comunidad. El sociodrama posibilita el anilisis y reflexion
de cualquier temitica centrada en situaciones o hechos de la vida real,
compartidos grupalmente, por ejemplo, analizar los problemas de
drogadiccién en una determinada comunidad.

El juego de roles podria utilizarse a fin de analizar formas de
comportamientos, pensamientos y actitudes entre los miembros de un
grupo frente a situaciones y hechos concretos de la vida cotidiana. La
representacion de “papeles”, es decir, de los comportamientos de los
sujetos en los distintos hechos de la vida social, posibilita su confron-
tacién y una reflexion profunda sobre el diario acontecer. También es
factible analizar estilos de comportamiento: individualistas, autorita-
rios, oportunistas, democriticos o formas de pensar la realidad: opinio-
nes, juicios, estereotipos, prejuicios, atribuciones, entre otros procesos.

De la psicoterapia analitica de grupo se han derivado algunos ele-
mentos técnicos generales, aplicados sobre todo por la técnica operativa,
el anilisis institucional y los grupos elaborativos de simbolizacién. Sus
aportes sobre el método, el encuadre y las reglas, reguladores del
trabajo grupal, han sido considerados por casi todas las corrientes, con
variaciones en las modalidades de aplicacién y en los objetivos de su
uso dentro del proceso grupal.

El encuadre implica el conjunto de constantes a partir de las cuales
se lleva a cabo el proceso grupal. En ellas han de contemplarse: el
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tiempo, el espacio, la frecuencia y el nimero de las sesiones; el objetivo;
las funciones, tanto del coordinador como de los miembros del grupo,
y las reglas. El encuadre, considerando las circunstancias concretas del
grupo, debe ser flexibie y no rigido; mixime cuando se trabaja con amas
de casa, padres de familia o adolescentes. La constancia del encuadre
facilita, preserva y permite la comprension de la dindmica grupal. Todo
trabajo grupal requiere definir la naturaleza y las condiciones de la
intervencion: el encuadre.

Por otro lado, conceptos como manifiesto y latente, acogida bene-
volente, ser continente, estar en funcién (paterna o materna), atencién
flotante, transferencia y contratransferencia, entre otros, se traducen en
forma de trabajo concreto. Tales nociones se refieren a una especial
sensibilidad para registrar y atender una serie de fendmenos que
inciden en el proceso grupal: la dinimica grupal debe ser considerada
mis alla de los hechos observables y manifiestos; en su papel, el
coordinador de grupo debe facilitar el trabajo, marcando los progresos
y obstiaculos, asi como resguardar el grupo y marcar sus limites; el
coordinador es objeto de representaciones y depositaciones afectivas;
a su vez, el grupo y sus miembros generan en el coordinador, también,
€50S Procesos.

De la corriente del potencial humano se pueden considerar algunas
de sus técnicas generadas. Sobre todo se recomiendan técnicas de
presentacion, sensibilizacidon, ejercicios de comunicacién, y las orien-
tadas hacia la disminucién de la ansiedad grupal.

Latécnica denominada “circuio mégico” se desprende de programas
de desarrollo humano, y su valia estriba en estar muy bien estructurada
y definida; es un método de ensefianza humanista muy atil en la
premocidn de la salud mental. Se realiza a través de ejercicios de
comunicacidn, con la finalidad de propiciar la libertad de expresi6n;
su uso no es terapéutico. Esta técnica puede emplearse en salones de
clase y en programas de orientacioén y desarrollo personal. Tendria que
adecuarse a la especificidad de grupos de adolescentes, padres de
familia y, principalmente, de nifios.

Otras corrientes, la dinimica lewiniana, interaccionista, los grupos
operativos, elaborativos de simbolizacién y el andlisis institucional,
tienen en coman su preccupacion por el comportamiento social de los
individuos.

Desde la dinimica lewiniana e interaccionista vale enfatizar que el
trabajo experimental con grupos constituye una herramienta meto-
dologica para el psicélogo social en la cual debe estar habilitado. Sin
embargo, debe cuidarse la realizacion de tal tipo de trabajo, siendo
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necesario definir el marco tedrico, a la luz del cual se interpretaran los
hallazgos experimentales. De igual forma debe considerarse la perti-
nencia del trabajo en relacién con la dinamica de grupos sociales
especificos, al contemplarlo desde la perspectiva de la realidad social
ala cual pertenece. Desde el punto de vista metodoldgico, se recomien-
da rescatar la concepcién de la investigacién-accion, de gran utilidad
para el quehacer comunitario,

Las técnicas para la conduccién y lectura del proceso grupal genera-
das por el interaccionismo son de gran ayuda, sobre todo las referidas
a la promoci6én de la discusién y trabajo grupal. Para su uso es imp-
rescindible considerar la dinidmica grupal, desde una perspectiva que
incluya los avances, retrocesos y contradicciones del grupo en torno a
su objetivo.

Entre la técnica operativa y el andlisis institucional existen algunas
similitudes; sustancialmente, se encuentran en la recuperacién del
enfoque psicoanalitico y marxista, aunque sus alcances y niveles de
anilisis difieren.

Del enfoque operativo y de los grupos elaborativos son pertinentes
loslineamientos para una lectura de la dindmica grupal y 1a filosofia del
proceso ensefianza-aprendizaje. Quienes trabajen en espacios grupales,
cuyo propdsito sea el transmitir alguna informacién u orientacion,
estan en la posibilidad de fomentar el rompimiento de ciertas pautas de
la educacién tradicional. Estas técnicas favorecen no sélo la transmisién
de mensajes sino su reflexién e incorporacion, por parte de los
miembros del grupo, como instrumentos para operar y transformar una
realidad concreta. En la medida en que el trabajo grupal permita la
movilizacidn de los marcos de referencia de los individuos {vivencias,
valores, conocimientos, actitudes), se favorece una visién e insercion
critica en la realidad. Desde estas corrientes, €l instructor, facilitador o
coordinador del gnupo de aprendizaje estd comprometido a trabajar y
colaborar con los participantes, para propiciar una dinidmica en la que
pasen de receptores pasives a coautores de los resultados. La funcién
del coordinador es la de facilitador de la comunicacién y del proceso
y no la de solucionarle al grupo sus problemas.

En el mismo sentido, se recomienda evitar una relacion de depen-
dencia del grupo con respecto al coordinador y el correspondiente
papel paternalista. El coordinador ha de fungir como antilider, es decir,
devolviendo el liderazgo al propio grupo, con el objeto de que asuma
su responsabilidad en relacién con sus objetivos. La técnica operativa
y los grupos elaborativos establecen, como necesidad del trabajo de
coordinaci6n, la existencia de una distancia 6ptima “un descentra-
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miento”, que no implica falta de compromiso, sino la condicién para
el anilisis de la problemitica del grupo, la cual no es evidente para los
miembros. Un aporte especifico de los grupos elaborativos, consiste en
¢l lugar ¢ imponangia que le da al sujeto singular dentro del grupo,
considerindolo como elemento fundamental del grupo.

Fl andlisis institucional favorece una reflexién sobre el fendémeno
grupal y su contexto: las organizaciones e instituciones. Esto ha de
traducirse en una atencion especial cuando se trabaja con grupos
sociales concretos, pertenecientes a alguna de estas instancias. De igual
manersa, esa tradicidn tedrica permite reflexionar y tomar en cuenta la
dimensioén creativa de todo proceso grupal: lo instituyente, como
producto, en relacion con lo instituido. Algo central, en todo trabajo
corn grupos insertos en organizaciones o instituciones especificas, s
considerar el nivel de sus representaciones simbélicas: desmantelar el
discurso manifiesto, mds alld de lo aparente y real, adentrindose en lo
no dicho, peniendo en evidencia los sentidos sociales de la institucion
y las organizaciones.
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